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La flexibilité du marché du travail :

débat politique, pratiques de terrain
GiovannaALTIERI*

L aflexi bi li tédumar chédutravail
est au centredu débat poli tiqueitalien et
eu ro péen delader niére dé cennie, méme
s I’ouverture vers une régulation du tra-
vail moinsri gide était un théme qui préoc-
cupait déja fortement|esacteursso ciaux
danslesannées1980. L’ Italieaqui I’ on at-
tribue facilement un retard dans ce do-
maineaadop téen 1984 les premiéresnor-
mes destinées a réguler les nouvelles
formes de contrats de travail plus flexi-
bles.

Le marché du travail italien des an-
nées 2000 est toutefois trés différent de
celui du milieu des années 1980. Au
coursdesder niéresan nées, onaassistéa
une pro fonde mutation delastruc turede
I’em ploi. Entre 1994 et 2000, les con trats
de travail stan dard ont aug mentéde 1 %
tandis que le travail temporaire et le
tempspar tiel ont, tousdeux, pro gresséde
26 %. Entre 1994 et 2000, lapart del’em-
ploi stan dard (aduréein déter minéeet a
tempsplein) dansl’emploi total areculé
de 63,8 % a 60,5 %. En méme temps, on a

vu se dégager un large consensus sur le
faitque«nilespoliti quesex cessi vement
régulatri ces, nil’ oppositionflexibili té-rk
gi di ténerendent cor rectement comptedu
probléme»".

Lacroissance,laflexibilité
etl’emploi

Ce sont des raisons structurelles qui
poussent dans le sens de la flexibilité.
Derriérel’ exi gencedemar chésdutravail
flexibles se profilent tout d abord la né-
cessi téd améliorerlacompétitivité mais
aussi les nouvelles technologiesqui ala
foisimposentetautori sentuneutili sation
plus flexible du travail. De ce point de
vue, les entreprises sont inexorablement
pousséessur lavoiedelaflexi bi li sation.
Maislesmodélesdetravail plusflexi bles
peuvent aussi répondreadenouvel lesas
pirations des salariés, hommes et fem-
mes, qui sont aujourd’hui plus instruits,
ont des niveaux d'éducation plus élevés
et qui ex pri ment desbesoinsdif férentsau
coursdelavie.

Giovanna Altieri est économiste du travail et directrice de I'lRES, institut de recherc hes
économiquesetsocialesdelaCGILaRome.
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L’ aspect peut-étrelepluscontrover sé
du débat concernelerap port entre pro tec-
tion de I’emploi et évolution du marché
dutravail. Onentend souvent|’ar gu ment
selonlequel ladif fusion defor mesflexi-
bles d’emploi ne répondrait pas seule
ment aux besoins des entrepri sesouaux
aspirations des salariés, maisseraitaussi
un moyen d’agir sur la préservation de
I’emploi, de lutter contre le chdmage &
decréer denou veaux postesdetravail.

Bien quel’OCDE elleeméme ait rele-
vé « |"absence d’une relation univoque
entre la rigidité de la régulation en vi-
gueur dansles dif fé rents pays et leurs ni-
veaux d’emploi » , on continue de
comparer les performances européennes
et améri cai nesdansledo mainedel’em-
ploi enlesrap por tant defacon plutét sim
plificatrice aux deux modélesdemar ché
dutravail. Cer tainsau teursdéfen dent au
contrairel’ hy pothéseselonlaquellel’ ef-
fet de larégulationserédui raitaunere-
distributiondel’emploi .

Certes,lasociétédel’infor mationest
entraindemodi fier lerap port entrecrois
sance éco no mique et croissancedel’ em:
ploi d’ un point du vue tant quali tatif que
quantitatif. Maisladi rectiondecetterela
tion ne change pas. C’ est ce que mon trent
clai rementlesder nierschif fresdumar ché
dutravail italien. En seulement troisans
(entre 1997 et 2000) on a enregistré une
hausse de |’ em ploi de 873 000 uni tés. En
2001, letravail salarié atempsplein et a

durée indéterminée a augmenté de
335 000 uni tés par rap port a 2000, alors
méme que le travail a durée déterminée
et/ouatempspar tiel n'aaug mentéquede
$5 000 uni tés. Ce qui veut dire que pour

86 % la crois sance est due alapro gres-
siondel’em ploi stable.

Cettecroissanceim por tantedel’ emploi
inter rogeaplusd untitrelathése (sou tenue
au cours de ces der nieresannéesaussi par
d éminentséconomistes) selonlaquelleon
assisterait désormais a une « croissance
sansem plois». Lefait quel’emploi ait pro-
gresséenprésenced unefaibleaug menta
tion du PIB montre au contraire que la
croissance économique agit intensément
sur I’emploi — observation qui relativise
dansunecer tainemesurelerdledesinsti tu
tionsdumar chédutravail.

I im porte dans ce contexte de me ner
uneréflexionsur lanatureet laquali téde
la croissance. Nombre d’ organisations
fontenef fetl’ex périencequelesmodeles
tradi tionnelsdemanagement nesont plus
adaptés au nouveau contexte stratégique
caractéri séparl’intensifi cationetlacont
plexifi cationdelacompéti tion.

« La naturemémedelacom péti tion
change. L’ ef fi caci téseulenesuf fit plussi
d’au tres fac teurs ne sont pas réu nis: ca-
pacité d’innovation, qualité, service,
flexi bi li té». Cesévolutionsinfluent aussi
sur les attentes placées dans les travail-
leursap pelésaétre com péti tifs« dansun
mar chéindi vi duali sédutravail »>.

Letravail aty pique:
cequ’endisentles em ployeurs
L' IRES-CGIL (Isti tutoRi cercheEco
nomicheeSociali) avou luver ser au dé
bat quelques nouveaux éléments

empiriques, en menant une enquéte sur
lesmodesdeflexi bi li tédutravail adoptés
dans les entreprises. Des interviews ont
été conduites auprés d'un échantillon
d’ entreprises représentatif de la réalité
italienne(cf. encadré).
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L’originalité de cette recherche par
rapportalaplupart desinfor mationsdéja
disponibles réside dans le fait que I'en-
quéte porte sur lesmo ti vations et sur les
caractéristi quesdelaflexi bi li tédupoint
devuedeschefsd’ entreprise. lIsdevaient
répondre a de nombreuses questions sur
les types de travail flexible utilisés, sur
lesmoti vationsqui ont gui déleurschoix,
sur les professions concernées, sur les
condi tionsd’ exécutiondutravail, etenfin
sur leurs opinions quant aux nouvelles
politiques de I’emploi etauxinsti tutions
dumar chédutravail.

Laconfrontationaveclaréalitéoblige
acomplexi fier quelquepeulecadrederé
férence. On voit ainsi clai rement coexis
ter dans le monde entrepreneurial des
faconsdif férentesd’ approcher etderéalk
ser la flexibilité. Ces choix sont étroite
ment liés au secteur économique, au
territoire, a la forme d' organisation et
aussi al’anciennetédel’ entreprise. Mais
en méme temps on voit apparaitre,
au-dela des stratégies et opinions diver-
gentes sur des aspects particuliers, une
grande homogénéité d’ approche du pro-
bléeme de la flexihilité. || se dégage de
I’enquéte une vision avant tout pragma
tique et utilitaire du phénomeéne, qui
s'inscrit en faux contre les hypothéses
précongues. Tout se passe comme si les
entrepreneurs avaient fortement cons-
cience du fait que la flexibilité est un
moyen pour répondre a des problémes
concrets auxquels I’ entreprise doit faire
face.

Larésistanceducontrat
detravail stan dard
Ain si, quand on entre dans le monde
des entreprises, on voit s’ effondrer
nombre de stéréotypes qui marquent le
débat sur la flexibilité. Parmi eux I'idée
selonlaquelleil y aurait danslesentrepri-

ses une pousseée irrésistible vers la
flexi bi li téetlaprécari sationdutravail .

L’uti li sationdutravail danslesentre
prises itaiennes est de fait peu déstruc
turée. Il existe toujours une part
importante de travail stable que I’on
trouvedans96 % desentrepri ses(tableau
1). Un tiers des entrepri sesn’arecoursa
au cune formedetravail flexible. C'est le
cas notamment des petites entreprises.
Pour des raisons structurelles, celles-ci
connaissent une organisation interne du
travail ex tré mement flexible et sont donc
moinsin ci téesaavoir re cours ades cor+
tratsdetravail aty pi ques. Danscesréali-
tés, la flexibilité est en quelque sorte
inscritedanslesgenesmémesdel’entre-
prise, tant du point de vue des rapports
avec |I’environnement (fournisseurs et
clients) que des mo des de gestion des sa-
lariés. Lasi tuation est tout autre dansles
entrepri sesplusgrandes. Enef fet, si 60%
des entrepri seslespluspeti tes(avec8a
20salariés) n’ ontrecoursaau cuneforme
detravail flexible, présd’ un tiers des uni-
tésoccupant plusde100travail leursuti I+
sent jusqu’a trois formes de flexibilité
dif férentes. Plusl’ entrepriseest degrande
di mension, pluselletend versuneor gani-
sationmobi li sant desmodesdeflexi bili té
diversifiés. Du point de vue sectoriel on
observe une utilisation plus forte de la
flexibilité dans le tertiaire (notamment
dansdesacti vi téstel lesquel’ inter média
tionfinanciéreetimmobiliére,I’infor ma
tique et la recherche). L’industrie
manufacturiérefaitaucontrairefi gurede
secteur peu flexibilisé ; en dehors de la
production a flux tendusce secteur reste
en quelque sorte le plus proche — ou le
moinséloi gné—dumo delefor disted’ uti-
li sationdelamain-d’ cauvre.

Mal gréunefaibledif fusion, enap pa
rence, du temps partiel dans le systéme
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Encadré
L’'en quétede 'lRES-CGIL

L’en quéte a été menée au prés d'un échan til lon de 467 en tre pri ses de huit sa la-
riés et plus, lo ca li sées dans quatre ré gions : Lom bardie, Emilie-Ro magne, Latium
et Cam panie. L'échan til lon a été cons truit a par tir des don nées ISTAT sur les en-
treprises (recensement intermédiaire de 1996 sur l'industrie et le commerce).
L’échantillondontsontex clus certains secteurstradition nels (in dustrie extractive,
batiment hors second ceuvre, commerce hors super et hypermarchés) tient
compte du poids des différentssecteurséconomiquesdanslaréalité productive
de chaque ré gion.

Lare cherche avait pour ob jec tifs d'étu dier :

- la part, les formes et les associations des différents types de travail flexible :
quelles sont les mo ti va tions de re cours au tra vail flexible se lon les sec teurs, la
tailleetlalocalisationdesentreprises;

-lesrelations quis’ins tau rent entre I'en tre prise, les sa lariés et les tra vail leurs in-
dépendants:tachesprofessionnelles,organisationdutravail, espacesd’interven
tion con crets, horaires, lien avec les pro ces sus deoutsourcing;

- I'nypothése se lonlaquelle on as siste & une déstruc tu ration des en tre pri ses du
fait d’'un moindre re cours aux con trats « ty pi ques » ; dans quelle me sure les tra-
vail leurs «in dé pen dants » sont-ils in té grés dans les pro ces sus pro duc tifs des en-
treprises;

- les pro fes sions les plus concer nées par les con trats flexi bles ; existe-t-il un lien
entre la pro fes sion exercée et la forme de con trat aty pique ;

-laques tion de sa voir si la flexi bi li té des con trats de tra vail cons titue pour les tra-
vail leurs concer nés une phase de tran si tion dé bou chant sur un con trat de tra vail
stable ;

- les préférences, les choix et les exigences qu'expriment les entreprises en ce
qui concerne les ins tru ments et les po li ti ques de I'em ploi ; leurs rap ports avec les
syndicats.

d’emploi italien, onob serve queletemps
par tiel est defait uti li sépar laplu part des
entreprises. L’enquéte confirme aussi la
forteat tractionexercéepar lescontratsde
«col laboration continueet co or donnée»
(collaborazioni coordinate e conti nua
tive), forme de « para-subordination »
parti culiereal’ Itaie®. Il s agit 1a de rap-

ports de travail que les statistiques
signalent comme étant en forte progres
sion.

Il estaussi intéressantdenoter qu' une
infime minorité seulement des entrepre
neurssi gnaledesobstaclesliésalarégle
mentation ou encore a la résistance des
travailleurs quand il s'agit d'introduire
desfor mesdetravail flexible ; 90 % des
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Tableau l.Les contrats detravail utilisésdanslesentreprises*

%
CDI a temps plein 96,1
CDI atemps par tiel 35,1
Contratsde collaborationcoordonnéeetcontinue 124
CDD a temps plein 10,9
Contrats for mation-travail atemps plein 8,6
Consultantsetprofessionslibérales 7.9
Contratsdecollaborationcoordonnéeoccasionnelle 77
Con sultants sou mis aune obligation de cotisation so ciale au prés de 'INPS* 6,6
CDD atemps par tiel 47
Apprentissage 43
Recoursauxpetitesfirmesexternes 39
Contrats for mation-travailatemps partiel 3,0
Travailintérimaire 3,0
Prestatairesdeservice 2.4
Boursesetstagesrémunérés 2,4
Contratsd’associationenpartici pation2 0,9
Recoursauxentreprisesd’insertion (Cooperativedilavoratorisocialmente utili, LSU) 0,4
Plansd'insertion professionnels (PIP) 0,2

*Plusieursré ponses étaientpossibles
1.Institutonazionaleprevidenzasociale

entreprises n’ont rencontré aucun obs-
tacle lors de processus de flexibilisation
(tableau2).

Forteinternalisation
destravail leurs «indépendants »

L’enquéte fait aussi ressortir la forte
internalisation de la flexibilité. Une
grande partie des travailleurs flexibles
travaillelaplu part dutempsdans!’entre-
prise(letélétravail estex trémementrare).
Dans plus des deux tiers des entreprises
lestravail leursin dépendantssont «inter-

1. Les contrats de « collaboration coordonnée et continue » ¢ollaborazione coordinata e

continuativa) constituentune sous-caté gorie dutravailin dé pendant. lls couvrentdes activités
productivesetintellectuellestrés hé té ro ge nes mais quionten com mun d’as so cier 'autonomie
for melle du pres ta taire avec une forte dé pen dance so cio-éco no mique a I'égard du don neur
d’ordre. Le con trat qui fonde une relation de travail stable donne ac cés a cer tains droits mi nima.
Fin 2001, les contrats de col la bo ra tion continue concer nent prés de 2 mil lions de personnes; ils
sont en voie de pro gres sion no table et de fé mi ni sa tion. De puis 1993, les gou ver ne ments ont
pris des initiatives pour assurer aux travailleurs en situation de « para-subordination » une
cer taine cou ver ture so ciale, afin de ré duire I'écart avec le sta tut des sa la riés en méme temps
que le risque de « dum ping so cial ». Laré forme des re trai tes de 1995 a ins ti tué un fonds propre,
alimenté parunpréléeve mentde 10 % surlarétribution, ver sé a parts égales parle coll aborateur
etsondon neurd’ordre. Par miles collaborateurs « co or don nées et conti nus » (« €0.c0.co») on
trouve des figures profes sion nelles aus sidiver ses que les gé rants de so cié tés, les professions
médicales et paramédicales, les vendeurs, conseillers fiscaux, consultants, traducteurs,
journalistes, publicitaires,standardistesetc.
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Tableau2.Obstaclesal’introductionautravail aty pique

Principauxobstaclesmentionnés* %

Aucunobstacle 90,0
Contrainteslégalesetconventionnelles 9,6
Résistancedestravailleurs 6,4
Obstaclesbureaucratiquesvenantdel’ad ministration 6,4
Oppositiondessyndicats 3,2
Résistancesauseindeladirection 1,6
Résistancesdelahiérarchieintermédiaire 0,8
Autres 0,4

nali sés» ; plusd'untiers serend tousles
joursdansl’entreprise. Unemajori tédes
col laborateursindépendantstravaillejus
qu’al15 heurespar se mainedans!’entre-
prise, et untiersen vi rony passe entre 16
et 30 heures. Plus|’entre prise est grande,
pluselletend a«inter nali ser » lestravail
leurs indépendants, surtout quand ils se
trouvent dansunerelationde«col labora
tion coordonnée » (collaborazione coor-
dinata), soit continue soit oc casion nelle.
Lapart destravail leursin dépendants
qui pas sent beau coup detempsdans|’ ent
tre prise est d'ail leurs plus élevée dansle
Sud et le Centre. On peut pen ser que ' est
parce que les entreprises ont besoin de
travail leurstrésintégrésdansl|’ entreprise,
gu’ el lestendentainter nali ser également
les travailleurs in dé pen dants et a « abu-
ser » dans cer tains cas desfor mes de con
trats autonomes. Ce phénoméne qui
concerne en particulier les contrats de
collaboration coordonnée (collabora
zione coordinata) a donné lieu a beau-
coup dedébatsen Italie. L’ en quéte adonc
essayédefaireuneesti mation du phéno
meéne en déterminant la part qui revient
effectivement a une utilisation impropre
dutravail indépendant. Pour cela, uneva
riablesynthétiqueaétéconstruiteapartir
de trois critéres : lieu prédominant
d’exercice de I’ activité, fréquence de la

présencedans!’ entreprise, horai resfixés
al’avance. L' en quéterévéle que 45 % des
entreprises font un usage abusif des tra-
vail leursindépendantsqui sont enfait des
«salariésdégui sés»—untaux im por tant
mais plutdt inférieur acelui qui est so-
vent avan cé.

Tous les travailleurs se voient toute-
fois reconnaitre une certaine autonomie,
indépendammentdeleur statutjuri dique.
Onassisteaunecer tainerup tureavecles
canonsdel’entreprisefor diste qui concé
daitauxtravail leursuneautonomiefaible
maisas su mait en mémetempselle-méme
les risques et les responsabilités liés au
travail. Aujourd’ hui, I’espace d' auto
nomietend as agran dir tant pour lessala
riés que pour les travailleurs
indépendants. C’est une autonomie opé-
ration nelle, danslamesureoulestravail-
leurs (notamment dans les plus grandes
entreprises) sont nom breux a obéir a des
di recti ves«tréspréci ses».

Lesraisonsdelaflexibilité

Par milesmoti vationsprinci palesdes
chefs d’ entreprise pour introduire des
modelesflexi blesdetravail fi gurent, dans
I’ordre, la recherche de profils profes
sionnelsparti culiers,lanécessi tédefaire
face ades pics de lade mande, et —as sez
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loin derriere — la volonté de réduire les
coltsdetravail (tableau 3). Il estintéres
sant de noter que la réduction des con-
traintes liées au droit du licenciement,
tresprésentedansledébat actuel, oc cupe
le dernier rang dans la liste des motiva
tions.

Ces motivations se vérifient a quel-
ques peti tesvariationspres, danslesen
treprises de toutes tailles. Les seuils
inscrits dans le Statut destravail leursne
sem blent donc pasmodi fier lejugement ;
I"attitude des entrepreneurs a I’ égard du
licenciement et de la syndicalisation ne
variepasdanslesentrepri sesdetailledif-
férente. Delamémefacon, lapossi bi li té
d’ échapper aux contraintes de la régula
tion ne fi gurepaspar mi lesmoti vations
principales pour introduire le travail
flexible.

Derriére chaque forme de travail
flexible se trouvent desmoti vationspré
domi nantes: letempspar tiel visearatio
naliser |’ organisation, tandis que le
travail adurée déter minéeet lescontrats
de«col laboration coor donnée» ont pour

on constate aussi beaucoup de recoupe
ments.

Dans tous les cas, on assiste bel et
bien & I’ existence d’'un double marché
danslequel lesvoiesdutravail flexible et
du travail stable ne se rencontrent pas.
Ainsilescontratsde« col laborationcoor
donnée » tant oc casionnellequecontinue
ne sont pratiquement jamais utilisées en
guisedepérioded’ essai envued uneem-
bauche future. Le secteur et I’ organisa
tion de I’ entreprise influent toutefoissur
lespréférencesenmatiéredemodelesde
flexibilité.

En général, la forme de flexibilité
jugée laplusat trayante est le con trat for-
mation-travail. Viennent ensuite le con-
trat a durée déterminée a temps plein,
puiscelui atempspar tiel. Lapréférence
va donc vers la flexibilisation du travail
salarié dans toutes ses formes. Ce n’est
que dans un deuxiéme temps que I'on se
tourneversletravail indépendant, sur tout
souslaformedela«col laborationco or-
donnée continue », donc de la forme la
plusprochedutravail salarié. Lespeti tes

Tableau 3. Motivationsdes employeurs, partailledes entreprises

Lesem ployeursrecherchentlaflexibilisation... Tailledes effec tifs
8-20 [21-100| >100 | Total
...pourrecruterdesprofilsprofessionnelsparticuliers 227 26,7 34,6 27,0
.. pour faire face aux fluc tua tions du mar ché 273 | 21,8 20,0 | 234
.. pour ré duire les codts sa la riaux 170 19,8 14,5 17,6
.. pour tes ter les tra vail leurs en vue d’'une em bauche 159 6,9 16,4 12,3
...pourinstituerdesrégimesd’horairesdiversifiés 8,0 11,9 10,9 10,2
.. pour d’au tres rai sons 80 4,0 3,6 53
.. pour éviter les con train tes liées au droit du li cen cie ment 11 8,9 - 4,1

objectifsdefairefacealademande. Mais

entreprises expriment une préférence
pour |’ apprentissage et les contrats a
durée déterminée tandis qu’avec I’ aug-
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mentation de la taille de I’ entreprise, le
recoursadesfir mesex ter nestend as' ac-
centuer. On note aussi des différences
liéesaux secteurs. Par exempleleter tiaire
adavantagere coursadescon tratsmoins
régulés comme les collaborations occa
sionnelles.

On peut constater quelescontratsde
col laborationoccasionnelle, lespluspau
vresdu point devuedesprotectionsléga
les, sont en général réservés aux
travailleurs intellectuels et aux per son
nels non qualifiés (huissiers, commis,
porteurs, agents de la propreté, surveil-
lants, gardiens ...). Cette polarisation
donnearéfléchir. Pour lestravail leursin
tellectuels, les contrats de collaboration
occasionnelle initient souvent un cercle
ver tueux sur leplandel’intégration pro-
fessionnelle; ilsof frentuncanal d acces
possible a I’ entreprise et, en régle géné
rale, uneex périenceprofessionnellequa
li fiante. Pour lestravail leursnonqualifiés
par contre, lecontrat decol laborationoc
casion nelleéqui vaut souvent aunein ser
tion précaire ; il est susceptible de
déclen cher un cerclevi cieux qui fait obs
tacletantal’ acqui si tiondequali fi cations
plusélevéesqu’alastabi li sation delasi-
tuationéconomique.

Onneconstate paspar ail leursdelien
immédiat entrelaprofessionexercéeetle
type de contrat retenu par |I'employeur.
Lechoix d’'uneformede con trat au dé tri-
ment d'une autre dé pend plu t6t des mo-
des d'organisationdes entrepri ses. Ainsi
voit-oncohabi ter danslesentrepri sesdes
contratsdetravail dif férentspour desmé
tiers identiques. Comme les différents
rapports de travail ne donnent pas accés
aux mémes pro tec tions et droits, cette si-
tuation peut favoriser la compétition
entrelestravail leurs.

Travail aty pique et cli vage Sud-Nord

Un autre résultat de I’enquétemérite
d’étre souligné : la flexibilité du travail
est lenou veau credodesentrepreneursdu
Sud de I’ Italie. Dans le Sud on ren contre
plusfréquemment|’idéeselonlaquellele
travail flexible rend les travailleurs plus
pro ductifset per met d aug menter lapro
ductivité. Ces convictions se reflétent
aussi danslescom por te ments, entout cas
anticipés, des entreprises du Mezzogior
no qui ont I’intentiond’ augmenter si gni
ficativement le recours & des formes
flexi bi li séesdutravail.

L’enquéte met aussi en évi dencedes
attitudes différenciées a |’ égard des con-
trats de « collaboration coordonnée ».
Alorsqu’ el lesper met tent aux gran desen
treprises du Centre-Nord de recruterdes
personnels ayant un profil professionnel
particulier,lespeti tesentrepri sesetcel les
duSudenparticulieradhérental’idéese
lonlaquellel’avantagedecescontratsré
side avant tout dans |e moindre co(t.

Les cadres productifs et institution
nels diversifiés offrent aux besoins de
flexibilité des entreprises des solutions
contrastées. Celaapour consequenceque
les combinaisons territoriales du travail
atypigue varient de contexte en contexte
et quelesprofilssociaux destravail leurs
concernés changent eux aussi. Il est par
exemplerelati vement évi dentmaintenant
que les entreprises du Centre-Nord ten-
dent auti li serleCDD commeinstrument
de sélection du personnel et de gestion
despicsdedemande, avecuneprobabi li té
rai son nablequ’ aéchéancecescontratsse
trou vent transfor mésen contratsstables.
DansleSudlesperspecti vesdestabi li sa
tion sont par contre fai bles. De la méme
fagon, onvoit progresser dansleNordles
for mesvolontai resdutempspar tiel ; dans
le Sud, le temps partiel est plutét I’ ex-
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LA FLEXIBILITE DUMARCHE DU TRA VAIL

pression d'une forte présence féminine
danslesseg mentsprécai resdumar chédu
travail. Et ¢'est également dans le Sud
que I’on ale plus de chan cesderen cornt
trer un entrepreneuriat pour lequel le
concept de flexibilité se conjugue avec
I"idée de liberté dans I’ utilisation de la
main-d’ cauvre : plus de 65 % des em-
ployeursméri dionaux enquétésaf fir ment
recruter des travailleurs flexibles parce
qu’ilssont moinssyn di qués.

Les attentes al’égard de I'Etat
etdessyndicats

L’enquéte S'est également intéressée
aux suggestionsquelesentrepri sesadres
sent & I’ Etat pour créer des emplois. Ici
aussi, lerésul tat est plutétinstructif. Les
employeurs sont avant tout demandeurs
d’aides aux entreprises pour offrir des
vrais emplois, et proposent de favoriser
lesem bau chesenenrédui santlecolt. Un
tierssemontretrésintéressépar desai des
alafor mation commeinstru ment de sta-
bilité et d’employabilité, afin de préser-
ver le « capital social » de |’ entreprise.
L’ assouplissementduli cenciement nefi
gure qu’ au sixiéme rang, ce qui vient en-
core une fois confirmer que les
entrepreneursn’ accor dent pasuneimpor-
tanceaussi grande acette question.

L’enquéte s'intéresse enfin au juge
ment qu’ expriment les employeurs a
I’ égarddessyndi cats. Lever dictn’ est pas
univoque. En additionnant les apprécia
tions qui si gnalentdesatti tudesd’ ouver-
ture ou d'hostilité, on constate que les
chefsd’ entrepri sesserépar tissent équi ta
blement sur lesdeux camps (tableau 4). 11
est peut-étre intéressant de noter que les
employeurs du Sud ont une image plus
ouvertedusyndi cat, peut-étredcause des
concessions plus importantes qui ont été
faites dans la négo ciation et acause des
expériences de concertation territoriale.
Unjugementposi tif vientaussi desentre-
pri sesavec de bon nes per for man ces éco
nomiques. Dans tous les cas de figure,
gu'ilsjugent lessyndi cats«ou verts» ou
«hosti les», plusde 60 % desem ployeurs
sug gérent aux syndi catsde s’ adap ter aux
temps présents. Le signal, relativement
clair, qui vient des entrepri sesconsistea
demander aux syndi catsdefairequel ques
pasenavant, d ac cepter desinnovations,
deprendreactedesmutationsdu systéeme
productif. En méme temps on voit trés
nettement quelesperspecti vesdevoir se
réaliser ces recommandations sont éva-
luées de facon plus po si tive dansles en
treprises et les secteurs qui connaissent
une bonne implantation syndicale et qui
ont une expérience solidedelanégocia
tion collective. Ce qui reléve d’'un pa-

Tableau 4. Les syn di cats face au travail flexible:
cequ’endisentles em ployeurs

Effectifs Concer nantlaflexibilitédutravail,lesyndicatest...
employés - -

Presque Tou jours Parfois Engénéral Total

toujourshostile hostile ouvert ouvert

8-20 26,2 26,2 31,7 15,9 100,0
21-100 24,7 28,1 26,7 20,5 100,0
101 et plus 13,4 29,9 22,4 34,3 100,0
Total 23,7 27,3 28,6 204 100,0
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ITALIE

radoxeap parent : lesjugementsal’ égard
des syndicats sont plus sévéeres dans les
secteurs(l’ hotel lerie-restauration) etdans
lesentrepri ses(depetitetaille) oulessyn
di catssont le moinspré sents.

Articletraduitdel’italien
par Adel heid Hege
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