Pays-Bas

Laréforme du régime de I'inaptitude
au travail (WAO) : un chantier inachevé

du second gouvernement Kok
Marie WIERINK

L “ampleur per sistante dunombre
des invalides indemnisés — 912 000 per -
sonnes, 624 000équi valentsannéesal loca
tions fin 2000 — constitue un probléme
nonrésolualaveilledesélectionspar le-
mentai resdemai 2002. Lenon aboutisse-
ment de la réforme du régime de protec
tionsocialecontrel’inapti tudeautravail
(WAOQ) fait ombre au tableau dessucces
dudeuxiemegouver nementviolet (cf. en-
cadrél).Or,legouver nementdecoalition
de Wim Kok s'était engagé en 1998 a
prendre des mesures propres a maitriser
|"augmentation du nombre des allocatar-
res. Surunproblémesocialementetpoli ti-
quementtréssensible, avantd’ ar réter ses
proposi tionsderéforme,legouver nement
a, dans la tradition de la concertation so-
ciale néerlandaise, suscité un processus
de concertation a plusieurs étapes. Au
printemps 2000 un premier rap port depro-
posi tionsavait étédemandéaunecommis
siondesages, lacommissionDonner.Le
22 marsder nier, leConseil économiqueet
social (SER), sol li ci tédeprendreposition
sur lerap port de cettecom missionenjuin
2001, aren du pu blic un avis presgue una-
nime (30 voix sur 33) com por tant lesgran-

des li gnesd’ une pro fonderéformedu ré-
gimedel’inap ti tude. Pour le Con seil éco-
nomique et social, |I’objectifessentiel de
ces propositions est de limiter les admis
sionsaurégimedel’ inapti tudesansrenor:
cer a un haut degrédeprotectionsociale,
et d’augmenter le taux d’activité par le
maintienenemploi desinvali deslesplus
|égers.

Le Conseil économique et social es-
péreréduirelenombredesad missionsau
nou veau ré gime de WAO a 25 % des en-
tréesan nuel lesconstatéesen 2000. I en
tend également pousser salariés et
entreprises a envisager d abord le main-
tien en emploi en cas d'inaptitude par-
tielle plutét que I'arrét d'activité. Rien
que la longueur de la procédure de
consul tationetlavi gueur desdiscussions
sociales, politiques, d’ experts, té moi-
gnent ducaractéredéli cat detouteremise
enquestiondurégimedel’inapti tude.

Mais cet avis ar rive bien tard, a peine
deux moisavantlesélectionslégislati ves
du 15 mai 2002. Trop tard pour que le
gouvernementsortant puisse faire passer
unprojetdeloi s eninspi rant, susceptible
de constituer un fait accompli pour le
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Encadré 1

1968-1999 :
uneaugmentationquasicontinuedunombredesinaptitudes

Entré en vi gueur en 1967 sur la pro po si tion du mi nistre des Affai res so cia les ca-
tholique, Veldkamp, le ré gime WAO couvre d’abord les sa la riés, puis est éten du
en 1976 aux travailleurs indépendants et aux invalides de naissance. Dans la
configurationinitiale du ré gime, sont pré sentes les deux caractéris tiques quiren-
drontul té rieu re ment saré vision diffi cile : d'une part, une protection dure ve nu lié
al'activité profes sion nelle que les sa lariés inap tes ne sont plus en me sure d’'ac-
compliretnonpasuneindemnisationdelaréductiondeleurcapacitéatravailler;
d'autre part, la non-limitation de I'indemnisation aux seuls cas d'invalidité pour
cause professionnelle. Veldkamp n’avait pas pensé que le recours au nouveau
dis positifdé borderaitleslimites dure coursauxan cien nesas suran ces ac cidents
du travail, accidents miniers et accidents maritimes. Or, dés les années
soixante-dix, on as siste a une pro gres sion continue des effec tifs in dem ni sés.

Evolutiondunombred’allo catairesdelaWAO
(ycomprisrégimed’invaliditédesindépendants,etdeshandicapésdenaissance)

En milliers
Moyennean nuelle %delapopulationactive
1968 163,5 3,3%
1972 248,9 4,8 %
1976 411,8 7,8 %
1980 637,8 11,7 %
1985 755,4 13,6 %
1990 862,6 14,4 %
1995 877,4 12,9 %
1999 913,6 12,4 %

La forte progression des effectifs indemnisés dans les années
soixante-dix et quatre-vingt est liée aux réductionsd’effectifspendantles
deux crises. Les organis mesde brancheschargésdelagestiondesdifférentes
garanties de sécurité sociale, co-gérés par les partenaires sociaux, étaient en-
clins a une gestion en douceur des restructurations que le régime de la WAO,
plus fa vo rable que le chd mage, fa cili tait. Les sor ties vers ce ré gime étaient fi nan-
cierementd’autant plusintéres santes que lapratique ad minis trative condui saita
indemniser en invalidité totale des salariés invalides partiels dont la réinsertion
étaitim pro bable compte tenu de la situa tion de I'em ploi.

Avec le ré ta blis se ment pro gres sif de conjonc ture, I'ex pli ca tion de la pour suite de
I'aug mentation du nombre des allo cataires par les ré duc tions d’ef fec tifs n’est plus
de mise a partir des an nées quatre-vingt-dix. Le fait qu’un tiers des en trées en
inap ti tude soit rat ta ché a une ori gine psy chique et que les fem mes soient sur-re-
présentées dans ces nouvelles entrées conduitas’interrogersurl'évo lution des
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conditions de travail et du systéme d’emploi. On attribue la part des affections
psychiques a la montée du stress professionnel et a l'intensification du travail.
Les secteurs les plus gros pour voyeurs de salariés eninvali dité (pro fes sions de
santé, de I'enseignement, du secteur social) sont ainsi connus tant pour leurs
sous-effectifs que pour la charge mentale de leurs activités. Les difficultés de
conciliationfamille-em ploi, etune certainein capacité agérerles conflitsinter per-
sonnels al’intérieur des or ganisations se raient aus sides motifs d’entrée eninap-
titude pour raison psychique. Enfin, les tensions sur le marché du travalil
condui sent au re cru te ment de puis 1997 de per son nes plus fra giles, condui sant a
renforcer les flux d’entrée en WAO. Ce pendant, laré partitionentreinvalidesto-
taux etin va li des par tiels com mence a évo luer. Pour la pre miére fois, fin 2000, le
mi nis tére des Affai res so cia les fai sait le bi lan que moins de 60 % des nou vel les
de man des avaient abou ti a une dé ci sion de mise en in va i di té to tale contre 70 %

en 1998.

gouver nement sui vant. Legouver nement
de Wim Kok n’a eu le temps que de
prendreposi tionle12 avril. Il aalors sou-
tenul’essentiel del’avisdu Con seil, tout
enlaissantir résoluesdeux questionscru-
ciales, la hausse des allocations des per-
sonnes en invalidité totale, et la
suppression du systéeme de pénalités fi-
nancieres pesant surlesentrepri sesd’ ou
sontissuslesnou veaux casd’ inap ti tude.
Ce retard complique le processus de ré-
forme, qui est maintenant un enjeu des
discussions post-électorales précédant la
formation de la nouvelle coalition gou-
vernementale. Aprés les élections du 15
mai , lesrap portsdeforce entreles par tis
traditionnels sont profondément boule
verses par le relévement important des
chrétiens-démocrates, qui redeviennentle
premier par ti, et par le score trésim por-
tant réali sé par laliste de Pim For tuyn, le
leader populiste assassiné le 6 mai der-
nier.

L'avis du SER

Pour lapre miérefois, apres de mul ti-
plesréfor mes(cf.encadré2), ontouchea

|"architecture méme du régime en |i mi-
tant sonbénéficeaux per sonneseninvali
dité totale. L’inaptitude est vue d’abord
comme un probléme de continuité et
d’ adaptation de I’emploi avant d’ étre un
probléme d’indemnisation. L avis
presque unanime du SER marque un
compromisentredesor gani sationspatro
nales qui réclamaient depuis plusieurs
mois unerefontetotale du ré gime, et des
organi sationssyndi calessurladéfensive.
L' adhésion des organisations patronales
(grandesentrepri seset PME) est par ti cu
lierementsi gni fi cativeetunfreinestainsi
misaux pro po si tionslesplusduresqu’'a
pufor mulerlepartilibéra VVD.Lecom
promisadoptémarqueaussi pour cer tains
observateurs une victoire syndicale dans
lamesureouleprincipedelarevalori sa
tion de I’alocation d'invalidité totale a
étéac cep té. Revenonssur lesgran desli-
gnesdel’avis, dontlesrecommandations
ne sont cen séess' ap pli quer qu’ aux now
veaux cas de mise en invalidité, aprés
modi fi cationdurégimelégal.
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Unerévisiondupérimetre
durégime

Tout d'abord, I’essentiel del’avisdu
SERtient enlaredéfi ni tiondu péri métre
delagarantieinapti tude. Seulslesinvali-
desdont!’invali di téest supérieurea80%
et dont on n’attend aucune amélioration
danslescing ans sont ad misau bé néfice
delaWAO, etleurin dem ni tépassede 70
a75 % de leur salaire moyen sur lestrois
derniéres années. Sans exclureexplicite
mentlescaspsy chi quesdel’invali di této
tale, I’avis formule une condition
d’ objectivité de I'indication médicale a
I’admissioneninvali di tétotal e, qui réduit
defactolespossi bi li tésd’ accésaurégime
pour rai sonpsy chique. Lesinvali despar-
tiels ne sont plus pris en charge par le ré-
gime de la WAO. En cas d’inaptitude
par tielle, commeon|’adit plushaut, I’ en
trepriseetlesalariésont déclarésco-res
ponsablesdelarecherched unesolution
de reclassement. L’ avis distingue le cas
des personnes en invalidité partielle |é-
gere(moinsde35%d'invali di té) et celui
des personnes dont I'invalidité est re-
connue comme substantielle (entre 35 %
et80%d’invali di té).

Dans ce cas d'inaptitude au travail
substantielle, un complément de salaire
est pré vu pour com pen ser laperte de sa-
laire éventuelle liée a un reclassement
dans un emploi de niveau inférieur. Ce
com plément est fixéahau teur de 70 % de
la partie de salaire perdue du fait del’in-
vali di té. Le SER proposequececomplé
ment soit versé sans |i mitationdedurée,
etenfonctionduréexamenpériodiquedu
tauxd’'invali di té. |l serait fi nancépar une
nouvelle assurance obligatoire mise en
oavreapartirdecoti sationspatronales et
salariales, contractée auprés de compa
gnies d’ assurances privées, complétée
par un redéploiement des moyens de fi-

nancement publics de la WAO. Dans le
cas d'une inaptitude inférieure a 35 %,
aucuneindemni sationdifférentiellen’ est
prévue en cas de reclassement dans un
poste moins bien rémunéré. Enfin, la
priseen chargedesper sonneseninvali di
té partielle (Iégére ou substantielle) sans
emploi, oudont lereclassement n’ aurait
pas été pos sible est prévue dans le cadre
des régimes de droit commun du ché-
mage et de |’ assistance, avec cependant
unaménagement. L’ al locationdeprolon
gation de I’indemnité chémage pro por
tion nelle au salaire ne serait pas, dansle
cas des personnes invalides, soumis aux
condi tionsderessour cesdu ménage, cort
trai rement aurégimenor mal decesal lo-
cationsdeprolongationdeché mage.

Du point de vue du maintien et de
|’ adaptation de I'emploi, un autre point
essentiel de I'accordtientalaprolonga
tion a deux ans (au lieu d’'un) de la pé-
riode pendant laquelle I’ entreprise doit
assurerlessalai resdusalariéenar rét de
maladie ou d’accident du travail . Si la
premiére année, le maintien du salaire
peut étre as su ré aplusde 70 % (taux |é-
gal) par lejeudedisposi tionsconvention
nelles librement négociées par les
par tenai ressociaux, |’ indemni tédemain
tien du salaire pour maladieserali mitée
stricte ment 270 % du salaire pen dant la
secondeannée, afind’inci terlessalariésa
lareprised’ acti vi té. Cettedisposi tionné
cessite un accord complémentaire a la
Fondation du travail entre les représen
tantsdesor gani sationspatronaleset syn
dicales afin d’interdire de fait aux
partenaires sociaux des accords de
branche ou d’entreprise de négocier un
complément de salaire portant cette in-
demni téau-delade70%. L' entrepriseest
invitéeadéployer touteini tiativevi santa
reclas ser eninterne ou chez un autre em-
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Encadré 2
Demultiplesretouchesauxeffetstroplimités

Avant la commission Donner, d'autres tentatives de ré forme ont été lan cées par
les pouvoirs publics. Mais force est de constater que les nombreuses retouches
ap portéesaudis positifde laWAO n'ont pas réus siain flé chirdurable mentI'évo lu-
tion des effectifs. Dées la fin des années quatre-vingt, plusieurs ré for mes ont été
lancées, visant a contenir le volume des allocations a travers leur niveau et le
contrble de I'entrée dans le ré gime, et a pé nali ser les em ployeurs des salariés en-
tranteninvalidité. Prises en 1987 dans le cadre d’'un en semble de me sures visant
aconte nirle volume des al lo ca tions, les pre mié res me su res ont bais sé le ni veau
del'indem nisationdel'in vali dité to tale de 80 % a 70 % du der nier sa laire, et revu
alabaisse en pro portion tous les au tres ni veaux d'al lo ca tions.

Aprés une enquéte parlementaire mettant en évidence certaines dérives dans
l'utilisation de la WAO comme instru mentde ré ductions d’ef fec tifs et mal gré une
intense mobilisationsyndicale, le gouverne mentre prendl'initiative au dé butdes
années quatre-vingt-dix. En 1992, est mis en place un systéme de bonus-malus
influen ¢antle niveau des cotisations so ciales de WAO et pé nalisantles entre pri
sesdontlessalariésentraienteninvalidité 1. En 1993, in ter vient un train de me-
sures agissant tant sur les procédures, que sur la durée des allocations 2.
L’admission au ré gime WAOQ est sou mise a un con tréle mé di cal et pro fes sion nel
pé rio dique avec réexa men de la situa tion de chaque al lo ca taire tous les cing ans.
Enfin, l'allocation est réformée et décomposée en deux temps : une allocation
proportionnelle au dernier salaire et fonction du de gré d’'invalidité, dontla durée
dé pend de I'age de la per sonne ad mise au ré gime, puis une al lo ca tion de pro lon-
gation basée sur le revenu minimum et d’'autant améliorée que l'allocataire est
plus 4gé. La no tion de « tra vail conve nable », qui cor res pon dait a I'an cienne qua-
lificationetal'ancienneré munérationde I'allo cataire, estrem placée parlanotion
de « travail ac ces sible », met tantI'ac cent non plus sur les ca pa ci tés per dues ain-
dem ni ser mais sur les ca pa cités ré siduel les de tra vail, dont les gains doi vent étre
éventuellementcomplétésenfonctiondudegréd’invalidité constatée.

En 1998, la loi PEMBA intro duitun systémede cal cul variable et pro gres sifde la
cotisation patro nale WAO en fonc tion du nombre de per son nes sor ties des ef fec-
tifs de I'en tre prise et ac cueil lies dans le ré gime de I'in va li di té. Sa mise en ceuvre a
été pro grammée en un pro ces sus pro gres sif sur cing ans. La partie variable de la
cotisation doit cou vrir le colt des cing pre mié res an nées d’in dem ni sation dansle
régime. Les entreprises ont la possibilité de sortir du régime de I'assurance so-
ciale et d’'assumer elles-mémes la couverture de leurs salariés, éventuellement
en assurant ce risque auprés d'une compagnie d'assurance. On espére que
cette pression financiére conduira les entreprises a déployer de plus
grands efforts pour réinsérer leurs salariés malades ou accidentés, leur
trouver des postesdetravailadaptés, ettoutundis po sitif de sub ventions
est mis au point pour les y ai der 4.

De 1995 a 1999, les struc tu res de ges tion de la sé cu ri té so ciale ont subi plu sieurs
ré for mes, mar quant par fois des réorien ta tions ma jeu res comme le chan ge ment
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de 1999 qui re donne une di rec tion pu blique aux or ga nis mes de ges tion de la sé-
curité sociale, aprés une période conduisant a leur privatisation et mise en
concur rence. Ces mul ti ples chan ge ments ont con tri bué a créer un cli mat d'ins ta-
bi li té peu pro pice &l'amé lio ra tion des pro cé du res d’ad mis sion et de con tréle de
l'invalidité.

Les effetsdesré for mes suc ces sives duré gime WAO sontdavantage dé celables
dansl'évolutionde lastructure desallo cataires plu tot que sur leur effec tif to tal qui
continue sa pro gres sion. On n’a cons ta té une baisse des ef fec tifs qu’entre 1994
et 1996, lors de l'instauration du contrdle périodique et de la révision de I'en-
semble des dossiers des allocataires agés de moins de 45 ans. En revanche,
entre 1985 et 1998, la pro por tion des per son nes in dem ni sées pour in vali di té par-
tielle est passée de 16 % a 30 %. En ter mes de codts rap por tés au PIB, les colts
sont revenus en 1999 a leur niveau de 1976 (2,6 % du PIB) alors que I'effectif
des allo ca taires a dou blé entre ces deux da tes. Enfin, siI'al lo ca tion moyenne de
WAQO re pré sen tait 71,8 % du sa laire moyen en 1975, elle ne re pré sente plus que
51,6 % en 1998. Ceci constitue d’ailleurs un phénomeéne préoccupant dans la
mesure ou la proportion de ménages pauvres parmi les ménages aux quels ap-

1. Le malus serasup primé en 1995.

partiennentlesinvalidesindemnisésatendance aaugmenter.

2.Wetterugdringingberoepopdearbeidsongeschicktheidsregelingen.
B.Wetpremiediferentiatieenmark twerking bijarbeid son ges chik theid

ployeur le salarié invalide partiel, et a
s adres ser a son ser vice conseil en condi-
tionsdetravail ouaux entrepri sespri vées
spéciali séesdanslaréinsertiondesinvali
des.

Danslescasd’inapti tudetotale, |’ avis
d’admission au régime peut étre rendu
déslafindutroi siémemoisd’ ar rét d’ acti-
vi té. Danstouslescasautres, laprolonga
tion pendant une deuxiéme année du
contrat detravail apour objectif delaisser
le temps nécessaire a toute intervention
vi sant lerétablissement del’ état desanté
dusalariéar rétéet sonreclassement dans
unem ploi adap té. Lesef fortsdel’ entre-
prise et I attitude coopérative du salarié
sont des points qui seront évaluéslorsde
lademandedefixationdutaux d'invali di

té etil pour raétredéci déd uneprolonga
tion du maintien du contrat du travail
au-deladeux ansen casd'in suf fi sancede
cesef forts.

A cbtédecesproposi tionstou chanta
|"ar chi tecturedurégimeet aunepolitique
activederéin sertion desper sonnesenin
validité, I’avis du SER a fait aussi des
propositionsd’ améliorationdesprocédu
resd’ admissionaux dif férentesgaranties.
En ce qui concernel’ad mis sion alanou-
velle garantie invaliditéstricto sensu, le
contrbleetlafixationdutaux d'invali di té
et de son caractére durable sont confiés
aux médecins et experts de la nouvelle
institution de gestion de la sécurité so-
ciale(UWV). Desproposi tionssontfai tes
pour améliorerlaprofessionnali sationde
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ces experts, pour mettre en place une
double évaluation et pour uniformiser
leurs pratiques d' évaluation. La fixation
dutaux d'invali di tédesper sonnesenin
validité partielle est en revanche laissée
au secteur privé, c'est-a-dire aux méde
cins des compagnies d’ assurances rete-
nues par les branches ou les entreprises
pour lefi nancement del’ indem ni técom-
pensatricedepertedesalaire.

Lafind’untraitementfinancier

privilégié

Du point de vue des re ve nus des per-
sonnes en inaptitude, |'avis du 22 mars
est donc lourd de consé quence. En ef fet,
jusqu’ aprésent, et mal grélesdif férentes
retouches apportées, I'indemnisation au
titre de I'invali di térestaitplusfavorable
quel’indemni sationdel’ inacti vi téautitre
du ché mageou del’ assistance. En f fet,
aprésunepérioded’ indemni sationWAO
a70% duder nier salaire, déclinéeen six
classes correspondant au degré d'invali-
di térecon nu, et dont ladurée dé pend de
|"&ge lors de I'ad missionaurégime, une
indemni téditedeprolongationest versée
sansli mitationdedurée, et sans prise en
comptedesrevenusdu ménageoudu par-
tenaire.

Fruit d'une réforme de 1993 vi sant &
diminuer |'attractivité du régime de
WAO, lecal cul decetteal locationdepro-
longation est compliqué. Les modalités
de ce calcul conduisent a un écrétement
de I’allocation, qui défavorise ceux qui
s'éloignent du salaire minimum et les
ex-salariéslesplusjeunes. C' est pour réa
gir a ces regles que de trés nombreuses
conventions collectives ont conclu des
accords vi sant acom bler ce qu’' on aap-
pelé « le trou de la WAO », c'est-a-dire
|” écart entrelerésul tat de ce nou veau cal-
cul et I’ancienne dlocation sans li mita

LA REFORME DU REGIME WAO

tion de durée a hauteur de 70 % du der-
nier salaire.

Lesdif férencesentreletra tementac
tuel de I'inaptitude et celui du chdémage
oudel’ assistance (Bijstand) apparaissent
clai rement. Toutd abord, lesalariéar rété
touche pen dant un an 70 % ou plus de son
anciensalaire, alachargedel’ entreprise,
depuislaréformedel’ assurancemaladie
de 1996. Ensuite, unefois déter mi né son
degréd’inapti tude, il en chainelaper cep
tion de I'alocation d'inaptitude puis les
allocations de prolongation de la WAO
tenant en corecomptedel’anciensalaire.
Elles sont versées sans limitation de
durée et sans prise en compte du revenu
éventuel d’ un partenaire. En comparar
son, I'al locationdeprolongationduché
mage (IOAW), qui suit les droits a
|”assurance chémage dépendant de la
duréed’ acti vi té, est versée souscondi tion
decontrdledesres sour cesdu ménage, et
elle est limitée & 50 % du salaire mi ni-
mum pour une personne en couple, ou
70 % pour une personne isolée. Enfin,
I’ allocation d’ assistance, basée sur les
mé mes mon tants, est versée en plus sous
condition de contrdle des ressources du
ménageet deson patri moine. Enclair, les
a locationsWAO envi gueur jusqu’ici as
surent, decingansen cing anset jusqu’a
laretraite,,unrevenuderemplacement a
desex-salariésqui, pour lesplusan ciens,
tient compte du niveau antérieur du sa-
laire. llss'en ver raient pri vésau titre des
revenusdeleur ménage dansle cadre des
autres dispositifs, et seraient soumis au
contrélederecherched em ploi qui est de
regledanscesdisposi tifs.

L'équilibre des conces sions
dans le cadre de I'avis du 22 mars

Les propositions du SER sont large
ment inspi réesdesrecom man dationsfar-
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tespar lacom mission Don ner. Letravail
de cette commission constituée en 1999
et qui aren du son rap port le 30 mai 2001,
s’ est accompagnédevi vesdiscussionset
demul ti plespri sesdeposi tion delapart
despartispoli ti queset despar tenai ressoc
ciaux. L’avis du SER du 22 mars rap-
proche les points de vue des partenaires
Sociaux.

En élevant le niveau de I'alocation
d’inapti tude&75 % du salaire moyen des
trois derniéres années, il améliore la si-
tuationfi nanciéredesinvali destotaux, ce
qui était un point essentiel pour lessyn di-
cats, laFNV et dans une moindre me sure
laCNV. Ensup pri mant laloi PEMBA sur
laprogressi vi tédelacoti sationpatronale
WAO (voir encadré2), il donnesatisfac-
tion aux PME maisaussi aux gran des en+
treprises, ulcérées de se trouver
pénalisées lors de |I’admission en inaptk
tude de salariéspour cau sesnon pro fes-
sionnel les, dufaitdelanonli mi tationaux
causes professionnelles de I'invalidité.
En acceptant la restriction du périmétre
de I’inapti tudeauxinvali desdurableset
totaux, laprolongationdelapérioded’ at
tenteavant déci sionsurI’ad missionoule
degréd’inapti tude, ouencoreunea loca
tion compensatrice de perte de revenu
pour lesinvali deslégersrestant enemploi
ou sur le mar chédutravail, lespar te nai-
resso ciaux don nent desgagesau gou ver-
nement. Ils affichent leur volonté de
changement, leur souci de limiter la
charge financiére du régime de I'inapti-
tude et la préoccupation de promouvoir
I’emploi etlemaintienenem ploi desper-
sonnespluslégerement handi capées.

Et pourtantdes criti ques for tes
etnombreuses

Face aux gran desli gnesdecet avisqui
avaient été renduespubli quesdésjanvier,

lescri ti quesont éténom breu seset sontve
nues de plu sieurs cer cles. D’ une part, des
experts économiques au sein de I’organe
officiel Centraal Planbureau mais aussi
d'insti tutsdeprévi sion pri véscommeNy-
fer, ont mis en doute la capaci tédunow
veau régime a parvenir aux économies
an non cées. D’ autre part, labase desor ga
ni sationssyndi calesarenécléaux conces
sionsfai tesno tam ment dansletrai tement
desper sonneseninvali di tépartielle. Enfin
lespartispoli ti ques, et mémelesecrétaire
d EtatalaSécuritésociale H.Hoogervo
orst, du parti li béral VVD, ne se sont pas
privés d’intervenir dans le débat en pé-
rioded intenseacti vitéélectorale.

Cescri ti quesont amenétroisdesonze
mem bresdu SER arefu ser leur ap pro ba
tional’avisdu 22 mars. Lesvoix destrois
représentants de la Couronne qui ont
man qué au SER pour rendre un avis una-
nime sont des voix qui comptent: lere-
présentant du Centraal Planbureau, celui
de la Banque centrale néerlandaise et
I’anciensecrétaired’ EtatalaSécuritéso
cialedupremier gouver nementviolet.

Lescepticisme
duCentraal Planbureau

Danssesanaly sesdul8janvier,dul4
février et du 18 mars 2002, le Centraal
Plan bu reau (CPB) s’ était mon trétrés cri-
tiquequant alacapaci tédesmesurespro
posées par le SER a générer des
économies sur la charge financiére que
représente le régime de I'invalidité, et a
di mi nuer lenombredesentréeseninvali-
dité a 25 % du nombre actuel. « Le fait
gue le durcissement du critére d'inapti-
tude ne pro dui se pas de bai sseim por tante
ou méme une augmentation du nombre
des allocations distribuées est la consé-
guence de la dégradation de la structure

8 Chronique Internationale de I''RES n°® 76 — mai 2002



desinci tationsqui est liéealamo di fi ca
tion du sys téme » écrit le CPB .

La proposition d’augmenter I'alloca
tiond'inapti tudetotalede 70%a75%du
salaire moyen est particuliérement cri-
tiquée: elleconsti tuerait uneforteinci ta:
tion pour laper sonneen ar rét detravail a
faireévaluer sadi mi nutiondecapaci téde
travall comme une invalidité totale, ce
risque étant aggrave par les difficultés a
standar di seretprofessionnali ser|l’ évalua
tion médico-sociale du handicap. Le
point faible de cette mesure est pour le
CPB ladéfi ni tiondecequi seraconsi déré
comme un état d'inapti tudetotaleet du-
rable, alorsquele SER s est refu sé adéfi-
nir une liste limitative de maladies ou
d’ af fections, et quelespro céduresad mi-
nistratives du systéme d’admission et
d’évaluation du degré d’inaptitude ne
sont pas faciles a améliorer, dans |’ état
actuel desef fectifsdelamédecineprofes
sionnelleet d’' assuranceaux Pays-Bas.

Levolet consistantamaintenir enem-
ploi les personnes en invalidité |égéere
(moins de 35 % sans alocation complé
mentaire) et de 35 % a80 % avec al lo ca
tion com pen satricedepertedesalaire est
également critiqué. Le Centraal Planbu
reau estimequ’il pousserait lesentrepri-
sesarenfor cerlasélectional’ em bauche
sur labase delasan té, et aren voyer vers
les assurances collectives du régime du
ché mageet del’ assistancelesper son nes
dont I’ état de san té serait jugétropin cer-
tain, sansef fet d’ éco nomiepour lesfi nan
cespubli ques.

Enfin, la suppression du systeme de
cotisation variable PEMBA selon le
nombre de personnes entrant en inapti-
tude, et mémelapossi bi li té pour uneen-
tre prise de sup por ter elle-mémelerisgue
del’indemni sation du salariéinapte per+
dant cing ans, sont deux mesures jugées

LA REFORME DU REGIME WAO

inconséquentes, du fait méme qu’elles
interviennent avant méme qu’on ait pu
évaluer sur une périodesuf fi santel’ ef fi-
caci tédecedisposi tif. Enoutre, le CPB
estime que la liberté que conservent les
par tenai resso ciaux denégo cier descom-
plémentsd’ al locations au-dela des 75 %
prévus par |I'avis pour I'inaptitude totale
oudes 70 % pour lescasd’ inap ti tude par-
tielle entraine le risque que I’ ensemble
desmesurespro po séesne conduise pasa
unedi mi nutionduvolumedesal locations
distribuées.

Autotal, leCPB estimequelesmesu-
res proposées conduiraient dans le cas le
plusfavorableaundemi mil liard d’ euros
d’économiespar an; il n"ex clut pasqu’e-
les puissent aussi mener aun alour disse-
ment desdé pen sesd’ un mémemon tant.

L’appuidesorganisationssyndicales
obtenudejustesse
Ducbtédesor gani sationssyndi cales,
le soutien delaFNV al’avis n’apas été
acquis facilement. Les deux plus gros
syndicats de la FNV ont été trés contra
riés par la limitation de I’indemnisation
de la maladie pendant la seconde année
d’arréta70%sanspossi bi li tédenégocier
decomplément. Abva-Kabo (syndi catdu
secteur public et parapublic ) et FNV
Bondgenoten (issue d'une fusion des
syndi catsdel’ industrie, del’ agro-ali men
taire et destransports) re pré sen tent aeux
deux présdesdeux tiersdel’ ef fectif dela
FNV. Abva-Kabo a critiqué également
|” absence de disposition protectrice ou
com pensatricedepertederevenupour les
inaptes légers avec une perte d' aptitude
inférieure a 35 %. Et enfin, les engage
ments des employeurs a rechercher le
maintienenemploi desper sonnesenar rét
d’ acti vi tépour rai son de santésont ap pa-
rusinsuf fi sammentgarantisparlesdispe
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sitions de I'accord. Mal grécescri ti ques,
le 12 mars, le conseil fédéral de la FNV
ap prou vait aunepetitemajori téletexte
del’avisdu SER car, mal gréleursob jec-
tions, FNV Bondgenoten (qui a lui seul
pesait 45 % des voix), le petit syndicat
des femmes Vrouwenbond et celui de la
Policeontfi nalement soutenuleprojet.

Lespartispolitiquesdivisés

Entre les premiéresorientations una-
ni mesdon néespar le SER le18janvier et
sonavisof fi ciel du22mars, ladiscussion
aégalement flambéchezlespartispoli ti-
quesaux pri sesavec lacam pagne électo
rale . Elle a été alimentée par les
évaluations du Centraal Planbureau et a
fait apparaitredesdi ver gencesqui trans
cendent!’ appartenance au gouvernement
oual’opposition.

Dans la coalition gouvernementale,
lespartisli béral, VVD, etréfor mateur de
gauche, D 66, se sont op po sés le plus di-
rectement aux propositions du SER. lIs
ont no tam ment contestéleprojet d’' aug-
mentationdel’a locationd’ inapti tudeto
talede70a75%dusalare. Enrevanche,
letroi siemepar ti delacoali tion sor tante,
les travaillistes du PVDA, ainsi que le
parti d’ opposition chrétien-démocrate
CDA ont soutenu cette proposition tout
en mettant |’accent sur la prévention de
I"invali di téetlaréintégrationprofession
nelledesper sonneseninvali di té; cespar-
tis sont encore animés, dans un esprit
néo-corporatiste, d’un plus grand respect
del’ autonomiedespar tenai ressociaux.

L’ opposition aux propositions du
SER de H. Hoogervoorst, secrétaire
d'Etat alaSécuri téso cialeet membredu

parti li béral, adéclenchéunequasi-crise
politique. Hoogervoorstqui s estappuyé
sur lescal culsdu CPB, aex pri méson dé
sac cord tant avec I’ aug mentation del’ al-
location d'inaptitude totale qu’avec la
suppressiondespénali tésvi santlesentre
pri sesamenéesali cencier desper sonnels
pourinapti tude.H. Hooger voorst prenait
ainsipubliguement ses distances avec le
processus de concertationsoutenuparle
gou ver nement au quel lui et son par ti par-
ticipaient et s'est fait rappeler a I’ordre
par Wim Kok qui aex pri méson at tache-
ment & I'avis attendu du Conseil écono
miqueetsocial .

S’en tendre avant les élec tions ?

A lafinmars, legouver nement sor tant
est dans une situation délicate. Comment
construire, en quel quessemai nes, un pro-
jet de loi suffisamment soutenu par les
par tenai resso ciaux, et ap puyésur leursre
commandations, tout en faisant droit aux
critiques de fond émises contre ce projet,
sans perdre le soutien des premiers ? La
FNV a annoncé la couleur : « L'avis du
Conseil économiqueetsocia n’estpasun
panier de pique-nique! » danslequel on
choi si rait s2lecti vement telleoutelleme-
sure. Il est d’ au tant plusim por tant d’ avant
cer sans trop de dissen sionssur cethéme
pour les partis de la coali tion quele pay-
sage politique des prochaines élections
sest compli qué par laprésenced unlea
der po pu liste qui afait une entrée fra cas-
sante sur lascéne poli tique, Pim For tuyn,
et par le choc gu’a constitué en pleine

campagne électorale, son assassinat le 6
mai der nier. Per sonnali téforte, ani méd’ un
grand talent mé diatique, Pim For tuyn ex-
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cel laitaformulerdespropositionssimplis
tes, conservatrices et démagogiques, a la
li mitedel’ ex tréme-droite, en ré ponse aux

difficultés qui ressortent du bilan de huit
annéesdegouver nement violet, quecesoit
surleter raindel’immi gration, delasanté,

del’ensel gnement etc. | avait fait, alatéte
d’une liste locale, un score de 36 % des
VoiX aux électionsmuni c¢i palesde Rot ter-
damenmarsder nier. Ma grélesimplisme
desesproposi tionset!’'inex périencepoli-
tique de ses partisans, il a été impossible
aux par tistradi tion nelsdemener unecam-
pagne électorale nationale comme s'il

n'existait pas.

D’oul’impérieusenécessi tédenepas
laisser a découvert le théme de I'inapti
tude. C'est fi nalement D 66, lepetit par ti
réfor mateur de gauche, qui afait despro-
positions de concessions permettant de
dégager un consensus mi ni mumsur une
futureréformeentrelespartisdelacoali-
tion sor tante, PVDA, VVD et D 66.

Quandlegouver nement fait connaitre
sapo si tion of fi ciellele 12 avril, il nelui
parait pasréaliste deconstruireun projet
de loi avant les élections. Aussi, laseule
ambition possible est-elle d’ entériner
quel quespointsd’ accord, suscepti blesde
servir de reperes sur la question de la
WAO pour lesdiscussionspost-électora
lesdefor mationdugouver nement.

Le gouvernement de Wim Kok ap-
prouve les grandes lignes de I’avis du
SER, et notamment sarestrictiondel’ ad-
mission alaWAOQO desseulscasd'invali-
dité totale et durable, le principe du
maintien au travail des invalidespartiels
et la prolongation du contrat de travail
pen dant deux ansavec li mi tationdel’in-
demnité maladie & 70 % du salaire pen-
dant cette deuxiéme année. En re vanche,
il renvoie au prochain gouvernement les
deux questionslesplussensi bles: cel les
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del’augmentationdel’a locationd’inap
ti tudede 70 275 % du salaire, et celle de
I"abrogationdudisposi tif depénali tésfi
nancieresPEMBA.

Legouver nement for mulelespro po
Si tionssui vantes:

- définir les affections ou problémes
de san té nedon nant pasac césal’inap ti-
tude to tale et du rable, ce qui parait plus
facilequededresser unelisteposi tivedes
caset maladiesy condui sant ;

-exclureducal cul del’al locationde
prolongationdechd magepourinapti tude
les vérifications de patrimoine du mé-
nage, maistenir compte desressour cesdu
partenaire, afin de maintenir une incita
tionautravail ;

- organiser un premier contrdle
d’inaptitude au bout d’une année d'arrét
afin d’ orienter vers I’inaptitude les per-
sonnes dont |’ état de san té ne parait pas
susceptible de s'améliorer suffisamment
pour permettre une reprise du travail, et
d'intensifier les efforts de reclassement
ouderéintégrationprofessionnelsdesau+
tres;

- maintenir un financement public
des alocationscompensatri cesde pertes
derevenuspour inapti tude par tielle pour
évi terlesef fetsd’ évictionet desélection
al’em bauchequi seraientliésaunepri va-
ti sation de cette garantie par lerecoursa
descompagniesd’ assurances;

-sanspréjuger dusort définitif dudis
posi tif PEMBA, prendre en compte dans
la durée de majoration des cotisations
inaptitude la période de prolongation du
maintiendusalairedesper sonnesar rétées
au-dela d'un an. L’objectif est d’inciter
les entreprises & rechercher plus active
ment une solution de reclassement et
d’éviter le basculement vers I'inaptitude
totale ou partielle générant uneaug men
tationdecoti sation.
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Cetteprisedeposi tionavi vement ir-
rité les organisations syndicales. Pour la
FNV, elle«donneunbrevetd incapaci té
en matiére sociale au gouvernement ».
Lesdeux centralesontcri ti quélegouver-
nement pour son refus de soutenir
I” échange de conces sions entre la hausse
des allocations d’inaptitude totale et
|"abrogation des pénalités patronales en
matiéeredecoti sationsinapti tudeet el les
ontcontestélasoumissiondesal locations
dechd mage desinaptespar tielsautest de
ressour cesdu ménage. Pour lesor gani sa
tions syndicales, le maintien (ou I’amé-
lioration) des ressources de
remplacementliéesausalaireencasd’in
vali ditétotaleoupartielle, etladif férence
detrai tement avecleché mageor di naire,
constituent bien I'enjeu central de laré-
forme de la WAO.

Lamiseenquestiondelasociété
du bien-étreetdelaconcertation ?

Lerégimedel’invali ditéafaitl’ objet
decriti quesrépétéesdelapartdel’ OCDE
dans ses rapports sur les Pays-Bas tant
sous |"aspect deschar gesqu’il fait pe ser
sur les entreprises que sur le chémage
qu'il estcensédégui ser. On peut pour tant
sedemander si I'importancedesef fectifs
et leur pro gression, en stockstout comme
en flux, ne témoignerait pas d'une tolé
ranceso cialespéci fiqueauretrait du mar-
ché du travail pour raison de santé,
exceptionnelle en Europe, qui rassemble
I’opinion publique aux Pays-Bas autant
qu'elle la divise. Il ne faut pas mécon
naitre le poids d’un concept tres utilisé
tant dans le champ du socia que de la
santé, celui de bien-étre (Welzijn), qui a
mémesonmi nistére, et qui s’ af fiche de-
puistréslong tempscommeunobjectif de
politique publique. Onex pli queraitainsi
par exemple la part trés importante des

motifs psychiques, I'acceptation de mo-
tifs comme la fatigue chronique, ou le
sur me nage, qui sont desmaux apeinere-
pérésdansd au tres pays, tant ils sont ba-
nalisés |a ou le mot travail trouve sa
racinedansle tripalium latin. Cettetolé&
rance so ciale au retrait du mar ché du tra-
vail a deux faces : celle de la solidarité
col lectiveavec lesper son nesdont lasan
téest fragi liséeau point queleur acti vi té
soit entravée ou que le revenu tiré d’'un
travail soit trop réduit par rapport a leur
situation antérieure, et celle d’une cer-
taine vision de la performance indivk
duelle et d’entreprise, qui n’admet au
travail quedesper sonnesenpleineforme.
Toute modification du régime touche a
I’une et |’autre de ces facettes et rend
| opération particuliérement délicate au
plansocial etpolitique.

Enoutre, ladif fi cul téetlasensi bili té
du théme de I'invalidité font apparaitre
aujourd’ hui desdissensionspoli ti queset
des craguements dans le mode de déci-
siontradi tion nel delaconcer tation entre
partenaires sociaux et représentants du
gouvernement. D’une part, il existe des
divergences entre les partis socialiste et
chrétien-démocratetradi tionnel lementat
tachés a cette concertation et les partis
plus«poli ti ques» (VVD et D 66) ou dont
les parentés avec certains groupes so-
ciaux sesont af fai blies. Mal gréladroi ti-
sation évi dente dela Deuxiéme Chambre
apres les élec tions du 15 mai, le fait que
les chrétiens-démocrates, traditionnelle
menttrésat tachésalasubsi diari té, sonta
nou veau le pre mier par ti alaChambre et
domineront vraisemblablement la future
coalition gouvernementale, permet de
penser que les rapports de force sur le
dossierdelaWAOredeviendrontfavora
bles aux arbitrages des partenaires so-
ciaux tels qu’ils se sont exprimés au
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Conseil économique et social. En outre,
c'estlechrétien-démocrateHein Donner,
an cien prési dent delacom mi sionderé-
flexion sur I"inap ti tude, qui est char géde
mener lesdiscussionsdefor mationdela
future coalition de gouvernement. Nul
doute que la question de la réforme de
I’inaptitude tiendrauneplaceim por tante
danscesdiscussions.

D’autre part, des contradictions se
font jour entre les institutions de la
concer tation—Con seil é&conomiqueet so-
cial, Fondation du travail — et les inter-
ventions du Centraal Planbureau.
Instrumenttradi tionnel delaconcertation
par son ex per tisequi faitautori té, ceder-
nier a eu tendance, dans la période ré-
cente, a intervenir en arbitre dans un
débat poli tiqgueadomi nanteéconomique.
Enoutre, lafonction des « re pré sentants
delaCouronne» dési gnéspar legouver-
nement (untiersdesmem bresdu Con seil
éco no mique et so cial) change peu a peu.
Nommeéspour leur ex per tise, ilssem blent
depuis 1994 davantage choisis en fonc-
tiondeleur couleur politique. End’' autres
termes, le débat sur la WAO est I'occa
sion de pointer une double évolution du
débat social aux Pays-Bas : politisation
du débat au détri ment delaconcer tation,
et économisation des décisions au détri-
ment deleur poli ti sation.
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