Allemagne

Une réforme radicale de la politique d’emploi

avec consentement syndical
Udo REHFELDT

En novembre 1998, le chancelier
fédéral Gerhard Schroder, fraichement
élualatéted’ unecoali tiongouver nemen-
talerouge-verte, avaitannoncé: « Si jene
réussis pas a baisser le nombre de ché-
meurs a 3,5 mil lionsd’ici 2002, je ne mé-
rite pas d’ étre réélu ». Laconjonc ture éco-
nomique initialement favorable I'aidant,
Schroder semblait sur la voie de réussir
son pari, puisgue pen dant lesdeux premie-
res années, le chdbmage était effective
ment en décrue tendancielle, pour at-
teindre un minimum de 3,6 millions de
chd meursen octobre2000. Maisleretour-
nement conjoncturel d’ octobre2001 afait
denouveau grim per lechd mageetaenle-
vé tout espoir a Schroder de réali serson
pari avantlesélectionslégislati vesdu 22
sep tembre 20022, Lesstatisti quesdu chd-
mage brut non cor ri gédesvariationssai-
sonniéres de septembre 2002 ne lui ont
mémepasper misdeprésenter unrésul tat
sous le seuil de 4 millions de chémeurs,

1. Pour une analyse plus compléte de la situation cf. Gerhard Bosch, « Allemagne :

considéré comme psychologiquement si-
gnificatif. De fait, le retournement
conjoncturel a tou ché de plein fouet une
économie qui connait depuis quelques
tempsdesérieux problémesdecroissance
(cf. tableau 1).

Les originesdelacrisedel’em ploi
Sur lesrai sonsdesmau vai sesper for-
mances de |’ économie allemande, deux
théses s’ af frontent depuislongtemps. La
thésenéoli bérale, avancéepar lesor gani-
sations patronales, |I'opposition chré-
tienne-démocrateetli béraleainsi quepar
laplupart desex pertséconomi ques«of fi-
ciels », diagnostique un probléme de
com péti ti vi tédd aun colt trop élevédu
travail etaunelégislationdutravail trop
rigide® Ce diagnostic est contesté par
unemi nori téd’ ex pertsd’ orientationnéo
key nésienne. Ceux-ci peuventrelever un
par tagedelavaleur ajoutédeplusenplus

Les

tendances a court terme du marché du travail et I'impact des événements de septembre
2001 », Observatoire européen de I'emploi : bilan, printemps 2002.

2. Pour les débats précédents sur la dérégulation du marché du travail cf Adelheid Hege,
« Allemagne : petits emplois, bas salaires, abus ou nécessité ? », Chronique Internationale de

I'RES, 59, juillet 1999.
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Tableau 1.PIB,em ploi,ché mage,inflation,coltsunitaires,soldes publics:
évolutionsetprévisions 1999-2003 (moyennesannuelles)

1999 2000 2001 2002 2003
PIB (%) 1,8 3,0 0,6 0,6 2,0
Emploi (millions) 38,1 38,7 38,8 38,7 38,8
Chémage (millions) 4,1 3.9 3,8 4,0 3.9
Taux de chd mage (%) 9,7 9,1 9,0 9,4 9,2
Prix consom mation (%) 0,6 2,0 2,5 1,4 1,2
Codts unitaires (%) 0,6 -0,2 1,2 1,9 1,2
Sol des pu blics (% du PIB) -1,6 1,2 -2,7 -2,5 -1,5

Source : DIW Konjunktur prognose, 9.7.2002.

favorableaux entrepri ses. Lamontéera
pide du chémage peut elle-méme étre
consi déréecommeun démenti delathése
d’une dérégulation nécessaire, puis-
gu’elle dénote une forte sensibilité a la
conjoncture et I’ existence de marges de
flexibilité sur le marché du travail. Pour
le courant néokeynésien, ce sont essen
tiellement les politiques d' austérité bud-
gétaire, enpartieimpo séespar lesnor mes
européennes, et la politiqgue de modéra
tionsalarialequi sontresponsablesdura
lentissement delacroissance.

Les organisations syndicales pratk
quent de puislong tempsunepo li tiqguede
modération salariale, contribuant ainsi a
sauvegarder la position compétitive de
I”éco nomieal |le mande en terme de codts
unitaires, en dépit des salaires élevés.
Dans le cadre du Pacte pour I'em ploi, €-
les ont méme pris I’engagement, enjan
vier 2000, dereconduirecettepoli tiqguea
moyen terme *. Le patro nat et le chan ce-
lier auraient souhaité renouveler un tel
accord en janvier 2002. Mais
entre-temps, plusieursfédérationssyndr

cales, IGMetall entéte, ont décrétélafin
de cette « modestie salariale », consi dé
rant que les entrepri sesavaientreconsti
tué leurs marges bénéficiaires sans pour
autant tenir leurs promesses de création
d’em plois. Cerefusamémefail li mettre
untermealaconcer tationtri par tite. Mal-
gré les revendications exceptionnelle
ment hautes, les résultats des
négociationssalarialesconsti tuent cepert
dant un simple rattrapage et non pas un
véritablerenver sement detendance?.

L’ économie alemande est fortement
imbriquéedansladi vi sioninter nationale
du travail et connait donc uneforte sen si-
bi li téalaconjonctureinter nationale, no
tamment en ce qui concerne ses
ex por tationsdebiensd’ investissement et
debiensinter médiai res. Sur ceplan, elle
doit aussi affronter la concurrence de
payseuro péensqui ont at teint desstruc tu
rescomparablesal’ économieal lemande,
impliquant une concurrence non seule
ment sur les codts, mais aussi en termes
dequalitéetd innovation.

A tout cela s'ajoutent les problemes
nonencoresur montésdelaréuni fi cation

1. Cf. Udo Rehfeldt, « Allemagne : Pacte pour I'emploi, premier bilan », Chronique Internationale

de I'RES, 71, juillet 2001.

2. Cf. Christian Dufour, « Allemagne : IG Metall a-t-elle vraiment obtenu ce qu’elle recherchait ? »,
Chronique Internationale de I'IRES, 76, mai 2002.
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a lemande, notam ment lafaibleproducti
vité de I’ économie est-allemande et
I”écroulement de I'industrie du bétiment
aprésl’ar rét delapremiérevaguede«re-
construction»™. Il en résulteuneper sis
tancede dif féren ces énor mesdestaux de
chémage entre I'Est et |I' Ouest, qui
s'ajoutent au déséquilibre traditionnel
entre le Nord et le Sud du pays, le taux le
plus bas se rencontrant dans le sud de la
Baviére (3 %), letaux le plus éle vé dans
le Nord-Est du pays (22 %).

Il faut ac tuel le ment un taux de crois-
sance d'au moins 3 % pour que |’ éco-
nomieal lemandecréedesemplois. Aprés
le retournement conjoncturel, elle se
trouve treés en dessous de ce seuil. Les
mar gesdugouver nementfédéral sont de
venues plus étroites que jamais pour in-
fluer sur lavariabledu taux decroissance,
car mal grésapoli tiqued’ austéri té, lesdé
fi citspublicsont déjaat teint lemaxi mum
autori sépar lepactedestabi li téeuropéen
(cf. tableau 1) 2 Il ne lui restait alors
gu’ unseul espoir pour fairerapi dementla
preuve de sa capacité a renverser la
courbe du chémage : réformer radicale
ment sapoli tiqguedel’emploi.

Laréformedel'Officefédéral
du Travail

La découverte par la Cour fédérale
descomptes, audébut 2002, d'irrégulari
tés commises dans |’ établissement des
statisti quesdeplacement par |’ Officefé
déral du Travail (Bundesanstalt fur

Arbeit) a donné I’ occasionaugouver ne
ment Schréder d’annoncer une réforme
radicale de cette organisation, dans une
direction que I’aile gauche du parti so-
cial-démocrateetlemouvementsyndical
allemand avaient jusqu’ici catégorique
ment re fusée. Il s agis sait donc d’ une en
treprise politiquement délicate, car il
fallait opérer en pleine pré-campagne
électorale et ménager |’allié traditionnel
et électoralement déci sif : lemouvement
syndical. Fort heureusement, le pro-
grammede«dérégulation»socialeautre
ment plus radical du candidat
chrétien-démocrate a la chancellerie,
Edmund Stoi ber, pouvait!’ ai der dansson
entreprise. Ceprogrammeélectoral repre
nait unegrandepartiedesrevendi cations
dedérégulationdudroit dutravail desor-
ganisations patronales. Leur attitude de
plusen plusou ver te ment hostile au gou
vernement a indirectement aidé Gerhard
Schrdder & améliorer ses relations avec
lessyndi cats, car celaaper misdedéfaire
mo men tané ment sonimage de « chan ce-
lier des patrons » (Kanzler der Bosse)
qgu’'il avait complaisamment entretenue.
Son projet de conserver « la voie alle
mande » de la gouvernanceéconomique
est aussi unefacon habiledefaireoublier
sa tentative infructueuse de devenir le
protagoniste d’' une « troi siemevoie » en
com pagniede Tony Blair.

Le gouvernement Schréder a saisi
I’ occasion de la découverte du scandale
dutruquagedesstatisti quespour pousser
|"ancien président de I’ Office fédéral du

1. Méme le rapport de la Commission européenne de 2002 sur la situation allemande, pourtant
trés critique quant aux insuffisances des réformes de la politique de I'emploi du gouvernement
fédéral, consideére que la faiblesse de la création d’emplois trouve seulement pour un tiers son
origine dans les conditions du marché du travail et pour deux tiers dans les conséquences de la

réunification.

2. Aprés la catastrophe des crues de I'été 2002 en Allemagne de I'Est et en Baviere, le
gouvernement a annoncé qu'il reportait a 'année prochaine son projet de diminution de I'impdt.
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Travail, BernhardJagoda, aladémission.
Bien que Jagoda ne f{t pas directement
respon sabledesmal ver sationsde sesser-
vices, le gouvernement finissait par étre
convaincuqu'il n’ était paspossibled en
gager une réforme radicale de |’ Office
soussaprési dence, enrai sondeson mode
de gestion par trop consensuel et trop
conciliant vis-a-vis des organisations
syndi caleset duper sonnel*.

Le 22 février 2002, au lendemain de
sa démission, Gerhard Schréder et son
mi nistredu Travail, Wal ter Riester ont pu
présenter un pland’ ur gence, en deux éta-
pes, pour uneréformedu systeme depla
cementetd’indemni sationdesché meurs.
Ce plan veut améliorer |’ efficacité de
I"Office, en I’ ou vrant &laconcur rence et
enyintrodui santdesméthodesdegestion
issues du systéme privé. Dorénavant
I” Officedoit concentrer sonacti vi tésurle
placement. Dans ses relations avec les
chd meurs, ce nou veau ser vice doit S'ins-
pi rer duprincipegénéral «promouvoir et
exiger » (fordern und fordern). Cela si-
gnifie mieux prendre en compte les po-
tentiels et les besoins individuels des
chdmeurs, mais aussi les inciter, par un
mélangedesanctionset derécom pen ses,
aune re cherche plus ac tive et moins exi-

geante quant a la qualité des emplois
offerts.

Une premiére étape de la réforme a
étéréaliseeimmédiatement. L' Officedu
Travail a été doté d’une nouvelle struc-
ture de direction, inspirée du modéle de
I’ entreprise privée. L’ ancienne prést
dence est remplacée par un directoire
(Vorstand) composé de trois personnes.
Pour remplacer le président Jagoda, le
gouvernement avait immeédiatement
nommé Florian Gerster, jusque-la mi-
nistre des Affaires sociales du Land de
Rhénanie-Palatinat?. C'est la premiére
foisquelaprési dence est oc cupée par un
social-démocrate. LafonctiondeGerster
a ensuite été transformée en présidence
du directoire. Dorénavant, les dirigeants
ne seront plus des hauts fonctionnaires,
mais des managers avec des contrats de
travail temporairededroit pri vé... etaus
si dessalai rescor respon dant aceux deca
dresdi ri geantsdu secteur pri vé®.

Le gouvernement a aussi voulu ré-
duire le réle traditionnel de I’ « auto-ad-
ministration » (Selbstverwaltung),
I’ équi valenta lemanddupari tarisme. Au
moment de |’ affaire des statistiques de
place ment tru quées, ce systeme a été cri-
ti qué pour son manque de con trole ef fec-
tif des activités de |’ Office.

1. Enraison de sa loyauté envers le gouvernement Schroder, ce dernier avait, au moment de son
arrivée au pouvoir, confirmé Jagoda dans son poste, bien qu'il ait été le troisieme président
consécutif chrétien-démocrate dans I'histoire de I'Office. Les organisations syndicales avaient
soutenu Jagoda jusqu’au dernier moment et il disposait aussi du soutien des représentants du
personnel. Les syndicats craignaient que I'affaire puisse donner I'occasion d’ouvrir la voie vers
une « privatisation » du service de I'emploi. Apres un moment de flottement, les organisations
patronales avaient également soutenu Jagoda, en jugeant plus judicieux de demander
directement la démission du ministre du Travail et de dénoncer ses manquements pour réduire
I'opacité bureaucratique de I'Office. Cette ligne de conduite était partagée par I'opposition
chrétienne-démocrate, pour des raisons politiques aisément compréhensibles.

2. Florian Gerster s’est fait connaitre comme inventeur du « modele de Mayence », qui introduit, &
titre expérimental, une subvention publique pour les chémeurs qui acceptent un emploi
faiblement rémunéré, baptisé « salaire combiné » (Kombi-Lohn).

3. Le salaire de Gerster n'a pas été révélé, mais des informations parues dans la presse, parlant
d'un salaire annuel de 250 000 euros n'ont pas été démenties.
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Formellement, le gouvernement n’'a pas
touché au caractére tripartite du conseil
d’administration, toujours composé, a
parts égales, dere pré sen tantsdes syn di-
cats, des organisations patronales et des
pouvoirs publics (Etat fédéral, Lander et
municipalités) . Mais il a réduit le
nombred’ ad mi nistrateursde51 4252
De nouvelles méthodes de manage
ment ont été introduites dans I’ Office
pour augmenter |’ efficacité du place
ment : au dits, pri mesderen de ment, ben-
chmarking entreagen ceslocales. Dansce
domaine, I’ Office subira dorénavant la
concurrence des agences de placements
pri vées, dont |’ acti vi tén’ est plussoumise
a une autori sationpréalable. Sil’ agence
publigue n'a pas pu trouver un emploi
pour un chémeur dans un délai de trois
mois, ce dernier est libre de choisir une
agence de placement privée. En cas de
succes, L' Officefédéral payeraunhono
raireal’ agence privée (d’' un maxi mumde
1500euros). Leschd meursnonindem ni-
sésont également ledroit defaireap pel a
des agences privées, mais ils doivent
eux-mémesréglerleshonoraires.

Lacom mis sion Hartz: un travail d’ex
pertsetundébat publicenparalléle

Pour pré parer ladeuxiéme éapedela
réforme, le gouvernement a nommé une

commission d’ experts appelée « services
modernes pour le marché du travail ».
Celle-ci a commen césestravaux enmars
pour rendre un rapport fina le 15 ao(t
2002 sur les futurstacheset for mesd’ or-
gani sationdel’ Office, defagonaini tiali-
ser lespremiersélémentsdecetteréforme
avantlesélectionsdu 22 septembre 2002.
Laprési dencedelacommissiond’ ex-
pertsaétéconfiéeaPeter Hartz, di recteur
du per son nel deVVolk swagen et ami per-
sonnel du chancelier Schréder 3. Peter
Hartzaprofi tédesonaurad inventeur de
formules et de constructeur de com pro
misso ciaux pour don ner un styletresper-
sonnel autravail delacommission. Hartz
necher chait pasaévi ter descontrover ses,
maisexi geait de chaquemembreun ef fort
pourimagi ner dessolutionsconstructi ves
susceptibles de trouver un soutien exté
rieur. Mémesi lacom po si tion delacom-
mission et sa méthode du travail
voulaient sedémar quer decel lesdu Pacte
pour I’em ploi, trésvitelestroisre pré sen
tants des organisations syndicales et pa-
tronalessesont trou véspoussésdansune
position d'intermédiation entre la com-
missionetlesacteurssociaux extérieurs.
La commission a aussi trouvé le
temps de visiter, avec le soutien de la

1

2.
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La présidence du conseil d’administration continuera a étre assurée par un systeme de rotation
entre les représentations syndicale et patronale.

Aussi bien les organisations syndicales que patronales auraient souhaité davantage de
pouvoirs de contrdle réel. Les organisations patronales avaient méme réclamé d’exclure les
représentants des pouvoirs publics du conseil, au motif qu'ils ne participent pas au financement
de I'Office.

Les deux hommes se connaissaient du temps ou Schrdder était Premier ministre du Land de
Basse-Saxe, qui tient toujours une importante participation au capital de Volkswagen. Hartz a
atteint une notoriété publique, en négociant avec I'lG Metall une série d’accords collectifs
novateurs : réduction du temps du travail comme alternative a des licenciements collectifs
(semaine de 4 jours) ; embauche de jeunes chdmeurs avec des salaires d’entrée inférieurs a la
convention d'entreprise (formule « 5000 emplois a 5000 marks (2500 euros) ». Cf. Adelheid
Hege, « Allemagne : IG Metall, les chemins de l'innovation », Chronique Internationale de
I'RES, 74, janvier 2002.
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Fondation Bertelsmann *, un certain
nombre de pays considérés comme des
réussites en matiére de politique d em-
ploi, en I’occurrence les Pays-Bas, |la
Suéde, I’ Autriche, la Suisse et la
Grande-Bretagne®.

Dans un premier temps, le président
delaconfédérationdesemployeursBDA,
Dieter Hundt, s’'est montré favorable a
I"initiative de réforme du gouvernement
Schroder. Le 11 mars, il aprésentéunca
talogue de revendications qui ne pou-
vaient qu’irriter le SPD et les
organisationssyndicales, méme s'il pro-
met tait d’ ob ser ver une « neutrali té» du
rant la campagne électorale. Les
revendications patronales tendaient vers
un«relachement»desrégulationsex ces
sives du doit du travail, en demandant,
unefoisdeplus, dedi mi nuer laprotection
contre les licenciements,d’ introduire un
droit de déro gation desconven tions col-
lecti vesau ni veau desentrepri seset dedi
minuer les charges sociales, en mettant
un terme aux programmes de reconver
sion et en baissant lesin dem ni tésde ché
mage en y intégrant I’aide sociae . La
baisse de la durée des prestations avait
déjaétédemandéepu bli que ment par Flo-

rian Gerster quelques jours auparavant,
déssanomi nation alatétedel’ Officefé
déral, provoquant des réactions hostiles
delapart du SPD, dessyn di cats et du mi-
nistrefédéral duTravail®

Les revendications d’une dérégula
tionradi caledudroit dutravail, avan cées
par la confédération des employeurs
avaient rapidement rencontré le soutien
de certains experts économiques. Le 14
mai 2002, Hans-Werner Sinn, le prési-
dent de I'institut de recherche écono
mique Ifo de Munich®, a présenté un
projet de réforme du marché du travail.
Commele de mande par ail leurslaconfé-
dérationpatronale, ceprojetestfondésur
I”aboli tion desprogram mesdereconver
sion, sur I'intégration de I’aide sociale
dans!’in dem ni téde ché mageet sadi mi-
nutionainsi quesur lasubventiondesbas
salaires a travers des agences de travail
temporaire. Les demandes de dérégula
tion ont susci té égale ment un écho favo
rable de la part de Bert Rurup, seul
membre so cial-dé mo crate du conseil des
ex pertséconomi ques(les«Cing Sages»)
char gé du rap port an nuel sur lasi tuation
de I’économie allemande. Rirup consi-
déerequ’il n'y apasd'al ter nativealadé

1. La Fondation Bertelsmann soutient le travail de benchmarking au sein du Pacte pour I'emploi.

2. La visite de chaque pays s'est concentrée sur un aspect particulierement marquant de la
politique de I'emploi : les Pays-Bas sur le travail temporaire, la Suéde et I'Autriche sur l'intensité
de la prise en charge individualisée des chdmeurs, la Suisse sur son systeme de primes pour
des placements réussis, la Grande Bretagne sur les méthodes de contrdle de I'efficacité du
personnel des « job-centres-plus ». Ces cing pays étudiés avaient un dénominateur commun,
c'est d’exiger plus de mobilité géographique de la part des jeunes demandeurs d’emploi.

3. Actuellement, un chdmeur touche une allocation de chdmage (Arbeitslosengeld), pendant 12 a
32 mois (en fonction de I'age et de la durée de cotisations antérieures). Elle correspond a 67 %
des revenus antérieurs nets, s'il a des enfants. Apreés, il a droit, pour une période illimitée, a
I'assistance-chdmage (Arbeitslosenhilfe), payée par le budget fédéral, éventuellement
augmentée d'une aide sociale (Sozialhilfe), payée par les municipalités. Gerster proposait de
ramener progressivement I'allocation de chémage a un maximum de 12 mois en arguant qu'il
s’agit Ia d’'une norme commune des principaux pays industriels et que les chémeurs retrouvent
généralement un nouvel emploi avant ce délai de 12 mois.

4. |l s'agit d'un des six grands instituts chargés conjointement d’analyser deux fois par an la
situation conjoncturelle pour le compte du gouvernement fédéral.
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Encadré
Lacom mis sion Hartz

La commission Hartz est composée de quinze membres. Outre Hartz lui-méme,
trois au tres mem bres sont des di rec teurs du per son nel de trés gran des entre prises:
= Nor bert Ben sel, Che mins de fer al le mands,

= Heinz Fis cher, Deutsche Bank,

= Eggert Vos che rau, BASF !

Leseulreprésentantd’'uneorganisationpatronaleest:
= Hanns-Eber hard Schleyer, se cré taire gé né ral de la confé dé ration al le mande de
lartisanatZDH?.

Trois consultants sont également supposés représenter « le monde de I'éco-
nomie » :

= JobstFie dler, Roland Ber ger Strate gy Con sultants 3,

= PeterKraljic, directeur de McKin sey,

= Klaus Luft, Mar ket Access for Tech nolo gy Ser vi ces.

Lesorganisationssyndicales ne dis po sent que de deux sié ges dans la com mis-
sion, un pour cha cune des deux prin ci pa les fé dé rations, le nou veau syn di cat des
services Ver.dietlafé dérationdelamétallurgie IG Metall:

» Isolde Kun kel-We ber, membre de la di rec tion na tio nale de Ver.di,

= Peter Gasse, secrétaire ré gio nal d’'lG Me tall de Diissel dorf.

Lessyndicalistessontce pendantse condés pardeuxhommespolitiques:
= Harald Schar tau, mi nistre du Tra vail de Rhé nanie du Nord- West phalie4 et
= Wolf gang Tie fensee, maire so cial-dé mo crate de Leip zig.

Lesdeux univer sitaires de lacom mis sion sont

= Glinther Schmid, pro fes seur de science po li tique et di rec teur d’étu des au Wis-
senschaftszentrumde Berlin® et

= Wer ner Jann, pro fes seur de science politique al'Univer sité de Pots dam,

Un seul « prati cien » a été nom mé dans la com mis sion en la per sonne de
" W6ilhelm Schickler, président de I'Office du travail du Land de Hessen a Kas-
sel .

Ily a éga le ment un sei zieme membre de la com mis sion, puisque le pré sident de
I'Office fé dé ral, Flo rian Gers ter, a été in vi té a par ti ci per, avec voie consul ta tive, a
tou teslesréunions delacom mission.

1. Vo sche rau est égale ment pré sident des fé dé rations patro nales euro péenne etin tema tio nale de la
chimie, mais ce n’'est pas a ce titre qu'il a été nommé dans la commission.
2. Schleyer, fils de Hanns-Mar tin Schleyer, an cien pré sident de la confé dé ration des em ploy eurs BDA as-
sas sinéen 1977 par des terroris tes de la Frac tion Armée Rouge, est le seul membre du par ti chré tien-dé
mo crate, dans la com mis sion.

3.Fiedlerconseille essentielle mentdesstructures publiques. llaune longue ex périenceprofessionnellea
latéte des ser vi ces mu ni ci paux de Ham bourg et de Ha novre, deux ad mi nis tra tions so cial-démocrates.
4. Schartau étaitau paravantse crétaire ré gional d’'lG Metall etun mo mentcan didataladirectionnationale
dusyndicat. llestde puisquelque temps se crétaire gé néralde lafé dération social-dé m o crate de Rhé nanie
du Nord-West phalie. Cette ré gion cons titue le der nier bas tion du SPD et avait donc une im portance stra té-
gique pour la conser va tion de son pou voir. Schar tau est consi dé ré comme |'étoile mon tante delafraction
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«mo der niste » du parti etest, ace titre, systé matique mentas socié al'élaborationde la po li tique de I'em-
ploidugouverne mentSchroder.

5. Schmid estun éminent théo ricien des mar chés tran si toi res du tra vail et au teur d’'un rapportcontroversé
du groupe d’ex perts « benchmarking » sur I'activationde lapolitique de 'emploi, ré digé dansle cadre de la
concertationtripartite ap pelée Pacte pour I’em ploi. Cerap port, quide vait évaluer certainesexpériencesde
« best prac tice » a I'étran ger et en Alle magne, an ti ci pait cer tai nes des pro po si tions de la com mis sion
Hartz, en plai dant pour une amé lio ration du pla ce ment, pour I'utili sa tion du tra vail tempo raire, pour I'in té-
gration de I'indem nité chd mage et de I'aide so ciale ain si que pour une di minu tion des fnan ce ments des so-
cié tés dere con version. Ces con clu sions avaient alors fait I'ob jet d’une critique sys té ma tique de la part de
la confé dé ra tion syn di cale DGB, cri tique consignée dans une prise de po si tion annexée au rap port. Cf.
Ger hard Fels, Rolf Heinze, Heide Pfarr, Gunther Schmid (rap por teur), Wolf gang Streeck, Aktivierungder
Arbeits marktpolitik. The sender Benchmarking-Gruppe, Ber lin, Gou ver ne ment fé dé ral, avril 2001 (coll.
Biindnis fur Arbeit).

6. Schic kler a fait toute sa car riére dans I'ad mi nis tra tion de I'Office fé dé ral du Tra vail. Il s’est fait connaitre
comme inventeurdu«modéle de Hesse » en matiere de place mentdes chd meurs sur base notamment de
contratsindividualisésetdetravailtem poraire. Ce modele aensuite été gé néralisé a I'en semble du sys-

teme al le mand a tra vers la loi « Job-AQTIV » d’oc tobre 2001.

régulation sociale et a la création d’un
secteur subventionné de bas salaires,
étant donné les limites actuelles de la
croissance.

Le 22 juin 2002, Peter Hartz a
lui-mémeenfreint laréglededéontologie
imposéeaux membresdesacommission,
enrévélant, dansuneinter view aumaga
zine Der Spiegel, des résultats intermé
diaires de son travail, tout en précisant
gu'il s'agissait d’éléments provisoires.
En effet, certains points ne fai saient pas
encore |’objet d’ un consensus dans la
commission, d’autres anticipaient sim-
plement les propositions du rapportfinal
présenté deux mois plus tard. Certaines
propositions reprenaient les revendica
tions d’organisations patronales et d’ex-
perts économiques précédemment
évoqueées, notammentladi mi nutiondela

duréeet du ni veau desindem ni tésdechd
mage.

Cela a immédiatement provoqué un
tollé de la part du SPD et des organisa
tionssyndi cales. Seul lechancelier aréa
gi favorablement. Florian Gerster s’ estde
nouveau distingué en déplorant que ces
propositions n’aillent pas suffisamment
loin, car el lesnepréco ni saient pasunedi-
mi nutiondesef fectifsdel’ Officefédéral
du travail. Leprési dent delaconfédéra
tion de I’industrie allemande BDI, Mi-
chael Rogowski, a demandé au
gou ver nement de mettre en cauvreim mé
diatement et dansleur intégrali télespro
positions de Hartz. Des experts
économiques comme Klaus Zimmer
mann, prési dent du DIW *, et Hans-Wer-
ner Sinn, président de I'Ifo, ont
également soutenu les propositions de
Hartz.

1. LeDIWestunautre dessixgrandsinstituts €conomiques. Parsonorientationnéokey né sienne,
le DIW a long temps fonc tion né comme pole ré sis tance a I'or thodoxie néo clas sique des cing
autres ins ti tuts, mais cette orien ta tion a per du en li si bi li té de puis I'ar rivée de Zimmermann,
lui-méme un néoclassique, a sa présidence. Le départ du directeur du département de
conjonc ture, Hei ner Flass beck, long temps conseil ler de Oskar La fon taine, semble aus si avoir

joué unrdle danslaréorientation ré cente.
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L’ opposition chrétienne-démocrate
était par tagée. Lo thar Spath*, mi nistrede
I”’Economie du contre-gouvernement du
candidat Stoiber a d'abord accueilli trés
favorablement les propositions « coura
geuses» et «révolutionnai res» deHartz,
alors que I'expert social de la CDU et
également membredel’ équipeélectorale
de Stoi ber, Horst Seehofer, lesarejetées
parcequ’ el lesimpli quent unedi mi nution
des indemnités de chdmage. Stoiber
lui-méme a fini par accueillir favorable
ment les propositions de Hartz, en af fi-
chant son intention d’en réaliser une
partieen casdevictoire élec torale. Spath
devait ultérieurement modifier son ac-
cueil ini tial, endéclarant queleprobléme
économiquepri mor dial n’ est pasl’ ef fi ca
ci tédu placement, maislacréationdeda
vantage de postes par davantage de
croissance. Le 11 juillet, il a finalement
présenté un programme économique ré-
nové pour le candidat Stoiber, qui re-
prend une partie des propositions de
Hartz, en les complétant par un pro-
gramme d’investissement public pour
soutenirl’industriedu bati ment et |’ ar ti-
sanat dans les régions en crise des nou-
veaux Lander del’ Est.

Hartzalui-mémetar di vementréali sé
quesesproposi tionsne prenaient passuf-

fi sam ment en comptelesbesoinsspéci fi-
ques des Lander de I’ Est >etaproposé, le
4 a0t 2002, un vaste pro gramme de sub-
ventions aux entreprises a |I'Est, dépas
sant ainsi lamissionini tialedont il avait
étéchar gépar legou ver nement Schroder.
Devantladif fi cul tédefi nancer ceprojet
sans enfreindre les normes budgétaires
européennes, Hartz a été con traint de di-
minuer ses ambitions, en réduisant son
volumede 150 mil liardsd’ eurosa20 mil
liardsd’ euros .

Lecompromissurlesindemnités

L’ essentiel des controverses pu bli-
guesdevait seconcentrer sur laréduction
deladuréedesprestationset|’intégration
del’aide so ciale. L’aile gauche du mou-
vement syndi cal, notamment lesdeux fé&
dérations directement représentées dans
la commission, Ver.di et IG Metall, ont
immeédiatementsi gnaléleurrefuscatégoe
rigue de cette mesure. Cette opposition
met tait e chan celier Schroder dans!’ em-
barras. Selon des indiscrétions parues
dans |la presse, Schroder au rait, lors d’un
déjeuner domi ni cal aHanovreaveclesdr
ri geantsdel’ |G Metall et deVer.di, le24
mars2002, obtenulesoutienélectoral des
syndi catsen échange d’ une pro messe de
nepasdi mi nuer lesprestationsmaladieet

1. Spéath a été Premier ministre du Bade-Wurtemberg, avant de quitter provisoirement la politique
pour prendre la direction de I'ancien combinat est-allemand Carl Zeiss Jena, appelé maintenant
Jenoptik. Dans le contre-gouvernement de Stoiber, Spéath a été chargé d'un super-ministere
« de 'Economie, du Travail et de la Reconstruction » (sous-entendu : de I'Allemagne de I'Est)
qui comporte une partie des prérogatives du ministere du Travail.

2. Tous les Premiers ministres des Lander de I'Est, qu'ils soient sociaux-démocrates ou
chrétiens-démocrates avaient relevé de fagon critique que les premiéres propositions de Hartz
mangquaient d'une dimension est-allemande et qu'elles étaient insuffisantes pour réanimer le

marché du travail de ces régions.

3. Le financement de cette mesure reste controversé. Hartz avait initialement envisagé un
emprunt alimenté par des versements effectués par des contribuables qui auraient bénéficié
d’'une amnistie pour évasion fiscale. Devant les réticences du ministre des Finances, qui
craignait une révolte des contribuables honnétes, cette proposition devait d'abord étre
abandonnée pour ensuite étre de nouveau prise en considération.
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chomage *. Schroder a alors organisé
avec les mémes protagonistes une nou-
velleren contre qui aeu lieu alachan cel-
lerie de Berlin, le 5 juillet 2002 et a
laquelleont parti ci pé, outrelesprési dents
de I'lG Metall et de Ver.di, Klaus Zwic-
kel et Frank Bsirske, leprési dent delafé
dération de la chimie IGBCE, Hubertus
Schmoldt 2, le nouveau président de la
confédérationDGB, Mi chael Sommer, le
mi nistredu Travail, Wal ter Riester, ainsi
que Peter Hartz. Méme si les détails de
cesentretienssont restésconfi dentiels, il
parait que les dirigeants syndicaux ont
réussi amon nayer leur sou tienaux pro po
sitions de la commission Hartz au prix
d’unrenoncement deHarzasonintention
dedi mi nuer laduréedesindemni tés.

Il a falu toute I' habilité tactique de
Hartz pour convaincre les autres mem-
bres de la commission d’accepter cette
concession. Hartz proposait, en échange
de I’ acceptation du statu quo pour des
prestations collectives, de renforcer les
sanctions individuelles pour des cho-
meurs, notam ment pour lesjeunescéli ba
taires. Ayant appris que la commission
avait adopté ce compromis en |’ absence
dusecrétairegénéral delaconfédération
del’arti sanat, Schleyer, leprési dentdela
confédération des employeurs, Dieter
Hundt, a alors fait pression sur lui et sur
lesautres«représentantsdel’ économie»
delacommission (sous-entendu: lesma
nagers et les consultants), dans |’ espoir
de pro vo quer soit leur dé part de la com-
mission, soit un vote dissident minork
taire, deux éventualités que Hartz et le
chancelier Schroder voulaient éviter a
tout prix. Fi nalement, Schleyer aaccepté,
commelesautres, lecom promisfinal.

1. Selon la Hannoversche Allgemeine, 26.3.2002

Cecompromisprévoitlemaintiende
la limite supérieure de 32 mois pour le
payementintégral del’al locationdeché
mage. En revanche, ¢’ est seule ment pen
dant les trois premiers mois que les
chdmeurscéli batai resbénéfi cierontdela
garantiedenepasétreobli gésd’ ac cepter
un emploi si tuéloin deleur do mi cileou
avec une rémunération inférieure a leur
ancienne qualification. Pendant les trois
moissui vants, ilsdoi vent ac cepter unem
ploi si tuédansun péri métrede 200 kmde
leur domicile ainsi qu’une rémunération
inférieure de 20 %. Aprésune période de
six mois de chd mage, ilsdoi vent consen
tiraunerémunérationahauteur del’al lo
cation de chédmage. S'ils refusent, ils
risquentunedi mi nutiondeleurindemnité
dechbmage.

Quelssont lesfacteursqui ont moti vé
|"ac ceptationdececom promispar lesre-
présentantspatronaux et syndi caux dela
commission ?Pour lesre pré sen tants pa-
tronaux, ¢’ est ladif fi cul téd' uneappli ca
tion immédiate d' une diminution de la
duréedesprestationsqui ajouéenfaveur
del’ acceptation. Enef fet, enrai sond une
régle constitutionnelle, un changement
|égislatif pour ramener laduréemaxi male
des prestations de 32 a 12 mois n’aurait
pu entrer en vi gueur qu’ avec un délai de
troisans. Pour lesreprésentantsdesor ga-
nisations syndicales, les concessions
étaient bien plusgrandes, puisqu’ el lesont
fini par ac cep ter toute une série de me su-
res auxquelles elles s’ étaient opposées
pen dant des an nées. Pour quoi cechan ge-
ment sou dain ?On peut trou ver uneex pli-
cation dans leur crainte qu’en cas de
victoire électorale des chrétiens-démo
crates, un chancelier Stoiber mette en

2. Pour des raisons de santé, Schmoldt n’avait pas pu participer a la rencontre de Hanovre.
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ocauvreunedérégulationbienplusradi cale
dudroitdutravail. Detel lesréfor mesau
raient abouti a altérer profondément les
équilibres et le fonctionnement du sys-
témleal lemandderelationsprofessionnet
les™.

Lerap portfinal

Comme pré vu, Pe ter Hartz a pu pré-
senter le 16 ao(t 2002 lesrésul tatsdutra-
vail de sa commission au chancelier
Schroder, consi gné dansun rap port fi nal
de343pages. lIsont ensuiteétéprésentés
solennel lement devant un par terrede500
invitésréunisdanslacathédralefrancaise
de Berlin. Commeil fal lait 'y at tendre,
lesdi ri geantsdestroisprinci palesor gank
sations patronales, Hundt, Rogowski et
Braun, ontdécli nél’invi tation. Leseul re
présentant d'une organisation patronale
dans la commission, Schleyer, a égale
ment préféré s ab senter. Danssaprésen
tation, Hartz a résumé le principe
d’ éthi que qui asous-tenduletravail dela
commission : « Tous ceux qui sont capa:
blesdetravail ler doi venttravail ler. Tous
ceux qui souhaitent travailler doivent
trouver un emploi. » Il a également re-
nouvelé sa conviction qu’en appliquant
sansretard lesrecom man dationsdu rap-

port, legouver nement seraitenmesurede
diminuer par deux le nombre de ché-
meurs jus qu’ en 2005.

Voici les principales recommanda
tionsdurap port :

= Le « job-center» 2 : création d'un
guichet unique pour les demandeurs
d’emploi, intégrant les agences locales
pour I’emploi et les bureaux d’aide so-
ciale(dépendant actuel le ment desmu ni-
cipalités). Il cumule les fonctions de
paiement desindemni tés, deplacement et
de conseil aux chd meurs.

= Le placement « quick » : le place
ment est accéléréetrameéneralapériode
moyenne de chémage, plus élevée en
Allemagne que dans la plu part des pays
industriels, d' actuel lement 33422 semai-
nes en 2005. Dorénavant, lessalariésli-
cen ciés sont obli gésdes'inscrirelejour
de notification du licenciement. Les ef-
fortsdeplacement démar rent ain si avant
méme qu’'ils aient effectivement quitté
leur ancienemploi®,

= Les « nouvel lescondi tionsdel’ em
ploi acceptable »: lestravail leurscéli ba
taires doivent accepter des emplois loin
de leur do mi cile, moins bien payés et ne
cor respon dant pasaleur ni veau dequali-
fication (cf. supra). La charge de la
preuve sera renversée. Ce sera au cho-

1. La confédération syndicale DGB et ses principales fédérations ont mené une campagne de
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mobilisation contre ces projets du candidat Stoiber. Cf. Adelheid Hege, « Allemagne : les
syndicats en campagne », Chronique Internationale de I'lRES, 77, mai 2002.

Le rapport fourmille d'expressions anglo-saxonnes, issues de la novlangue managériale
dominante.

Dans son analyse des propositions de la commission Hartz (dans la Siiddeutsche Zeitung du
19.8.2002), Hartmut Seifert, chercheur a l'institut WSI de la fondation syndicale Hans-Bockler,
a critiqué le déséquilibre de I'application du principe directeur « promouvoir et exiger » : On
exige que les salariés licenciés s'inscrivent comme demandeurs d’emploi le jour méme de la
notification du licenciement, alors que les entreprises ne sont pas soumises a la méme
obligation de notifier les postes vacants. Cette critique renvoie au talon d'Achille des
propositions de la commission Hartz. Les nouvelles régles de placement n'auront d’effets
positifs sur la diminution du chdmage que dans la mesure ou il existe une offre suffisante
d’emplois a pourvoir. La plupart des experts expriment leur scepticisme quant aux chances de
réaliser I'objectif affiché par Hartz de diminuer par deux le nombre de chémeurs en trois ans.
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meur de prou ver quel’ offred’ em ploi est
inacceptablel.

= Leschdmeursagés : deux for mules
sont proposées. S'ils le souhaitent, ces
chémeurs seront dispensés d’une re-
cherchedel’em ploi, s'ilsont au moins 55
ans. Jusqu’ aleur départ enretraite, ilsbé
néfi cierontalorsd’ uneindemni tédeché
mage cal culée en fonc tion de leur droits
restants, autrement ditinférieureau taux
nor mal. Pour ré pondre aux re pro chesde
miseal’ écart dessalariésagés, lerap port
Hartzpréconiseal ter nati vement defaci I+
ter leur réintégration dans I'emploi. Ils
pourront ainsi bénéficier d’une subven
tions'ilsacceptentunemploi arémunéra
tion inférieureet paieront untaux al 1égé
de cotisation pour |'assurance chdémage.
I1spour ront con cluredescon tratsadurée
déter minéerenouvelés, cequi réduitleur
protectioncontreleli cenciement.

= Les agences « personal service »
(PSA) : il s'agit d’agen cesdetravail tem-
poraire, mi sesen placepar lesagen ceslo
cales de |I’emploi, éventuellement en
coopération avec des opérateurs priveés.
Les PSA em bau chent un cer tain nombre
de chd meurs pour lesmettrealadis po si-
tiondesentrepri ses. Aprésunepériodede
six mois de chémage, un chdmeur est
obligé d’accepter I'offre d’emploi d’ une

agence, s'il neveut pasris quer une di mi-
nution desesindem ni tés. Pen dant lessix
premiersmois, lesalariédel’agencere-
¢oit un salaire a hauteur des indemnités
dechd mage. Ensuiteil recevraunsalaire
qui doit étre fixé par convention col lec
tive 2. La commission Hartz fait le pari
gue beaucoup de salariés bénéficieront
ensuited’ unetransfor mation dustatut de
travailleur temporaire en salarié régu
lier 3. Selon Hartz, le travail temporaire
per met de « neutrali ser » (autrement dit :
decontour ner) laprotectionlégalecontre
le licenciement souvent avancée comme
unfreinal’ embauche, car lesentrepri ses
pourront a tout moment se débarrasser
d'untravail leurintéri maire. Celui-ci res
teracependantsalariédel’ agenced’inté
rimsansdi mi nutiondesesrevenus.

» La « société anonyme je »
(« Ich-AG ») : sous cette appel lationcu
rieuse figure la promotion de chédmeurs
qui sou hai tent travail ler pour leur propre
compte. Pendant trois ans, ils recevront
unesub vention enfonctiondesin dem ni-
tésantérieures. Jusqu'auneli mitedere-
venus de 25 000 euros par an, ces
travail leurs ne sont te nus de payer qu’ un
impdt forfaitaire de 10 % sur le revenu.
Les cotisations sociales seront prises en
charge par |’agence locale de |I'emploi.

1. Actuellement, la seule sanction prévue est celle d’une suspension des indemnités pendant 12
semaines Elle est peu pratiquée. Dorénavant, les sanctions seront graduées, mais réellement

appliquées.

2. La négociation de ces conventions collectives a déja donné lieu & une controverse
intersyndicale. Pour la fédération Ver.di, il est naturel que ce soit elle qui prendra en charge la
négociation collective, puisque les nouvelles agences reléveront des services publics. Pour la
confédération DGB, cette négociation collective doit faire I'objet d'une coordination
intersyndicale, de fagon a éviter un dumping salarial. En effet, si les salaires conventionnels de
'agence d'intérim sont inférieurs a ceux de I'entreprise utilisatrice, celle-ci disposera d'une
subvention publique indirecte qui pesera sur le niveau des salaires traditionnels. Pour résoudre
ces problémes, les syndicats ont mis en place une commission de travail.

3. Selon la Iégislation actuelle, le travail temporaire dans une entreprise est limité & un maximum
de 24 mois consécutifs. La loi « job-AQTIV » d'octobre 2001 avait relevé ce seuil qui était

auparavant fixé a 12 mois.
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Pour li mi terletravail aunoir, lali mite su
périeuredesrevenusd’ acti vi tésoccasion
nelles (« mini-jobs ») sera levée de 325
eurosactuel lement a500 eu rospar mois.
Cesem ploissont cependant réser vésaux
chémeursouanciensinactifsqui trouvent
unem ploi de ser vice dansun mé nage’.

= Le «job-floater »: ¢'estlenomd'un
titrefi nan cier pour sou te nir lesPME qui
acceptent d’ embaucher un chémeur. Le
fi nan cement maxi mal serade 100 000 ew
ros par entreprise. La commission envi
sage 100000 casd entrepri sesai déespar
mois, donc un besoin de financement de
10 milliards d’euros. Il doit étre mis en
rapport avec une économie durable de
19,6 mil liards par an, unefoisladi mi nu-
tion de2 mil lionsde chd meursréalisée.

Lesperspectivesderéalisation

Lechan celier Schréder apro misune
réalisation rapide et intégrale des propoc
sitionsdelacommissionHartz. Il atoute-
fois évité de reprendre a son compte la
perspective chiffrée d' une di minutiondu
chémage, probablement pour ne pas re-
nouveler|’er reur deson pari mal heu reux
d’ octobre 1998. Il a réussi d’obtenir
|"adop tion una nime du rap port Hartz par
son parti, seule ment deux jours aprés sa
présentation officielle A son tour, le
gouvernement|’ aimmédiatementadopté
etachar géunecommissioninter mi nisté
rielle, cor donnée par le mi nistre du Tra-
vail, Walter Riester, d’établir un
calendrier pour sa transposition 1égisla
tiveetréglementaire. Ceder nier aprésen
télepremier rap port d' exé cution decette

commission le 4 septembre 2002. Il an-
nonce la création imminente du premier
« job-center » et delapre miére agencede
travail temporaire PSA. Une généralisa
tiondecesnouvel lesstructuresnécessite
cependantlamodi fi cationcomplexed’ un
cer tain nombre de lois. Pour ce faire, un
projet de loi est en cours d’ élaboration.
Sur cette base, 50 agen ces PSA pour ront
étre créées avant la fin de I’année. D’ici
mi-2003, tous tou tes les 181 agen ces o
calesdel’emploi disposerontd unePSA.
A la méme époque, des « job-centers »
uni quesserontinstal |ésdanstoutel’ Alle
magne sur labase d’ ac cords entreles dif-
férentesagenceslocalesdel’ emploi etles
bu reaux d’'aide so ciale. Le plan defi nan
cement des PME qui embauchent des
chdmeurs est programmé pour démarrer
en no vembre 2002. Lavic toiredelacoa
lition autour de Gerhard Schrdder aux
élections |égislatives du 22 septembre
2002 Iui donneral’ occasiond achever la
mise en cauvre de laré forme dansles dé-
lais annoncés, méme si I’on peut s’ at-
tendre a quelques modifications a la
demandedessyndi cats,notamment surla
guestion de la négociation des salaires
conventionnels dans les agences de tra-
vail temporaire.

Sources:

Handelsblatt, Stiddeutsche Zeitung, Frankfur
ter Allge meine, Die Zeit, Der Spie gel.

Moderne Dienstleis tungenam Arbeits platz, Be-
richt der Kommission,Bundesministerium fir
Arbeit, Ber lin, ao(it 2002.

1. Cette limitation sectorielle est une concession aux organisations syndicales qui restent hostiles

a la généralisation de ces « mini-jobs ».

2. L'aile gauche du SPD ayant renoncé a formuler des critiques, le rapport Hartz a pu étre adopté

sans vote formel.
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