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Réforme du marché du travail

et crise de la concertation sociale
Adel heid HEGE

L e retournement de conjoncture
n’a pas encore inversé en Italie la ten-
danceaunecer taineaméliorationdelasi
tuation de I’emploi. La situation écono-
miquen’ en ap parait pasmoinsfor te ment
détérioréeal’ automne2002. Lesesti ma-
tions de croissance pour 2002, plusieurs
fois révisées a la baisse, se situent dans
une four chette com priseentre 0,6 a1 %
apresune croissance du PIB nedé pas sant
pas0,1 et 0,2 % aux deux premierstri mes-
tres. Leralentissement économiquesetra
duit par une baisse notable de la produc
tionindustrielle(-3,6 % pen dant les deux
premiers trimestres) et a pour toile de
fondunedemandeintérieuredurablement
déprimée. Ledéfi citbudgétaireaugmente
(+3,5 % en moyenne an nuelle), en méme
tempsquelesrentréesfiscalesdi mi nuent.
Les estimations de I’inflation ont a plu-
sieurs reprises été révisées a la hausse
(elleat tei gnent 2,6 %o enseptembre, selon
I"ISTAT). La mauvaise situation éconc

miqueet bud gétaireali mentele débat sur
les perspectives d’ aboutissement des ré-
formes sociales annoncées ou mises en
chantier parlegouver nement Ber lusconi
—par mi cesder nieres, laréforme du mar-
chédutravail. Le« Pactepour I’ lItalie» si-
gnéle5juil let 2002 par le gou ver ne ment,
une trentaine d’ organisations patronales
et deux des trois confédérationssyndica
les était pourtant censé mettre fin a des
mois de violentes polémiques ponctués
par de puissantsmou vementsdegréve.

Une em bellie de I'em ploi sur fond
dedéséquilibrespersistants

La situation de I’emploi en Italie se
détériore tout au long de la décennie
1990 ; elle apour toile de fond une crois-
sance peu dy namique. Elleseredresse a
par tir de 1999 ; en 2001, le taux de cho-
mage passe pour la pre miére fois en des-
sousdelabarrede 10 % (tableaux 1 et 2).

Tableau 1. Crois sance du vo lume du PIB et de I’em ploi en Italie
Variationannuelleenpourcentage Prévisions
Moyenne 1989-1999 | 2000 2001 2002 2003
Crois sance du vo lume du PIB 15 2,9 1,8 15 2,8
Crois sance de I'em ploi -0,1 1,9 2,0 15 2,0

Source : Pers pec ti ves de I'em ploi de 'OCDE, juil let 2002.
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Tableau 2. Evo lution du taux de chd mage, 1993-2001
Année Italie Régions
Nord et Centre Mezzogiorno

1993 10,1 6,8 171
1994 11,1 75 18,7
1995 11,6 7,6 20,4
1996 11,6 74 20,8
1997 11,7 73 21,3
1998 11,8 7,1 21,9
1999 11,4 6,5 22,0
2000 10,6 57 21,0
2001 9,5 50 19,3

Source : ISTAT (2002).

L’embelliedel’emploi sefondeavant  (voir plusloin), lader niére période se ca-
tout sur la croissance de |I’emploi ter-  ractérise avant tout par un redressement
tiaire. Si letravail flexibleet précairepro-  sensibledel’ emploi aduréeindéter minée
gresse fortement dans les années 1990 (tempspar tiel et tempsplein; tableau 3).

Tableau 3. Evo lutiondel’em ploi en Italie, jan vier 2001 —jan vier 2002
Valeursabsolues Variations
2002 (mil lions) 2002 - 2001
envaleurab solue en %
Travailleursactifs 21,64 +371 000 +1,7
Salariés 15,7 +350 000 +2,3
dont
CDI temps plein 13,3 +301 000 +2,3
CDI temps par tiel 1,0 +81 000 +9,1
CDD temps plein 1,0 +6 000 +0,6
CDD temps par tiel 0,4 -38 000 -8,3
Travailleursindépendants | 59 | +21 000 | +0,4
Person nesalare cherche d'unemploi 2,2 -181 000 -7,6
dont
ché meurs strictosensu -42 000 -4,8
primo-demandeurs -102 000 -10,4
Evolutiondel'’emploi
dansl'in dustrie 6,9 +30 000 +0,4
danslesservices 13,7 +378 000 +2,8
danslagriculture 1,1 -37 000 -3,3
Taux de chd mage Total Nord Centre Sud
enjan vier 2002 9,2 39 7,0 18,8
Variation 2002/2001 -0,8 -0,4 -0,9 -1,4

Source : ISTAT, Rile va zione tri mes triale sulle forze dila vo ro, gen naio 2002
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Ce redressement n’annonce pas pour
autant uninver sement deten dancesurle
plandesdéséqui li bresstructurelsdu mar
ché du travail italien, méme si les seg-
ments défavorisés en sont également
bénéfi ciai res.Lemar chédutravail italien
ad met enef fet uneforteseg mentationdes
situations de I’emploi selon la région
d’origine, le sexe et I’&ge des actifs. A
une situation de plein emploi dans le
Nord de I’ Italie, continue de faire face le
mar chédutravail si nistréduMez zo gior-
no dont le systeme économique et pro-
ductif restetrésfragile. LaCam panieg, la
CalabreetlaSi cilefi gurent par mi lesré
gions de I'UE enregistrant les plus fort
taux de chdé mage (su périeursa20%dela
population active). Clivages territoriaux
et sexuels se conjuguent pour exacerber
lesinégali téssur lemar chédutravail (ta
bleau 4).

Si lapro por tion des jeu nes de moins
de30anspar mi lesdemandeursd’ emploi
est en recul significatif sur longue pé-

riode, ellen’autorise paslediagnostic de
« normalisation ». Du début des années
1960 au tournant des an nées 1990, cette
pro por tion sesitueentre 75et 80 % ; elle
descend & 66 % en 1993 et a 51 % en
2001. Letaux de chd magedesjeu nestra
vailleurs de 25 a 30 ans n’en est pas
moins quasiment le double (et celui des
20 a 24 ans le triple) de celui destrente-
nai res, les écarts par age étant plus ac cu-
séspour leshom mes que pour lesfem mes
(tableaub).

Le taux d'activité est historiquement
basen Italie, ce qui placelapéninsule au
der nier rang de |’ Eu rope des 15 (60,7 %
en 2001 contre 69,2 % en moyenne eu ro-
péenne, selonl’ OCDE). Latendanceest a
une progression lente, due notamment a
unemeil leurein ser tion desfem mesdans
un mar chédu travail qui pour tant les pé-
nalise ; leur taux d’'activité progresse de
41,9 % en 1993 a 47,3 % en 2001 (contre
73,6 % pour les hommes) (ISTAT
2002) *.

Tableau 4. Taux de chd mage des hom mes et des fem mes, par ré gion

| 1993 | 1996 | 1999 | 2001

Nord et Centre

Hommes 4,6 5,0 4,3 3,5

Femmes 10,4 111 9,7 7,2

Mezzogiorno

Hommes 13,3 16,7 17,3 14,8

Femmes 25,2 29,4 31,3 28,1

Total Italie

Hommes 75 9,0 8,8 7,3

Femmes 14,6 16,1 15,7 13,0

Source : ISTAT (2002).

1. Plus fortement que pour les hommes, le taux d’activité des femmes est sensible au critére de
I'appartenance régionale. Le taux d’'activité des femmes du Mezzogiorno est de 36,4 % en 2001
contre 53,4 % pour leurs consceurs du Centre-Nord (33 % et 47 % respectivement en 1993).
Pour les hommes, la relation est de 71 % et 75 % respectivement en 2001, niveaux quasiment

identiques a ceux de 1993 (ISTAT 2002).
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Tableau 5. Taux de ché mage par tranche d’age

Tranche d’age 1993 2001

Hommes | Femmes Total Hommes | Femmes Total
20-24 ans 24,3 32,2 27,9 23,4 30,2 26,5
25-29 ans 11,6 18,9 14,6 13,0 194 15,8
30-39 ans 4,8 111 7,2 5,9 12,0 8,4
40-49 ans 2,6 6,3 3,9 3,4 7,2 4,8
50 ans et plus 2,7 4,0 3,1 3,6 4,6 3,9

Source : ISTAT (2002).

Les dé bats sur I’em ploi
deladécennie 1990

Lesdéséqui li bresNord-Sud, lecarac
téreex cluant du mar chédutravail notam-
ment al’ égard desjeu nes et desfem mes,
le faible taux d'activité et un systémede
protection institutionnel couvrant cer ta-
nesfractionsseulement delaforcedetra
vail (Altieri 1998) sous-tendent lesdébats
sur une réforme du marché du travail.
Ceux-ci ne pren nent réel le ment delavi-
gueur quedanslesan nées 1990. L' inertie
du dé bat tient pour beau coup a des choix
historigues : dans un contexte de
sous-emploi endémique et de faibles ni-
veaux de revenus, il s'agit de préserver
I’emploi, lesalaireetlesdroitsac quisdes
travailleurs stables (et notamment des
hommes chefs de famille) au détriment
des nouveaux entrants. A des zones de
forte protection de I’emploi (de plus en
plus identifiées a des aires de rigidité)
font face des zo nes de non-droit ou d’ ex-
clusion(Confindustria2002).

Pac tes so ciaux pour I'em ploi

Ce sont les gouvernements dits
«techni ques»* ou de centre-gauche dela
décennie1990 qui entament unepoli tique
de concertation ambitieuse débouchant
sur des « pac tes so ciaux » pour I’em ploi.
Cette politique de concertation qui
s étendausystemedelareprésentationet
delanégociationcol lectiveainsi qu'ala
réforme des retraites s'inscrit également
danslaperspectivedel’ entréedans!’ euro
« avec les car tes en regle » (Hege 2000).
Le mouvement syndi cal, uni, seplieala
discipline du compromis concerté qui
consacre aussi sa propre |égitimité d’ ac-
teur. 1l respecte notammentlescontrain
tes de discipline salariale destinées a
venir about d’ uneforteinflation; durant
touteladécennie1990, lesaug mentations
des salaires conventionnelles restent en
dessous des gains de productivité (gra-
phique 1).

L’ ac cord du 23juil let 1993 2an nonce
desmesuresdelutte contre le chd mage et

1. Dirigés, face a des majorités parlementaires instables par des hommes politiques identifiés a
leur expertise technique plus qu'a leurs identités politiques (Amato, Ciampi, Dini, Prodi).

2.

Cet accord interprofessionnel a l'origine d’'un véritable tournant des relations professionnelles

italiennes, redéfinit notamment la structure de la négociation collective fondée sur deux piliers :
la négociation de branche quadriennale (biennale pour les salaires) et la négociation
d’entreprise. La négociation de branche sur les salaires tient compte d'un « taux d'inflation
programmé » ; la négociation d’'entreprise vient attribuer des compléments de salaires, la ou
elle a lieu, en fonction de la productivité et de la rentabilité des entreprises (Hege 2000).
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Graphiquel.Lamodérationsalarialedeladécennie 1990
Augmentationdessalaires,delaproductivitéetdel’inflation,
en % 1993-1996 et 1996-2001

w

N

-

o

JI|I

W 1993-1996
1996-2001

Augmentations
conventionnelles*

Augmentations
réelles**

Productivité

Taux d'inflation
programmé

Indice des prix a la
consommation

*Augmentationsnominales.

**| esaug mentationsnominales «réelles»comprennentles com plé mentsde salaires au-dela des aug men ta-
tionsconventionnellesgénérales(négociationd’entre prise, heuressupplé mentaires,dé cisions patronalesunk

latéralesetc.).
Source : ISTAT (2002).

de promotion de la formation des jeunes
en méme temps que I'introduction d’une
plusgrande mo bi li tésur lemar chédu tra-
vail. Un se cond pacte (« pacchetto Treu»
de 1996) réitére la priorité accordée a la
formation professionnelle ainsi qu'a la
flexi bi li sationdumar chédutravailvia no-
tam ment le re coursaux CDD et au travail
temporaire. Il introduit I’instrument des
« pactes territoriaux » (contrattid’ aerea)
dont!’objectif estdepromouvoirl’inves
tissement dansleszonesoulasi tuationde
I’emploi est particuliérement détériorée.
Cetaccordper metaussi I’ assouplissement
«contrdlé», atitreex péri mental, dudroit
dutravail envi gueur. Le« pactede Noél »
de 1998 viseasti mu ler I'em ploi par lare-
lance tant des investissements des entre
prises que de la consommation des
ménages; il an nonce une baisse des char-
ges des entreprisesvia la diminution des
contributions sociales et une exonération
fiscalesurlesbénéfi cesréinvestis.

Alors méme que les retombées sur
I’emploi des mesures annoncées (et trés
partiel lementréali sées) sont esti méesdé
cevantes, le débat reste vif et contradic
toire, qui porte sur I’ arbitrage entre
dérégulationdumar chédutravail etpol
tiques de développement créatrices de
nouveaux emplois. || n" op posepasseule
ment syndicats et organisations patrona
les. Les syndicats réclament une
inter vention plusrésoluedel’ Etat et des
entreprises en faveur du développement
deszonesdéfavori sées, del’ amélioration
des infrastructures, de la formation, de
I’innovation et de la recherche. Lesem-
ployeurs font de la dérégulation et de la
flexibilisation du marché du travail leur
cheval debataille, insistant au passagesur
lacompressiondeladépensesociaeetla
di mi nution descoltssalariaux. Maisles
grandes confédérations syndicales, avec
d'un cété la CGIL (majoritaire) et la
CISL et I'UIL del’autre, ne por tent pasle
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méme regard sur la nécessité ou les ris-
ques de la flexibilité. La CISL juge iné-
luctableuneplusfortedif férenciationdes
contratsdetravail et dessalai resafin de
combattre plus efficacement le chémage
desjeu neset le sous-em ploi dansle Mez-
zogiorno ainsi que le travail au noir. La
CGIL estimesuf fi santslesinstrumentsde
flexi bi li tédisponi bles. Ellemetengarde
contreun débat qui tend asacri fier al’en
jeudelaréductionducoltsalarial etdela
dépensesocialelesobjectifsdepluslong
termedetransfor mation du systémepro-
ductif, susceptibles de répondre d’un
point de vue qualitatif aux contraintes
com péti ti vesdelapériode. Legouver ne
ment de centre-gauche de Massimo
D’Alema (parti des démocrates de
gauche, ex-PCl), a I'initiative du pacte
pour I’emploi de 1998, est de son coté
plutét acquis a I'idée de la flexibilité
accrueet del’ assouplissement dudroitdu
travail afindefacili ter|’insertiondesjeu
nestravail leurs.

Laflexibilitéd abord

Sousledoubleef fetdesmesurespoli
tiques et du débat public et scientifique
ambiant, |I’attention se focalise sur les
moyens d’augmenter la flexibilité du
marché du travail. Celle-ci, progressive
ment, « entre dans les faits » (Altieri
1998, 68) ; lesnou veaux statutsd’ em ploi

CRISEDELA CONCERTATIONSOCIALE

se répandent de sorte qu’il existe désor-
mais en Italie « au sein d’un marché du
travail ri gide, unevaste sphére deflexi bi-
li té» (ibid.). Leder nier rap port annuel de
I"ISTAT (2002) fait état pour la période
1996-2000 d’ une pro gression de 41 % du
travail salarié « atypique », contre 1 %
pour le«travail standard». LesCDD etle
travail temporairecontri buentfortementa
cette croissance, aprés|’ ap prentissage et
letravail atempspar tiel. Dans!’industrie
et lesser vi cespri vés, letravail non starr
dard re pré sente en 2000 23 % del’ em ploi
salarié, contre 18 % en 1996. Maisles zo-
nesdutravail flexiblenes' ar rétent pasau
mondesalarié. Histori quement, letravail
autonomeoc cupedans!’emploi total une
place bien plus importante en Italie
gu’ailleurs en Europe (ce qui explique
aussi le faible taux de I’ activité sa-
lariée) * ; ce sec teur four nit unim por tant
volant demain-d’ cauvreflexible. Lavaste
po pulationdes«col laboratoricoor dinati
e continuativi » (estimée a2 mil lionsde
per son nesfin 2001) ne cesse decroitreen
mémetempsqu’ ellesefémi nise. Affectés
adesacti vi tésdi ver si fiées, nonquali fiées
aussi bien que hautement qualifiées, les
« €0.€0.co » combinent un statut formel
d’indépendant avec une dépendance so-
cio-économique de fait a I’égard de leur
don neur d’ ordre? (Altieri 2002).

1. L'emploi indépendant représente en 2000 24% de I'emploi total en ltalie, contre 10 % en
moyenne UE (hors Gréece et Portugal), alors méme que I'agriculture occupe désormais une
place marginale dans I'ensemble des formes du travail indépendant en lItalie (Confindustria
2002). Les travailleurs indépendants sont des entrepreneurs, des membres des professions
libérales, des experts, des artisans, mais aussi des travailleurs occasionnels et réguliers
(collaborations coordonnées, cf. infra) (Altieri 1998).

2. Depuis 1993, les gouvernements ont pris des initiatives pour assurer aux travailleurs en
situation de « para-su bor dination » une cer taine cou verture so ciale, afin de ré duire I'écart avec
le sta tut des sa la riés en méme temps que le risque de « dum ping so cial ». La ré forme des
retraites de 1995 a ins ti tué un fonds propre, ali men té par un pré le ve ment de 10 % sur la
rétribution, versé a parts égales par le collaborateur et son donneur d'ordre. Parmi les
«C0.€0.co», ontrouve desfigures profes sion nelles aus sidiver ses que les gé rants de sociétés,
les professions médicalesetparamédicales, les vendeurs, conseil lers fis caux, consultants,
traducteurs,journalistes, publicitaires, standardistesetc. (Altieri2002).
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Alorsméme quele mar chédu travail
setransformeenseflexi bi li sant, quel ques
choix de société s'avérent durables. Le
souci de maintien dans I’emploi |I’em-
porte sur celui del’aideal’in sertion; la
protection contreleli cen cie ment dessa
lariésstablesem ployésdanslesentre pri-
ses d’une certaine taille (plus de 15
salariés) ! passe avant la préoccupation
d’instaurer unrevenudesubsti tutionho
no rable en cas de perte d'em ploi (Tuch-
szirer 2002). Les dépenses pour les
poli ti quesacti veset passi vesdel’ emploi
sont bien en des sous delamoyenneeu ro-
péenne; ainsi,|’al locationchd mageseli
mite a 40 % du der nier salaire pour une
période plafonnée a 180 jours. Les cais-
ses du chémage technique et structurel
(Cassa integrazione guadagni ordinaria
et straordinaria) protegent par contre
plutét efficacement contre la réduction
desrevenusen périodedecriseouderes
tructuration de I’ entreprise. Derriére ces
choix seprofileaussi ler6le « d’ amor tis-
seur » pri vi 1é gié que continue de se voir
confier la famille, famille qui pourvoit
aux besoinsdesjeunesensi tuationdetra
vail précaireou de chd mage, leur aména
geant le retour au bercail en phase
d'exclusion®

Un pacte so cial sélectif sur
laréformedumarchédutravail ?

Le gouvernement de centre droit de
Silvio Berlusconi, assuré d’ une mgjorité
confor tableau Par lement, entend fairede
laréformedumar chédutravail I'unedes
ini tiati vespharedelalégislature. Lepa
tronat lelui demandeavecin sistance, qui
réclame notamment la réforme du li cen
ciement, I’ allégement des imp6éts, |I'as-
souplissement des contraintes de la
négociation collective, les exonérations
fiscalesdesentrepri sesduMezzogiorno.

Les propositions contenues dans le
« Livre blanc sur le mar ché du travail en
Italie» présenté par legou ver nement en
oc tobre 2001 sont com man dées par I’ ob-
jectif d’augmenter defaconsi gnifi cative
le taux d emploi, en cohérence avec les
recommandationsdesConseilseuropéens
(Lisbonne, Stockholm). Le Livre blanc
affirme d’emblée I’intention de ne pas
voir s'enliser le processus des réformes
dans des exercices de concertation « ri-
tuali sésetinef fi caces» 3. A la concerta
tion tripartite chére aux gouvernements
de centre-gauche et aux confédérations
syndi caleset qui avait por tédurantladé
cennie 1990 sur desen jeux majeurs (po li-
tiques économiques, inflation,
investissement, plans pour I'emplai ...),

1. En ltalie, 85 % environ des entreprises emploient moins de 15 salariés et se trouvent donc en
dessous du seuil a partir duquel s'appliquent aux salariés les protections inscrites dans le
« Statut des travailleurs » de 1970 (protection contre le licenciements, droits syndicaux).

2. Le role de la famille contribue pour beaucoup, selon les observateurs, au caractére non explosif
du chémage de masse des jeunes en ltalie. La réalité de la solidarité intrafamiliale vient
désamorcer le conflit générationnel entre jeunes démunis de droits et ainés protégés tout
comme elle permet aux acteurs politiques et économiques de renvoyer la gestion du probleme
a la sphere privée. Cf. Altieri, 1998 ; llvo Damanti, « | giovani e la nuova ‘razza flessibile’ », La

Repubblica, 14 juillet 2002.

3. « Le gouvernement entend innover dans la méthodologie de I'échange avant méme d’innover
dans le domaine des contenus. Cela apparait nécessaire a la lumiére des expériences les plus
récentes du dialogue social en Italie. Apres les grands accords de 1984, 1992 et 1993, le débat
entre institutions et acteurs sociaux a semblé décliner vers des formes rituelles et inefficaces »
note, dans la préface au Livre blanc le ministre du Travail Maroni.
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le nouveau gouvernement entend substi
tuer le«dialogueso cia » s'inspi rant des
prati queseuropéennes. Il s agitdemettre
finala«poli tique du consen sus » au bé-
néfice d’un processus de consultation et
d’ échange débouchant (ou non) sur des
« accords progressifs » qui renoncent a
contraindre fondamentalement la liberté
dedéci siondelacoali tiongouver nemen
tale.

Par mi lesmesuresdesti néesaamélic
rerlasi tuationetlespossi bi li tésd’in ser-
tion dans I’emploi, le Livre blanc
recommandelaréformedesamor tisseurs
sociaux (servicesdel’emploi,allocation
de chémage, caisses de chémage tech-
nique), I’ assouplissement des regles du
travail a temps partiel et temporaire, la
dif férenciationdessalai resentreleNord
et le Sud de I'Italie, laréforme du li cen
ciement, la possibilité de dérogationaux
normes collectives dans les contrats de
travail individuels, la révision de la hié-
rarchie des normes collectives au détri-
ment de la convention collective de
branche.

Lesob ser vateursvoient dansleLivre
blancalafoisun cataloguerelati vement
complexe de mesures pas toujours com-
pati bleslesunes avec lesau tresen méme
tempsqu’ un « défi »—si nonunedéclara
tion de guerre — lan cé aux syndi catset a
leur statut d’ ac teur « de sup pléance » de
la décennie 1990. C’est surtout la plus
grande des trois confédérations syndica

L'instrument de la legge delega autorise le
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les, la CGIL, qui semble visée, la plus
suspicieuse a |I’égard du projet politique
et de réforme du marché du travail du
gouvernement Berlusconi. Mais avant
méme que la consultation annoncée ne
s'organise, le gouvernement décide de
centrer sesef fortsderéformesur larévi-
sion du dispositif de protectioncontrele
li cenciement. Inscritdansundécretlégis
latif (leggedelega) * de novembre2001,
ceprojetsouléveimmeédiatementuntol 1€,
Il varessouder (temporai rement) unmou
vement syndical divisé, déclencher des
grevesetautresmani festationssyndi cales
et ¢i toyen nesde grande am pleur, et di vi-
ser jusqu’ aumondepatronal .

Labatailledel'article 18,

symboliqueetpolitique
Lessalariéstravail lant dansdesentre
prises de plus de 15 salariés bénéficient,
aux termes de I’article 18 du Statut des
travailleurs, d’une garantie de réintégra
tion apres un licenciement abusif. Cette
norme datant de 1970 donne lieu & des
évaluationsfortement contrastées. Pourla
plus grande confédération patronale, la
Confindustria, ainsi que pour le gouver-
nement Ber lusconi, elleest unfacteur de
ri gi di témajeur dumar chédutravail. Fort
coliteuse pour lesem ployeurscondam nés
par les juges®, cette « particularité ita-
lienne » constitue dans leur analyse un
frein a I’embauche autant qu’a la crois-

gouvernement a adopter dans I'année suivant sa

promulgation toute une série de décrets dans le champ esquissé. Il contourne de fait le débat

contradictoire au Parlement.
La bataille syndicale et citoyenne contre I'ab

olition de I'article 18 et le débat social qui I'entoure

sont décrits dans : Adelheid Hege, « Italie. Non au licenciement sans justification, le retour de la
mobilisation syndicale », Chronique Internationale de I'lRES, 76, mai 2002, pp.3-24.

Le salarié qui se voit attesté un licenciement « sans juste cause » a le choix de réintégrer

I'entreprise ou de mettre fin a son contrat de travail en touchant une indemnité a hauteur de
guinze mensualités de son salaire ; il voit maintenu son salaire pendant la durée d'une

instruction souvent longue.
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sance des micro-entreprises, réticentes a
franchir leseuil des15salariés.

Pour lessyndi cats, I ar ticle 18 repré-
senteunebar riérehautement symbolique
et néanmoins efficace contre I’ arbitraire
patronal, la garantie — obtenue de haute
lutte par lessalariéslors des grands mou
vements sociaux de la fin des années
1960—denepaspou voir étrerenvoyéala
mai son du jour au len de main « sans que
per sonne net’ ex plique pour quoi » *. Les
observationsdeter rainet autresenquétes
scienti fi questendentamontrer queletrés
identi taire« articolo18 » ne joue guere
de role ni dans la faible propension ala
croissance des entreprises italiennes
(dont les ef fectifssont concentrésplutét
dans une tranche de 8 & 12 salariés), ni
danslarestrictiondesmar gesdeflexi bi li-
té des politiques d’emploi des firmes.
L’ usageessentiel lement prag matiqueque
font les employeurs des instruments de
flexi bi li tédisponi blessembleplutotrare
ment commandé par la motivation
d’ échap per aux contraintesdu droit du li-
cenciement (Altieri 2002). Lessyndi cats
et leurs adhérents craignent par contre
queleprojet gouver nemental nefassefi-
guredesimplepréludeaun pro cessusde
démantélement plus général des protec
tionscol lecti vescontreleli cenciement.

Leprojetdugouver nement prévoitla
suspension temporaire et expérimentale
de I'article 18. Pendant quatre ans, ce-
lui-ci cesserait de s appliquer dans trois
casdefi gure: quand|’ établissement fran
chitleseuil des15salariés; quandil Iéga
lise sa situation en émergeant de
|’ éco nomie sou ter raine ; quand des con-
trats de travail a durée déterminée sont
transfor mésen CDI.

Le projet provoque la colére syndi-
cale et ci toyenne et donne lieu ades mou-
vementsso ciaux majeurs. Troismil lions
de personnes répondent en mars 2002 a
|"appel de mobilisationde la CGIL, for-
mant danslacapi tale un gi gantesque cor-
tége; unegrévegénéraleal’ini tiativedes
troisconfédérationsfait s ar réter le pays
le 16 avril ; quelque 13 mil lionsdesala
riéss'y associent. Alorsmémequelepré
sident du Conseil Berlusconi tend a
mettre en doute la |égitimité démocra
tiquedesmani festationset stigmatiseno
tamment les visées « politiciennes » du
leader delaCGIL, lemonde patro nal se
fissure, et des voix discordantes se font
entendreau seinmémedu gou ver nement.
Deux arguments sont avancés contre le
projet de réformedu gou ver nement Ber-
lusconi:

= Celle-ci aura un faible impact
puisquel’article 18, d’ oreset déja, touche
une population trés limitée. Moins de la
moi tié (46 %) dessalariésitalienstravail
lent danslesen tre pri sesde plusde 15 sa-
lariés ; les grandes entreprises menent a
bien des politiques de restructuration et
de réduction des effectifs sans que leur
autonomienesetrouverestreintepar |’ ar-
ticle 18.

= Leprojet est gui dépar unenjeu es-
sentiel lement poli tiguequi metendanger
le consensus social et, partant, les pers-
pectives de réalisation d'autres volets
(consi déréscommeplusessentiels) dela
réformedumar chédutravail. Lavolonté
du gouvernement et de la Confindustria
d’isoler la CGIL est relevée par nombre
d’ observateursqui s'interrogent surlasce
li di tédecom promisréali sésal’ encontre
delacom po santemajori tairedu mouve-

1. Sergio Cofferati lors de la manifestation du 23 mars 2002 a Rome.
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mentsyndi cal *.

Face a la Confindustria qui, par la
voix desadi rection, ex hortelegouver ne-
ment « anepasselaisserinti mi der par la
rue», d’ autresor gani sationspatronaleset
notam ment celledu commercemet tent en
garde contre le risque d’un conflitsocial
majeur qui auraitaussi pourinconveénient
«d’ensevelir sousson passagetou tesles
réfor mesim por tantesdont nousavonsun
besoin urgent » : placement des cho-
meurs, réforme de I’indemnisation du
chomage, flexi bi li ténégociée?. Les chefs
de grandes entreprises (Fiat, Pirelli, Be-
netton, Pininfarina ...) prennent publi-
gquement leur distances avec ce qu’ils
consi dérent comme une « guerredereli-
gion », rappelant leur attachement au
consensussocia etadesrelationssocia
les sereines dans les entreprises. Ils dé-
noncent une stratégie délibérée de
déstabi li sationdel’ acteur syndi cal parle
biais de la division et mettent en doute
I ef fi caci tédelaréforme: «Cen'’ est cer-
tainement pas I’ article 18 qui pourra ré-
gler les problemes de compétitivité de
nos entreprises », rappelle Luigi Abete,
ancienprési dentdelaConfindustria.

Auseindumouvementsyndi cal, laba
taille de I’article 18 ressoude pour un
temps une unité syndicale laminée 3.
Aprés le changement de gouvernement,
CISL et UIL necachent pasleurintention
de s'éman ci per du « pou voir deveto » de
leur grande homologue et de s'imposer
commelesinterlocuteurs«perti nents»de
|"acteur politique au pouvoir. Les deux
centralesfont unelecturerelati vement op

CRISEDELA CONCERTATIONSOCIALE

ti mistedu Livreblanc. Bienqu' el lesrécla
ment, el lesaussi, leretraitduprojetdemo-
di fi cationdel’article 18, el lesrefusent de
suivre la CGIL dans ses préparatifs d' un
grandrassemblement decontestationvoire
d’ unegrévegénérale. Maistout aulong du
printemps 2002, lesini tiati vesdelaCGIL
rencontrent un fort écho dans la popula
tion ... et au présdesmi li tantsdesau tres
centrales. LaCGIL derriéresonsecrétaire
général Sergio Cofferati apporte un dé-
menti au reproche d’isolement qui lui est
adresse; lacentralemajori taireréussitson
pari de mettre sur pied un vaste mouve
ment desoli dari téet dedéfensedesdroits
destravail leursqui en traine dans son élan
y comprislaCISL et I'UIL.

Le pacte pour I'ltalie
concludansladivisionsyndicale

Danslessemai nesqui suc cédent ala
gréve générale, le gouvernement donne
des gages d’ouverture aux organisations
syndicales (minoritaires), auxquelles il
propose notamment une réforme des
amortisseurs sociaux en échange d’une
modification mineure du droit du li cen
ciement. Cespour par lersdébou chent sur
un ac cord bap ti sé « Pacte pour I’ Italie »,
si gnéau début du moisdejuil let 2002 par
I’ensemble des organisations patronales,
laCISL et I'UIL et le gouvernement.La
CGIL refuse la signature d’'un pacte
«néo-cor poratif » et, selon elle, « detrés
mauvaisequali té».

Le pacte s'inscrit dans la logiquees
quissée par le Livre blanc. En met tant au
centredel’ ef fort deréformel’ aug men ta

1. Le CGIL déclare en 2001 5,3 millions de membres parmi les salariés actifs et retraités ; la CISL

et 'UIL totalisent ensemble 5,8 millions.

2. Sergio Bille, président de la Confcommercio, dans La Repubblica du 26.2.2002.
3. Cf. Adelheid Hege, « Négociation et concertation, le front syndical désuni », Chronique
Internationale de I'IRES, 73, novembre 2001, pp.23-33.
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tiondutaux d’emploiitalienet|’actionen
faveur delacroissancedesentrepri ses, il
se réclame des sommets européens de
Lisbonne et de Barcelone. Le « Pacte
pour I’ Italie » com porte trois vo lets, por-
tant respectivement sur la politique des
revenus(fiscalité),|’emploi («Wel fareto
Work »), et |” aide aux ré gions du Sud.

La réforme de I'article 18 y figure
sous une forme atténuée : celui-ci sera
suspendu pendant troisansdanslesentre-
pri sesqui fran chi ront le seuil de 15 sala
riés, y compris en embauchant des
travail leursatemps par tiel ou en contrat
de formation-travail. Les salariés de ces
entreprises pourront étre licenciés sans
motif valable (« sans juste cause »),
contre une indemnisation. Au bout des
troisans, lesacteursso ciaux procéderont
a une évaluation delasi tuation. Le gouw
ver nementrenoncealadispositionlaplus
contestée de son projetini tial, qui aurait
per misdesuspendrel’ar ticle18 encasde
transfor mationdesCDD enCDI.

A la réforme des « amortisseurs so-
ciaux » seront consacrés 700 000 euros
par an. Laduréedever sementdel’al loca
tion ché mage sera pro longée de six mois
aun an et portée a60 % du der nier salaire
(aulieu de40 %) pendant lessix premiers
mois, pour baisser a 40 %, puis a 30 %
durantlesdeux tri mestressui vants. Laré
forme intégre pour la premiére fois des
éléments d' activation afin d'instituer un
«lienétroitentrel’ at tri butionderevenus
et les droits et devoirs des chémeurs ».
Ainsi, le versement de I’allocation sera
soumisauneobli gationdeparti ci pationa
despro gram mesdefor mation. Uneréor-
ganisation des services de placement
avec |’ouverture aux services privés est
également auprogramme.

Danssonvoletfiscal, e Pacte pré voit
une réduction de la charge fiscale pesant
sur les ménageset lesentrepri ses. Laré
forme fiscale doit surtout bénéficier aux
tranches de revenu basses et moyennes
ainsi qu’' aux peti teset moyennesentrepri
ses. 5,5mil liardsd’ eurosseront consacrés
en2003alaréductiondel’imposi tiondes
basrevenus, alorsmémequeletaux d’'im-
position sur les bénéfice des entreprises
serarame néde 36 % a 34 %.

Lepactecom porteenfindesengage
ments en faveur du développement du
Mezzogiorno. Les ressources inscrites
danslaloi de Fi nan cesdoi vent étre pro-
gressi vement rehaussées; lesai desal’in
vestissement dans les régions
meéri dionalesdoi vent s éever aaumoins
30 % de la dépense globale destinée au
secteurpublic.

Les réactionsau Pacte sont mi ti gées,
et sa portée somme toute li mitée est sou-
lignée. Leretour nementconjoncturel etla
précarité de la situation budgétaire ont
contri buéacequesesauteurscher chenta
com pri mer d’ avancelecot desréfor mes
annonceées. Leprési dentdelaConfindus
triaévoquele «tour nant » qu’il constitue
pour les réformes. Pour les confédéra
tionssyndi calessi gnatai res, il s agitd un
«pacteposi tif qui sauvelaconcer tation»,
toutenmettantlar gemental’ abril’article
18. Si dansle camp patro nal ini tialement
dissident a prévalu le souci de clore un
débat déchi rant et démobi li sateur, cer ta-
nesvoix s élévent pour souli gner qu'il ne
s agit pas lad un chéque en blanc don né
au gouver nement. « Nousavonssi gné par
espritdeser vice», souligneleprési dent
de la Confcommercio. « Mais les temps
des promesses sont révolus. Cette fois
nousvou lonsdesactes»*.

1. LaRepubblicadu6juillet2002. LaLegaco op, organisationpatronale descoopératives,elle
aussisignataire dupacte, re commande de soncété auxcoopérativesadhérentes ... denepas

ap pliquer laré forme de l'ar ticle 18.
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L’ opposition de centre-gauche et la
CGIL critiguent notamment le volume
trésmo destedesres sour cesconsacréesa
la réformedesamor tisseurssociaux* en
mémetempsquel’ absencetotaledini tia
ti vesenfaveur desjeuneset dessalariés
précaires. lIsrappel lentaussi quelevolet
fiscal du Pacte, notam ment celui concer-
nant les bas revenus, mobilise des res-
sour ces ... engagées d’ ores et déjapar le
gouvernement de centre-gauche de Giu-
liano Amato. Si lesoutienauMez zo gior-
no fait I’ objet d’une appréciation plus
posi tive, il nerepose, selonlaCGIL, sur
« aucune source de financement as-
surée ». Laplusgrande confédération re-
proche a ses homologues signataires
d’avoir cédélaprotection contreleli cen
ciement pour « un plat de lentilles ».
«Avec|'ac cord du 5juil let, labréche est
ouverte, et Si nous ne réussissons pas a
empécher cette mesure, il ne sera plus
possible dans trois ans, de revenir en ar-
riére » 2,

Lepacte éclipséparlapolitiquesala
riale : un au tomne chaud en 2002 ?

A larentrée 2002, lesperspecti vesde
mise en cauvre du pacte pour I’ [talie sem-
blent directement compromises par la
forte détérioration des finances publi-
ques. Les critiques adressées au gouver-
nement Berlusconi se multiplient, qui
im pu tent lacrois sance du défi citet dela
dette publiquenon seule ment au contexte
inter national, maisaussi aurefusquelque
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peuobsti nédel’ exécutif desedépartirde
ses prévisions macro-économiques op tr
mistes, désormais ouvertement mises en
cause par les organismes internati onaux
(FMI, OCDE, UE) ain si que par la Con-
findustria. Cette derniére, pour la pre-
miére fois depuis les élections
|égislatives, prend ses distances avec le
gouver nement et seschoix économi ques.
Aux yeux denombred’ ob ser vateurs, une
phasever tueuse demal trise desdé pen ses
etducolt delavie, al’ori ginedel’ad mis-
sion de I’ [talie dans la zone euro malgré
I"ampleur de son déficit public, semble
tou cher asafin.

La décision du gouvernement de
contenir I'inflation via I’ octroi d’une
forte discipline salariale est critiquée
au-deladesrangsdesconfédérationssyn
dicales — et rapproche ces derniéres. Au
mo ment ou quelque 6,8 mil lionsde sala
riés italiens des secteurs public et privé
attendent le renouvellement de leurs
conventionscollectives, |legouver nement
fixe le « taux d'inflation programmé» a
1,4 %. Aux termes du pacte de 1993, le
TIP s imposeaux or gani sationssyndi ca
les et patronales comme une référence
obligée dans la négociation salariale,
I’ écart entre inflation programmée et
réelle faisant I’objet de négociationsa
posteriori, lorsdu round sui vant de né go-
ciations deux ans aprés. Nombre d’ac-
teurs et d’observateurs — dont les
organisations patronales du commerce —
jugent«irréaliste» sinon«fantai siste»le

La CISL et I'UIL avaient chiffré a 5 milliards d’euros le colt de la réforme des amortisseurs

sociaux a laquelle le pacte pour I'ltalie destine 700 000 euros.

Un différend oppose au lendemain de la

signature du pacte les syndicats signataires au

ministére du Travail sur la question de la gestion de la sortie de la phase d’expérimentation.
Qu’adviendra-t-il de I'article 18 dans I'hypotheése d'une évaluation négative de I'expérience au
bout de trois ans ? Pour les syndicats, I'article 18 retrouverait alors automatiquement sa validité
antérieure. Pour le gouvernement, il continuerait de s’appliquer aux entreprises ayant franchi le
seuil de 15 salariés durant la phase d’expérimentation.
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taux retenu par le gouvernement, alors
méme que les prévisions d’inflation
s'éléevent désor maisa2,6 %. Lapertean
noncéedu pouvoir d’ achat dessalariésne
seraguéreen mesuredesti mu ler unede-
mande intérieure déprimée ; la conflic
tuali tésocialen’enpour raqu’ éreat tisée,
qui déja est en forte hausse en 2002
(I"augmentation des heures de gréve est
de 454 % au premier semestre, selon
I"ISTAT). Aprées la CGIL, I'UIL et |la
CISL menacent de « greves générales »
danslesbran chessi legou ver nement re-
fusederévi ser alahausseletaux d'infla-
tionprogrammé. Cettemobi li sation pour
lessalai resinter vient dansun contextede
mécontentement social croissant : aors
méme que la CGIL n’entend pas lacher
sur |’ ar ticle 18 —an non ¢ant unegréve gé-
néralepour le 18 octobre—lacontestation
citoyenne et syndicale se manifeste sur
d’autres terrains : justice, école, médias,
santé, immigration. Un « automne
chaud » en 2002 ?
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