Royaume Uni

Une phase critique du conflit entre
le parti travailliste et les syndicats

sur les services publics
Odile JOIN-LAMBERT

L econflitentreleparti travail liste
etlessyndi catssurlesservi cespublics, o
vert depuis plus d'un an, est entré dans
une phase cri tique de puisle moisdejuin
2002. Cetteder niereépreuvedeforceenté-
rinelamiseen causedelienstradi tion nel-
lement forts entre les deux institutions :
lessyndi catsontradi cali séleur stratégie
et retrouvent leur tradition militante no-
tam ment, mais pas seu le ment, sur laques-
tion des services publics!. Ce militan
tisme se traduit, en ce début de seconde
|égislature de la majoritétravail liste, par
uneacti vi térevendi cativeplusmani feste
et par lavolontédecer tainssyndi catsde
s'éloigner du New Labour. Les causes
sont diverses. L’une d’elles, essentielle,
est la réaction syndicale a la politique
d’ouverture des services publics au sec-
teur pri vé, défendue par Tony Blair.

1. C. Dufour, « Les syndicats britanniques regagnent-ils de la puissance ? »,

Alors que les syndicats représentant
lesper sonnelsduci vil service(ad mi nistra
tionscentraleset agencesgouver nementa
les, soit moins de 500 000 agents) sont
associés a I’ensemble des réformes dans
une ap proche consen suelle et que les gre-
vesy sontrares, lesrelationsavec lessyn-
dicats du public service (regroupant les
per son nelsdetouslesautresser vi cespu-
blics, soit plus de 4,5 millions de per sor+
nes ? s'inscrivent dans un contexte de
rap port deforce: lessyndi catsont é&émar-
qués, jusqu’aune périoderé cente, par les
annéesdegouver nementsconser vateurset
lescon flitsqui ont eu lieu lorsdes pri vati-
sationsdu secteur public, sol déspar unre-
trait dessyndi catssur cesquestions.

Le changement de situation, per cep
tible depuis un an, s'est accéléré cet &é.
Alorsquelemi nistredesFi nan cesGor don

Chronique

Internationale de 'lRES, 75, mars 2002. L'auteur remercie par ailleurs Stuart Hodkinson pour

ses premiers conseils.

2. Le « public sector » se décompose en deux catégories : le civil service dont les agents (les civil
servants) travaillent dans les administrations centrales et les agences gouvernementales
(sécurité sociale et emploi, défense, imp6t et justice) et le public service, qui regroupe tous les

autres agents publics (les public servants).
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Brown avait présenté en avril 2002 un
bud get en haussepour lesser vi cespublics,
le gouvernement a affronté trois séries
d’ opposition. |l a d’abord été confronté
aux plusfor tesgrévesdans cer tains ser vi-
cespu blicsdepuis«|hi ver duméconten
tement » de 1979. Un nombre plus
impor tant desyndi catsaen outreréduit sa
contri butionfi nanciéreauparti travail liste.
Une motion a enfin été votée au dernier
congresdu par ti contrelefi nancement pri-
vé des services publics. Jusgu’au prin-
temps dernier, le mouvement de
« radicalisation » sur le sujet se limitait
aux petites organisations ou aux moyen-
nes. De puisle moisdejuin 2002, lesgran
descentralesfont partiedu mouvement.

Quels sont les principaux enjeux de
cette confrontation sur les services pu-
blics et a quels débats sont-il reliés en
Grande-Bretagne ? Face a la politique
menée par legou ver nement depuisunan,
plusieurs syndicats et la confédération
des syndicats, le TradesUnion Con gress
(TUC), ont mo di fiéleur ac tion, sans que
les conséquences techniques ou polit
quesdesop posi tionslorsdu der nier con
grés annuel du TUC et de la derniére
conférencedu par ti travail liste soient en
coretou tesconnues.

Uneréformedesservices
publicscontroversée
Pour remédier a la mauvaise qualité
desservi cespublics—fortementdégradés
pendant lapériodedegestiontravail liste
des années 1970, puis aprés dix-huit an-
néesderepriseenmainet d austéri tédes

conser vateurset quatre an néesderi gueur
économiquetravail liste—lepar ti travail-
liste a engagé depuis un an une réforme
dont les orientations font débat au sein
mémedugouver nement.

Le désengagement budgétaire de
I'Etatrécemmentcontredit...

En matiére budgétaire, le gouverne
ment s'est fixé deux regles destinées a
« assainir les finances publiques » : le
gouvernement n’emprunte que pour in-
vestir et non pour financer les dépenses
decourtterme. L’ endettement public doit
étre maintenu sur I’en sembledu cyclea
un ni veau stableen proportionduPIB. La
part des dépenses publi quesdansle PIB
baisse de 41,2 % en 1996-1997 & 39,7 %
en 2001-2002. Sur une période de cing
ans, legouver nement Blairaaugmentéle
total desdépensespu bli quesaunrythme
plus lent que ne I’ avait fait le gouverne
ment Major, et & peine plus rapidement
que |I’ensemble des gouvernements
conservateurs au cours des dix-huit der-
niéresannéesprécédentes. Cependant,la
hausseaétésensiblecesder niéresannées
danslessecteursdelasantéet del’ en sei-
gnement : de 1997 a 2002, le gouverne
ment Blair a augmenté les dépenses
publiques de 4,7 % pour la santé, de
3,8% pour |’ en sel gnement, de 1,5 % pour
la sécurité sociale, et les a réduites de
0,6 % pour lesar mées ™.

Cependant, en avril 2002, mois qui
cor respondaitaunmomentimpor tantdela
négociation salariale dans le secteur des
services et e secteur public 2, le ministre
desFi nan cesGor don Brownaprésentéun

1. Chiffres de I'lFS, en moyenne annuelle hors inflation, cités in A. Glyn, « L'égalité par le retour

au travail ? », Esprit, juillet 2002, p. 117.

2. Les mois de janvier et d'avril sont les deux moments importants de I'année salariale. Le mois de
janvier est dominé par les accords dans l'industrie tandis qu’en avril, ce sont le secteur des

services et le secteur public qui négocient.
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bud get de I Etat en hausse. La hausse des
impdtsaétéjustifiéepar|efi nancement du
National Health Service. Elle correspon
dait au choix politique d' assurer les be-
soins collectifs en les finangant sur le
budget de I'Etat et de conserver I’ esprit
d’'un « service universel ». Le 15 juillet
2002, lemi nistreachif fréaé1 mil liardsde
li vres (95 mil liardsd’ eu ros) lahausse des
dépenses affectées aux services publics
sur lestroispro chai nesan nées. Lesecteur
del’ édu cation vaconnéitre une hausse des
investissements (en valeur nominale) de
6 % par an, celui delasantéde 7 %, celui
destransportsde 8 % et celui descol lecti-
vitéslocalesde6 %.

Cette décision politique inattendue a
laissé nombre de commentateurs bri tar
niques surpris, certains I’ expliquant
méme par des motifs familiaux per sor
nelsdumi nistredesFi nan ces(dont lefils
était hospitalisé). La signification et les
perspecti vesdecettehausse massivesont
en ef fet peu clai res. S agit-il d’une pause
dans le désengagement budgétaire de
I’Etat ou d'une mesuredestinéealare-
lance des services publics qui s'inscrira
dansladurée?L’ ef fort bud gétaireconcé
dé est-il supportable et sera-t-il recon
duit ? Les principes censés guider la
réformedesser vi cespublicscondui raient
aopter pour I'hy pothésequ’il s'agitdela
der nierefois.

...pour mieux satis fairele
consommateur

Les principes du gouvernement qui
guident la réforme des services publics

sont synthétisés dans un rapport de
I’ Officeof Public Ser vi cesReform *, or-
ganismecrééal’ été 2001, et qui constitue
un plai doyer pour un ser vicepu blic « ré-
no véx», fon dé sur lesbe soinsdesconsom-
mateurs et leur liberté de choix.
Rap pelonsen ef fet qu’ au Royaume-Uni,
il n’'existe pas de définitionjuri diquedu
service public ? et que la combinaison
francaise de la li ber té et delaquasi-gra-
tui tén’existe pas. Si I’ on veut choi sir son
mé de cin ou son école, il faut payer et trés
cher. Le rapport s’ efforce de combiner
des standards nationaux qui conviennent
au public avec une délégation de lares-
ponsabi li tédelagestionaux responsables
locaux, les mieux informés des besoins
des consommateurs. Une plus grande
flexibilité est requise dans I’ organisation
des services publics censée mieux ré-
pondre aux aspirations des consomma
teurs. Les services publics doi ventof frir
un choix de services plus large au
consommateur.

Défendant la politique du gouverne
ment, et rap pelant lahausse du bud get de
I’ Etat décidée en avril 2002, I'ambassa
deur de Grande-Bretagne en France ex-
plique que si Tony Blair insiste tant sur
I"ouver turedesmar chéseuro péens, ¢’ est
pour défendre I'intérét du consomma
teur : depuis la privatisation, le tarif du
gazareculéde37 % enter mesréelset ce-
Iui del’ électri ci téde 28 %, et lesfactures
respecti vesont di mi nué. « Assortied’ un
systeme de régulation raisonnable, la
baisse des prix ne doit pasfaire bais ser la
qualité » 3, explique I’ ambassadeur du

1. Prime Minister’'s Office of Public Services Reform, Reforming our public services. Principles
into practice, s.d., [2001], accessible sur le site www.number-10.gov.uk/files/pdf/principles.pdf.
2. Cf. F. Lefresne, « Service public au Royaume Uni », La Pensée, n° 310, avril-mai-juin 1997,

pp.45-57.

3. «Le point de vue de Sir John Holmes », Les Echos, 10 juillet 2002, p. 48.
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Royaume-Uni en France, qui affirme
qu’ on peut par venir par ail leursati rer les
enseignements de la continuité de I'in-
vestissement quelesgouver nementsfran
caissuccessifsontvoulu pour lesser vi ces
clésetlesinfrastructures.

Ladoc trinedu PPP et du PFI:
quels dé bats ?

Pour desrai sonsfi nancieresetidéolo
gi ques, |’ adap tation du secteur publicne
pour raitvenir d' uneautoréforme: seul le
management pri véserait apteaproduire
unservicepublicmoderne. L’ Insti tutefor
PublicPoli cy Research (IPPR), lelabora
toire d'idées du New Labour, a étayé le
concept dela«troi siemevoie» (ni pri var
ti sationni nationali sation), qui serésume
par un partenariat public-privé (PPP).
Quiatre types de partenariat sont théori-
guement possibles : I'initiative«mar ché
élar gi », oudesentrepri sespri véesdéve
loppent d’autres activités a partir d’ un
bien pu blic (cas des douanesou del’ en
tretien descanaux) ; lacréation d’ une so-
ciété privée en charge d'un service
public, a but non lucratif et sans action
naire (comme dans le cas de la com-
pagnie des eaux) ; la création d'une
compagnie conjointe public-privé ou
joint venture (les collectivités locales y
ont re cours pour les équi pe ments de loi-
sirs) ; enfinlepar tenariat lepluscommun
estlerecoursal’ investissement pri vépar
les Private Finance Initiative (PFI) 1.
D’ici 2004, le gouvernement versera 3,5
milliards de livres par an (soit 5,6 mil-
liardsd euros) autitrede con trats « PFI ».
Une bonne part de cette somme ira a
I’achat de services existants (tel I’entre
tien des hopitaux). Elle servira aussi au

versement d'intéréts qui seront toujours
plus avantageux « au titre du PFI, a ce
gu'ils au raient pu étre dans des sché mas
financiers traditionnels, puisque |’ Etat
peutemprunter ademeil leurescondi tions
que le secteur privé » 2 Les partenaires
privés avancent en effet le montant de
I"investissement puis se font rembourser
par | Etat. Dans un pre mier temps, |’ Etat
est gagnant et peut présenter descomptes
publics réduits. En outre, le partenaire
privé est supposé reprendre a sa charge
les risques fi nan ciersen casdedépasse-
ment debud get. Maisil ar rive quecer tai-
nes clauses annulent le risque de
I"investisseur privé. Lorsque celui-ci est
trop im por tant ou quelemar chéserefuse
alefi nancer, I'Etat inter vient afin dega-
rantirlefi nancement.

Les enjeux de cette doctrine ne sont
passeulementim por tantsdu point devue
national. Sous le terme de « partenariat
public-privé»,lesBri tanni questententen
ef fet, danslenou veau contexteeu ro péen,
d’ériger leurs « bonnes pratiques » en
standards internationaux. Le concept a
d’ail leursété consacré par unecom mu ni-
cation de la Commission européenne en
2001.

Un premier débat interne a la
Grande-Bre tagne concerne le cot du par-
tenariat public-pri véet op poseungroupe
depar lementai restravail listesaugouver
ne ment. Il existe plus de 400 ac cords de
PFI, pour une valeur en capital d une
ving tainedemil liardsdeli vres(31,5mil-
liardsd’ euros), soit enter mesdedépense
publique 100 milliards de livres d'ici a
2025. Dans trente ans, les comptes dé-
montreront peut-étre que la formule est
onéreuse, mais quel gouvernement dure

1. Paul Maltby, chercheur a I'lPPR in La Croix, 6 février 2002.

2. Selon les experts de I'lFS.
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assez longtemps pour subir les consé-
quen cesdu passé ? Cedébat est par ti ci-
liérement aigu en ce qui concerne le
métro de Londres: plu sieursvoix s élé-
vent contre le PFI du métro qui pourrait
rap por ter asespar tenai respri vésunren
dement abusif, notam ment selon BobKi-
ley, commissaire aux Transports de
Londres. Au sein du partitravail liste, la
contestation vient de la cinquantaine de
députés classés « a gauche » et qui font
entendre leurs voix en particulier contre
laréformedu métro. llsévo quent le colt
de ces mesures et I’ opaci tédesmar chés
passésavec|esecteur pri vé.

Un deuxiéme débat concerne |'am-
pleur dufi nan cement pri vé. |1 s'est déve
loppé a I’ occasion de la question du
fi nancementduNational Health Ser vice,
question sur laquelle les membres du
gouvernement ne sont pas unani mes.Le
secteur publicanglaisest enef fet soumis
au dispositif institutionnel mis en place
par Margaret Thatcher (« value for mo-
ney ») visant a contréler son efficacité a
partir d’indicateurs économiques et fi-
nanciers. L’investissement doit étre bon
marché pour les finances publiques.
L’ em prunt pu blic est moinsonéreux que
celui du secteur privé. La position de
Tony Blair, plusou verte al’idée defi nan
cement pri vé, dif feredecelledumi nistre
des Finances Gordon Brown, qui pense
queleTrésor doit garantir lesfi nancesdu
secteur public.

Lapressenationalereliecesdébatsa
d’autres, et d'abord a celui de la com-
plexité juridique et des colts élevés in-

=

2. F. Lefresne, « Royaume Uni :
numeéro spécial, 78, septembre 2002.

duits par les contrats régissant les rap-
portsentrelesdeux asso ciéspublic et pri-
Vvé, ce qui entraine des rigidités®. La
régulation de I’ économie depuis I’ affaire
Enron et le controle des indicateurs des
comptesdesentrepri sesest aussi enques
tion. Lesty pesdecontratspossi blesentre
lepublicetlepri vécontri buent aentrete
nir le débat sur la pression des cabinets
d’audit pourimposer desnor mescompta
bles. Enfin s'gjoute la question des salai-
res, qui a fait I’objet des revendications
syndical esrécentes.

Des disparités dans les rémunéra
tions des agents du pu blic ser vice
Au cours de I’année 2002, la pro gres-
siongénéraledessalai resaconnuun cer-
tainralentissement, avecdesévolutionsde
plus en plus contrastées entre le secteur
privé et le secteur public, ce dernier oc-
troyant deshaussessou vent supérieuresau
taux d’'inflation? Maislessi tuations sont
trés contrastées entre les public servants,
contrai rement acel lesdesci vil ser vants ®,
Les agents du publicservice ontgénérale
ment un contrat de travail avec leur em-
ployeur (hbpital,col lectivitéslocales, etc.)
soumis a la légidation du travail de droit
commun. Les agents publics doivent res-
pecter unensemblederéglesde« ser vice
public ». Certains public servants sont
soumisaunrégimenparti culier etn’ ont pas
ledroitdegréve(poli ciers, défense, postes
et télécommunications). Le choix d'un
syndicat se fait en fonction du secteur
d'activi téetdugrade.

Cf. notamment « The New Public Management», The Economist, 28 avril 2001.
I'emploi en question », Chronique Internationale de I'RES,

3. Les réformes intervenues depuis vingt ans ont conduit a doter les ministéres et les agences
gouvernementales de compétences élargies en matiére de négociation avec les syndicats.
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Il existetroisméthodesprinci palesde
fixation des salaires dans le public ser-
vice : la négociation collective d’abord,
dont le champ s'est beaucoup restreint
de puisle début desan nées 1980. Un pre-
mier exemplerécent derecoursalanégo
ciation collective concerne |'accord
concluau ni veau national entrelessyndi
cats et les collectivités locales en 1997
pour har moni ser lestatut dessalariésdes
col lectivitéslocales.Unsalairemi nimum
aétéintroduit et uneéchelledesalairena
tionale a été fixée (« national pay
spine »). Deuxiéme exemple : le gou ver-
nement travailliste, qui était opposé ala
déter mi nationlocaledessalai resdesem
ployés du NHS lorsqu'il était dans I’ op-
position, a également favorisé dans ce
secteur le lancement d’un processus de
négo ciation ayant pour ob jectif «lafixa
tion nationale des salaires assortie des
souplessesnécessai resau ni veaulocal ».
Ladeuxieme méthode defixation des sa
laires, la plus répandue, concerne les
« payreviewbodies ». Ces der nierssont
composesd’ ex pertsindépendantsqui ras
sem blent lesinfor mationsqueleurs sou
mettent les différentes parties
intéressées : le gouvernement, les em-
ployeurs et les syndi cats. lIsprennenten
compte les orientations budgétaires du
gouvernement, les questions relatives au
recrutement, les orientations en matiére
de méthode de manage ment, et les ques-
tionsd’ équi téinterne. llsren dent un avis
augouver nement, qui décided’ appli quer
ou non tout ou partie de leurs re com man-
dations. Environ 1,3 million de salariés
du secteur public sont régis par ce type

d’organisme, dont les enseignants, les
meédecins et les infirmiéres. Latroi siéme
et der niére mé thode concernelesfor mu-
les d’indexation. Ces derniéres lient
I’ évolution des salaires d’un secteur a
I’évolutiond’unindicestatistique. Lapo
liceet lespom piersrelévent d untel sys
téme .

Priseen comptedes per for man cesin
di vi duel les, priseen comptedespénuries
ou des pléthores de I’ offre de travail sur
certains postes et parfois considération
d’équilibre budgétaire sont au total les
troiscri teresqui doi vent gui der lesprinci
pes de rémunération dans le secteur pu-
blic 2 Les situations sont donc
hétérogenes. Certainsagentsmuni ci paux,
jeunesensei gnants,infirmiersetpoliciers
ont un salaire qui les empéche de cher-
cher un em ploi danslesrégionsou lelo-
gement est le plus cher. Selon une
enquétedel’ IRSEmploy ment Review, pu-
bli cationdestinéeaux professionnelsdes
ressour ceshumai nes, lesresponsablesde
ressources humaines du secteur public
sont parti culiérement préoccupéspar des
problémesderecrutement et defi déli sa
tionduper sonnel.

Les contrats de travail de droit privé
auseindel’emploi publicsesont généra
lisés ces derniéres années. Le recours a
desagentscontractuel set no tam ment aux
intérimaires, en parti culierdansl’ éduca
tion, est devenu systématique. Laflexi bi-
lité organisationnelle et du nombre
d’em ploisdupublicsector fait aussi I’ o>
jetd’undébat notam ment, maispasseule
ment, dans certains syndicats : cette
flexibilité trouve ses limites face a la

1. J. Fournier, Livre blanc, Le dialogue social dans la fonction publique, Rapport non publié,

janvier 2002, p. 175.

2. Selon le livre blanc « Moderniser I'Etat » cité in L. Fulton, « Un role encore actif de la
négociation salariale », Chronique internationale de I'lRES, 60, septembre 1999.
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questiondelaquali tédesser vi cesrendus
alapopulation.

Face aux disparités de conditions et
deperspecti vesd’emploi et desalaire, la
présentation d’un budget de I’ Etat en
hausse dansles sec teursde lasan té et des
transportsn’ aguemomentanément rassu
ré. Ledébat seportedésor maissur leplan
desprinci pes: laphi lo sophiederestruc-
turation adoptée par le parti travailliste
est plus fortement contestée, y compris
dans ses pro pres rangs.

Versunsyndicalismedeconfronta
tion sur les servi ces pu blics ?

Les désaccords entre un nombre
croissant de syndicats et la politique
menée par le gou ver ne ment sur les ser vi-
ces publics se sont intensifiés entre les
mois de juin et de septembre 2002.
L’ éection en 2001-2002 d'une série de
secrétai resgénéraux desyndi catspeufa
vorables au New Labour dans des sec-
teursclésest le signe d’ un « chan ge ment
d attitude des syndicalistes a I’ égard du
gouvernement»™: Bob Crow aladi rec-
tion du RMT (syndicat des personnels
ferroviaire et du métro), Mick Rix a
I’ASELF (syndicat des conducteurs de
train), Bil ly Hayesau CWU (syn di cat du
secteur des postes et télécommunica
tions), David Prentis a Unison (syndicat
desser vi cespublics, delasan téen par ti-
culier) et Andy Gil christ au FBU (syn di-
cat des pompiers). Il faut gjouter Derek
Simpson & Amicus, ex-membre du parti
commu nisteet éluaumoisdejuil let 2002
au terme de quatre comptages des voix
contrelecan di dat « blai riste » Ken Jack-
son.LeGMB, syndi cat généralisteet qui
regroupe notamment les ouvriers non

qualifiés du secteur public, est dirigé par
unmodéré, John Edmonds, réputéancien
nement loyal al’égard du New Labour
mais qui se montre plus exigeant depuis
envi rondeux ansvis-a-visdu par ti.

Trois événements ont marqué |’ été :
les mouvements sociaux, la décision de
nouveaux syndicats de réduire leur sub-
vention au parti travailliste et le fait que
lessyndi catsontim po sé, au der nier con
grésdu par ti travail liste, unemotion pour
|"arrét provisoire du PFl en attendant le
résul tatd' unaudit. Lasi tuation parait suf-
fisamment sérieuse pour penser qu’'il ne
s agit pas seulement d'un jeu de théétre
de part et d' autre.

Les mou vements so ciaux
de juin 2002

Lesmou ve ments so ciaux qui ont tou-
ché aux mois de juin et juillet 2002 non
seulement!’ Angleterre, maisaussi lepays
deGal leset I’ Irlande du Nord, sont ve nus
de quatre secteurs d’ activité : transport,
postes, services sociaux des collectivités
locales et pompiers. Bassalai res, manque
deper sonnel et pri vati sation sont lestrois
guestionscom munesacessecteursd’ actr
vité ou les enjeux différent cependant.
Danslestransports, depuisl’acci dentdela
garedePaddington, ladéci sionaétéprise
de développer une nouvelle technologie
destinée a réduire les erreurs humaines
sans que son co(t soit trop élevé: 3,6 mil-
liardsdeli vresont été af fectésaux seules
voiesagran desvi tesse. Il S agit cepen dant
d’une somme qui ne figure pas au pro-
grammeof fi ciel d’ investissement du gouw
vernement. Le transport ferroviaire
manque par ailleurs de conducteurs de
train et lescom pagnies dé bau chent lessa
lariés des sociétés concurrentes. Dans le

1. C. Dufour, « Les syndicats britanniques regagnent-ils de la puissance ? », op. cit.
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métrodeLondres, c’ est contreleprojet de
privatisation que les agents du métro ont
fait grevele 18 juil let 2002 (cesgreves se
pour sui vaient au moisd’ octobre 2002). La
gréve a été sou tenue par le maire de Lon-
dres, Livingston, dissident du Labour. Il
estime que le métro ne peut étre financé
que sur fonds publics. Leser vicepostal a
été aussi touché par ce mouvement. La
gréve des agents de la Poste a pour ori gine
la privatisation. Le service postal doit en
ef fet s'ouvrir alaconcur renceetil lui faut
auparavant redresser ses comptes. En
2001, The Post Office est de venue Con si-
gnia Holdings Plc, une compagnie pu-
blique dotée detroisdépar tements: Royal
Mail, Par cel force et The Post Office, cha-
peautée par une autorité de régulation,
Post comm. Unesociétéglobale(avectrop
defiliales, trop d’ étatsmajorset trop de di-
ri geants) a été plaguée sur unein dustriea
I”ancienne, oc casion nant 30000 sup pres
sionsd’ emplois. Depuis, lescomptesetles
ser vi cesn’ont cessédesedégrader, laso
ciété se trouvant de surcroit devoir faire
faceaunedi mi nutiondu cour rier.
Danslesautresser vi cespublics, ¢’ est

lecolt delaviequi constituel’enjeuprin
cipal.Lel7juil et 2002, legouver nement
adl faireface alaplusim por tante gréve
defonctionnai resdescol lectivitéslocales
depuis«I”hi ver dumécontentement » de
1979, celledesagentsmu ni ci paux et plus
préci sément ceux qui travail lent dansles
servi cescul turelsdescol lectivitéslocales
(musées, centres de loisirs et bibliothé
ques), revendi quant uneaug mentationde
salaire de 3 % a 6 %. Plus de deux mil-
lions d'agents travail lent pour le compte
descol lecti vi téslocalesen Angleterre, et

ilsreprésententenviron47%desef fectifs
du publicsector . Avecuneinflationdu
prix de I’immobilier de 20 % sur une
année, lesjeunesensei gnants,infirmiéres
et poli ciersne peu vent plus se per mettre
de chercher un domicile a proximité de
leur lieu de travail danslesrégionsoule
logement estlepluscher. Lerecrutement
d’infir miéresest par exempledevenuun
pro blémeim por tant deshd pi taux deLon
dres en rai son du prix des loyers dans la
capitale. Lessalai resétaientaussil’ objet
delagrévedesagentsdel’ édu cation.
Cesgrévesont laissélegouver nement
sur prisetinquiet. Un seul mi nistre, celui
des Affaires européennes, avait alerté le
gouver nement surlanécessi téderenouer
des relations avec les syndicats, notam
ment ceux les plus a gauche. Dans I’ hy-
pothése inverse, les syndicats se
tour neraientverslesli béraux démocrates
ou se radicaliseraient. La volonté du se-
crétaire général du TUC John Monks de
jouer unrélede médiateur entrelessyndi-
catset le Labour n’apasem péchéle cort
flit d’entrer dans une phase plus
insti tutionnelleet plusieurssyndi catsont
désormais réduitleur contri butionfi nan
ciéreaupartitravail liste.

Laréductiondessubventions
au partitravail liste

Les relations traditionnelles d’'in-
fluence réci proqueentrele Labour et les
syndicats paraissent mises en cause. Le
financement du Labour par I'intermé
diaire de fonds politiques identifiés dans
le budget des syndicats comprend plu-
sieurs volets. Les députés sont financés
pour leursdé pen seslo calesdansleur cir-

1. Cf. lathese en cours de C. Nosbonne, « Les mutations de I'emploi public dans les collectivités
locales : 'exemple de quatre pays européens », texte présenté au colloque du Centre d'études
de I'emploi : « L'action publique au travail », 30-31 octobre 2002.
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conscription. Le parti est financé pour
sonactionnationale. Députéset mi nistres
doi ventdoncé&tremembresd’ unsyndi cat.
Lesdéci sionsderéduireoud’ inter rompre
le financement atteignent ainsi directe
ment|’ actiongouvernementale.
Alorsqueleparti travail liste est déja
endetté d’environ 10 millions de livres,
trois syndi catsont déci déderéduireleur
financementauNewLabour entrejan vier
et juin 2002. Le leader du GMB (qui re-
pré sente, on I'adit, lesou vriers non qua-
lifiés du secteur public) aannoncédébut
2002 queson syndi cat sepréparait adou
bler la réduction de financement qu’il
avaitdgainfligéeau parti travail liste: ce
dernier se verra privé de 825 000 euros
(5000001 vres). Lesfondsainsi réser vés
ont étéuti li séspar lesyn di cat pour payer
des encarts publicitaires dans les jour-
naux contre la politique du gouverne
ment. Le RMT (syndicat des personnels
ferroviaires et du métro)ainterrompule
financement des quatorze députés qui
avaient refusé de le soutenir dans sa de-
mande de renationalisation des trans-
ports, dont John Prescott, le « premier
ministre en se cond », qui aréagi en dé-
missionnant du syndicat. La déci sionat
teint directement Tony Blair. 1l tente
d’ organiser un groupe de parlementaires
travaillistes pour obtenir la renationalisa
tiondestransports. Untroi siémesyndi cat,
le CWU (syndi cat desposteset télécom-
mu ni cations), aannoncéun planderéduc
tion sur troisansde sasub vention.
Ledébat acesujet portesur lagestion
descréditsjugéenon dé mo cratique: les
syndi quésn’ont pas de con tréle sur I’ uti-
li sation desfonds. Cequi revient afi nan
cer un parti qui mene une politique
dif férente de celle sou haitée par lessyn-
diqués. Tony Blair a répondu a I’ of fen
sive en confiant a I’ Institute for Public
PolicyResearch (IPPR) uneréflexion gé

néralesurlefi nancement despartispoli ti
ques, afin de diminuer les liens d’in-
fluence entrele par ti et lessyn di cats. Un
rap port devrait sor tir danslessemai nesa
venir et proposer un mode de finance
ment limitant I’influence des syndicats,
qui adéjaéténotablementréduitelorsde
I"arrivéedestravail listesaupouvoir. Pése
ainsi I’inévi table soup ¢on d' avoir un dé-
bat pro for ma orienté sur la question du
fi nancement du par ti par lessyndi cats.

L’actionsyndi caleest donc marquée
de part et d’ autre par lavo lon té de cons-
truire un nouveau rapport de force. Le
TUC, qui traditionnellement ne s’ ex-
prime pas contre le gouvernement et
cherche plutét a entretenir un dialogue
constructif et de mé diation entrele gow-
vernement et les syndicats les plus
contestatai res, arelevéledéfi : il adur ci
le ton, moins dans les propos de son se-
crétairegénéral d' ail leursquedanslesré
solutions adoptées lors de son dernier
congres.

L’institutionnalisationduconflit

Leconflit aprisen ef fet unetour nure
plus institutionnelle lors du congrés du
TUC et de la conférence du Labour en
septembre 2002. Si les af frontementsat
tendus entre le TUC et le gouvernement
sur les ser vi cespu blicsn’ont paseu lieu
lors de la conférence, une radicalisation
decertainssyn di catsétait per ceptibleau
congreés, tandisquelessyndi catsont por té
un coup au partenariat public-privé no-
tam ment sous la forme du PFI lors de la
der niéreconférenceduLabour.

Lesrésolutionsadoptées
au con gresdu TUC
L’actionmi li taireenvi sagéenlirak a
sans doute d’abord mobilisé I' attention
lors du congrés du TUC. Tony Blair ap-
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pellelacommunautéinter nationaleaagir
contre Saddam Hussein devant un con-
grésop poséauneguerrecontrel’lrak. Le
congrésadopteunedéclarationduconsell
général du TUC af fir mant son « op po si-
tion sansam bi gui té» atoute ac tion mi li-
taireuni latéralecontrel’ Irak.

Le Premier ministre n’a apporté au-
cuneclari fi cation par contresur lesincer
ti tudesqui pésent surlesser vi cespublics.
Sur lesser vi cespublics, dansundiscours
mar qué par un sou ci d’' apai se ment et de
synthéseentrelesdif férentssyndi cats, le
secrétaire général du TUC John Monks
évogue cependant ses préoccupations a
I’égard de I’ approche du gouvernement.
D’accord avec le principed’ accor derun
réleau secteur pri védanslepu blic (« Qui
d’autre construira les écoles et les ho pi-
taux ?»), lesecrétairegénéral estimeim
possible de lui accorder un rdle
prédominant dans la fourniture de servi-
cespublics®. 1l s'est ' ail leursap puyésur
un rap port delaCour descomp tes bri tan
nique (National Audit Office) paru en
juin 2002, critiquant le principe de base
du PFI « value for money » comme
« pseudo-scientifique ». Dans la conclu
sion de son allocution, John Monks ré-
sume la ligne de la confédération :
« Tony, Gor don, we share your ob jective
—evenif wedon't al ways agreewith your
methods [...]. You need to understand
that you can’t deli ver your ob jecti veswi-
thout well moti vated, committed andwell
rewar dedpublicser vants » 2. Concernant

les conditions d’emploi et de travail des
agents du secteur public, il a critiqué le
floudessolutionspropo séespar legouver
nement qui ouvre, dit-il, lavoieadelar ges
abus. Legouver nement aenef fet suggéré
quelescontractantsdevraient sesoumettre
aun codedebon nesprati quesqui of fri rait
aux nouveaux employés des conditions
d’emploi et de rémunération a peu prées
com parablespar rap port aux condi tionsdu
marché du travail local. Les conflits se-
raientrésoluspar !’ AuditCommission. Le
secrétaire général refuse I’ approche mor-
celée du gou ver nement et sou haite un ac-
cord national surlessalai res. John Monks
se fixe I’objectif d une rencontre avec le
Pre mier mi nistre sur ces points pour abou
tirauneconclusionpositive.

Malgré ce discours pacificateur, les
résolutions adoptées par le congrés sont
plusof fensi ves. Legouver nementn’ar ri
vera pas a ses fins sur la modernisation
desser vi cespu blics, quele con grés son-
tient, s'il ne garantit rien sur les condi-
tionsd’em ploi et detravail desagentsde
ce sec teur. Le con grés de mande aux mi-
nistres de légiférer pour promouvoirdes
garantiessurlessalai resetledroitalare
traite. Il met en cause |’ approche
« confuse et inconsistante » consistanta
fairefi nan cer lesecteur public par lesec-
teur pri vé. En ce qui concernelessecteurs
d'activité, le congrés s éléve prioritaire
ment contre |a privatisation des services
depolice et dejustice en s ap puyant sur
les conclusions du rapport sur la justice,

1. Discours de John Monks le 11 septembre 2002 au congres du TUC. La résolution adoptée au
congres est accessible sur le site internet du TUC. Résolution signée par Unison, GMB, Public
and Commercial Services Union, Prospect, Fire Brigades'Union, Association of Magisterial
Officers, National Union of Teachers, National Association of Schoolmasters Union of Women

Teachers.

2. « Tony et Gordon, nous partageons vos objectifs, méme si nous ne sommes pas toujours en
accord avec les méthodes [...]. Vous devez comprendre que vous ne pouvez atteindre vos
objectifs sans des agents du service publics motivés, dévoués et bien rémunérés ».
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« Privatising Justice » : ce dernier a ca-
ractéri sélesystéemejudi ciairebritannique
commelepluspri vati séd’ Eu rope ce qui
compromet directement I'intégrité du
systémedejustice. Encequi concerneles
télécommunications, le congres s éléve
contre la remise en cause de |'égalité
d’ac césdetouslesusagersci toyens aux
services publics en milieu rural et dans
lescentres-vil les. Lecongréss op posea
la Private Finance Initiative et insiste
pour quelegou ver nement im poseun mo
ratoire.

Lecongrésde mandeen outreaceque
soient examinés les comptes des quatre
plus grandes firmes d’ audit (précéde
mment « the Big Five », devenues«the
Big Four »depuisladispari tiond Ander-
sen) et leur réle de conseil alafois pour
lesautoritéspubli quesetlescompagnies
pri vées. En ar riére-plan setrouvedoncle
débat sur la régulation des services pu-
blics notamment depuis I’ affaire Enron.
Lepartenariat public-pri vé per met en ef-
fettouteslesfor mesd’'ingénieriesfi nan
cierescenséesétreréguliéres. Estainsi en
débat lacerti fi cationdescomptesdesen
treprises par les cabinets comptables.
Transfor mer lesréglescomptablesd’ une
entreprisealaquelleonacédéun service
pu blic peut modi fier lavaleur del’entre-
prise, cequi créedel’in cer ti tude.

Lecongresadonc demandél’ or gani-
sation d’ uneconférencenationalesur les
servi cespublicsavant lebud get 2003. 11 a
affirmé qu'il poursuivrait son action de
lobbying politique et sa campagne dans
lesmédiasafinquelegouver nementmo
difie son ap proche delaré forme des ser-
vices publics. Mais les syndicats ont
surtout marqué des points a la derniére
conférence du parti travailliste, moins
contre le principe du partenariat pu-
blic-pri véau quel ilsne sont pasop po sés,

que contre les modalités actuelles de sa
mise en cauvre.

Conférence du Labour : la motion
pour I'au dit du PFl a été gagnée

Pour lapremiérefoisdepuisl’ar rivée
de Tony Blair au pouvoir en 1997, un
con grésdu Labour a désavouédeux des
orientations majeures du gouvernement,
I”une en politique extérieure (I'lrak) et
I"autre en politique intérieure,l’investis
sement pri védanslesser vi cespublics. La
nou veau té est d’ au tant plusgrande quele
New Labourlaissetradi tionnel lement peu
deplaceau débat pu blic sur lesquestions
de fond. Les syndicats ont demandéune
évaluation des expériences conduites, a
laquellelegouver nements' estfermement
Opposé.

Mais la conférence, composée des
syndi catsetdesreprésentantslocaux élus
du par ti, s’ est net te ment pro noncée pour
I"au dit. Levote fi nal amon tré une di vi-
sionentrelesdéléguésdessyndi cats, qui
ont quasiment tous voté pour la motion
défendant |’ au dit, et ceux dessectionslo
cales : les sections du parti, hors syndk
cats, ont refusé I’audit & 55 % contre
45 %. Ce qui fait dire au gouvernement
gue les syndicats défendent les intéréts
parti culiersdesproducteursalorsqueles
intéréts des consommateurs et ceux du
pays sont représentés par le gouverne
ment...

Ce vote a été ga gné grace aux quatre
principaux syndicats du secteur public,
Uni son, GMB, ASELF et TGWU, qui ont
uti li séleur vote com mun pour de man der
un moratoire sur le PFl en attendant
qu’ une étude sur son €f fi caci téréelle soit
faite. Quel quessyndi catssesont op po sés
aumoratoiresur lePFI, crai gnant qu'il ne
remette en cause le programme de cons-
truction dans les hépitaux et les écoles.
Ensignedeconcessiondugouver nement,
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lesecrétaired Etat alaSanté, Alan Mil-
burn, s est montréfavorableauréexamen
descondi tionsd em ploi et detravail des
agentsem ployéspar le secteur pri védans
lesecteur public souscontrat.

Lacriseactuelleentrele par ti travail-
liste et les syndicats n’est donc pas un
simple effet de théétre. Les commenta
teurss’ ac cor dent pour direquelegou ver
nement va poursuivre la politique qu'il
envisageait de mettre en cauvre, méme
contre |I'avis du congrés. L'enjeu reste
doncentier etlesperspecti vesnesont pas
clai res. Ducttésyndi cal, lesélémentsde
ruptureavecleparti domi nent néan moins
sur les éé ments de conti nui té. Si le gow
ver nement vapro bablement conti nuer sa
politique, pour la premiére fois cepen
dant, il est vulnérable aux pressions du
Labour. LeTUC aenoutredi ver si fiéses
interlocuteurs politiques : il a fait une
placeaux li béraux démo cratesason con
gres. Char lesKennedy, qui est alatétedu
Libdem, s'est adressé pour la premiére
fois au congrés du TUC. L’ opposition
conservatrice est dans I'immédiat sans
politiqueal ter nativeverslaquellesetour
ner.

Sans changer les équilibres poli ti
ques, I’issue du conflit s’ oriente dans
I'immédiat verslarecherchedesolutions
pour har mo ni ser les statuts et les condi-
tionsdetravail des sec teurspu blic et pri-
vé. Denouveaux équi li bressefor ment-ils
entre le TUC et le Labour ? La question
desser vi cespu blics en constitue en tous
cas I'un des enjeux majeurs. La position
du TUC de bail leur defond du New La-
bour, déja af faiblielorsde savic toireen
1997, et plusgénéralementladi vi siondes
tachestellequ’ elleaétéinsti tutionnalisée
lors de la création du Labour alafin du
XX siécle, risquent en tous casd’ étre en
question.

Sources:

Sitesinternetdu TUC, desorganisationssyndi
calesbritan niques, du gouverne mentbritan
nique et des centres de réflexion londoniens
(Fabian So cie ty, Insti tute for Pu blic Policy Re-
search).

Labour Research, Pu blic Po licy and Admi nis
tration, The Guardian, TheIndependant, The
Times.
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