Pays-Bas

La saison 1998 des conventions collectives :

salaires dans le privé, débat de fond dans le public
Marie WIERINK

T ous les ans, une partie des ac-
cordscol lectifsen vi gueur aux Pays-Bas
est rediscutée au premier semestre de
I’année. Méme si le bi landéfi ni tif dumi-
nistére des Affaires sociales n'est établi
qu’ au printemps sui vant, on est améme a
la fin juin de se faire une idée des évolu
tions. Cette année, on sent I'influence
conjuguéedel’ embellieéconomiqueetde
laproxi mi tédesélectionssur lesdif féren
tesnégociations. Par milesconventionsre-
négociées, ondistinguetrésnettementles
champs du pri vé et du pu blic. Dans e pri-
vé, lesaugmentationsdesalai resont étére-
lativement facilement accordées et les
questionsdéli catesouconflictuel lesdiplo
mati quement repousséesaplustard. Dans
lepublic, lesnégo ciationsont été plusdif-
fi ci lesetlesquestionspo séesmoinsclassi-
ques. Peut-on banaliser les emplois sub-
ventionnés en leur donnant une
conventioncol lective ?Est-il possiblede
réduire la durée du travail des en sei-
gnants ? Et en fin, peut-on me ner dansle
secteur delasantéunepoli tiquesalariale
qui sup portelacom parai son avec | e sec-
teur pri vé ?Danscessecteurs, le«modéle
des polders » et sa rigueur budgétaire
pése d'un autre poids sur I’autonomie
contractuellequedanslesentrepri sespri-

véesayantrenouéaveclarentabili téetla
compétitivité.

Lesaxesdenégociation
descentralessyndicales

Les deux centralesFNV et CNV ont
toutes deux fait connaitre fin 1997 leurs
objectifs pour la saison conventionnelle
1998. Ceux-ci étaient dans une assez
bonne cohérence, axés sur une méme
marged’ évolutiondessalai res, mar quant
unerupturetréscontréléeaveclamodéra
tion des années antérieures, dont on voit
clairement la marque dans les accords
passés. Ainsi, pour laFNV et laCNV, il
s'agissait d' obtenir 1,5 % de plus que
I’inflation. Ceci lesaconduit adesreven
dications comprises dans une fourchette
de3,5% a4 %. Tou tes deux étaient d’ ac-
cord pour réser ver sur cette«enveloppe»
1 % pour le financement de mesures de
partage du travail, de formation ou de
luttecontrel’intensi tédutravail. Laques
tiondel’indi vi duali sationdesrémunéra
tions, chere aux em ployeurs, est tou jours
vue avec beaucoup de réticences par la
FNV, qui craint un marché de dupes en
cas de retournement de conjoncture.
Seules les organisations rattachées a la
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centraleMHPdelamaitriseetdel’enca
drementy sontfavorables.

Pour laCNV, laréductiondeladurée
du travail n’est pas un moyen miracle
d’augmentation de I’emploi, tandis que
pour laFNV, les 36 heu res heb do madai-
res sont maintenues comme un objectif
pour les sec teurs ou €l les ne sont pas en
coreinstaurées. LaFNV met aussi I’ ac-
cent sur le développement des temps
par tielslongsdanssapo li tiqguedu temps
detravail.

Sur leplandesrevendi cations « qua
li tati ves», Lodewijk deWaal, prési dent
delaFNV, ainsisté a plusieurs reprises
sur la nécessité de s attaquer dans les
conventions col lecti vesauproblémede
I’intensi fi cationdesrythmesdetravail ,a
laquellelessalariésnéer lan daissont de
plusen plus ex po sés, sou vent du fait de
I"introduction des 36 heures avec em-
bauchesinsuf fi santes.

Des ef fets de ten dan ces nets dans
lesecteurdesentreprisesprivées

Au final, toutes les augmentations
accordées dans le secteur privé sont a
peu présdanslesmémesfour chet tes, de
3,2a3,5 % par an, ou bien 6 a7 % pour
des du rées de deux ans. Elles com pren-
nent le plus souvent une plus grande
partie structurelle et une allocation ex-
ceptionnelledefind annéede0,5a1 %
du salaire annuel. La CNV a estimé
gu’en moyenne les salai resavaient aug-
men té de 3,2 %, mais s’ est estimée trés
décuepar laquasi ab sencederéser vation
de 1 % sur lamarge d’ évo lu tion des sa-
laires pour le traitement de I’emploi ou
desquestionsdefor mation.

Lodewijk deWaal (FNV) aqualifié
demaniérelapi dairelesnégociationsde
cette année par la formule« Demander,
c’est obtenir ». Pour certains observa
teurs, les ten sions sur le mar ché du tra-

vail ne sont pas étran geresacette évo lu-
tion des négociations. Cependant, on
peut ob ser ver qu'il n'y apas eu véri ta-
blementd’ explosiondesrémunérations,
commesi I’ en sembledes par te nai resso-
ciaux dansle pri vé avaient veil 1€ a mai-
tri serleschoses.

Certaines négociations sont toute
foispasséespar desphasesdif fi ci les, a-
lant jus qu’ alame nace de gréve comme
chez Akzo, quand les di rec tions ont es-
sayé de faire avancer certains dossiers
conflictuels.Ladirectionaainsi entamé
lesnégo ciationsen abor dant anou veau
sonprojet desor tir lehaut en cadre ment
des 36 heures hebdomadaires. Chez
Phi lips, laquestiondif fi cilediscutéede
puis plu sieurs mois était celle de lava-
riabilité des rémunérations selon les
résultats individuels, ou collectifs par
uni téou par établissement. Dans|e sec-
teur bancaire, ¢’ esttoujourslastructure
delaconvention col lective qui fait pro-
bléme, a la fois quant a la différencia
tion possible des activités bancaires et
assurantielles, et quant a la marge res-
pective des négociations me nées au hi-
veau de la branche et au niveau des
grands établissements bancaires. Dans
I’en sembledecescas, lespro blémesont
été repoussés a des négociations ul té&
rieures.

Quelquesdéveloppements

conventionnelsnovateurs
Cette saison conventionnelle réserve
aussi quelques surprises dans le secteur
privé. Dans I'intérim, lespar tenai resso-
ciaux ont signé les premiers prolonge
ments concrets a la loi « Flexibilité et
sécurité». Ainsi, laplusgrandeor gani sa
tion patronale de I'intérim a signé avec
lesorgani sations syndicales une conven-
tion collective augmentant de 3,5 % les
salai resbruts, tout en ré ser vant pour plus
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Quel ques exem ples d’augmentations ac cor dées sur 12 mois,
saufindicationsparticulieres

Sec teur ou branche Nombre de salariés Pourcentaged’augmentation
Philips 460000 6,5 % sur deux ans
Banques 3% pour 9 mois

113000 (équi vaut a 4 % sur 12 mois)
Akzo NObel 18 000 7 % en deux ans
Heineken 4 500 35 %
Industries|laitieres 14 000 3,6 %
Métallurgie o o .
(grandesentreprises) 187 500 3,25 % ou 7,5 % sur 27 mois
DSM (grande entr. chi mique) 8 000 3,75%
Unilever 3 750 3.2 %

tard |’ épi neusequestiondel’ égali téderé
munération des intérimaires avec les sa-
laires pratiqués pour des fonctions
équivalentes chez les entreprises utilisa
tri ces. Apréssix moisd’intérimau présde
la méme ETT, I’'intérimaire obtient un
contrat a durée déterminée de 36 mois
avec cette ETT, et au bout de ces 36 mais,
un contrat a durée indéterminée, ou au
bout de 18 mois, s'il s'agit d'unemission
continue auprés d’'un méme utilisateur.
Aubout desix mois, lesintéri mai ressont
ad misacoti ser alacaissederetraitedu
secteur.

Lesecteur desSSl| vit également une
petiterévolution. Aprésdesef fortslongs
etvainsdesor gani sationssyndi calespour
négocier un accord de branche dans ce
secteur, lesentrepri sessesont mi sesané
gocier les unes apreés les autres des
conventionsd' entreprise, etlessyndi cats
ont adap téleur stratégieacetteouver ture.
La situation sur le marché du travail, et
les surenchéres sur les salaires ou les
avantages accessoires ont pousse a cette
évolution. L’originalité des accords de
cesentrepri sesconsisteenlacoopération
large qu’ils organisent avec les conseils

d’entreprise, conformément a la faible
syndicalisation. Sans convention de
branche, on constate donc quand méme
une certaine normalisation des relations
professionnel leset descondi tionsdetra
vail dansle secteur.

C'est du c6tédesnégo ciationsdansle
secteur public ou subventionné que les
choses ont été plus difficiles, du fait
gu’ au-dela des facettes pécuniaires, des
problémesplusdéli catsetrouvaient posés.

Lessalariésen «poolsd'em ploi»
veu lent étre trai tés
commedessalariés nor maux

En décembre dernier, les premiers
mouvements sociaux se sont produits
parmi les salariés occupés dans le sec-
teur public sur des « emplois addition
nels », & Amsterdam et dans quelques
grandesvil les. Il s'agit desem ploissub-
ventionnés, créés pour lutter contre le
chd mage de longue durée de puisles ar+
nées 90/91, dits « po ols d’em ploi » (ba-
nenpools) ou emplois-Melkert
(Mel kert banen), et aussi desem ploisau
titre de la garantie d’emploi des jeunes
(JWG). De programme en programme,
onat teint un pu blic de40 000 per son nes
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en 1997, danslescol lecti vi téslo caleset
lesecteur hospitalier.

Soutenuspar lesor gani sationssyndk
cales, ces salariés ont revendiqué une
améliorationdeleurspossi bili tésd' éve
lution salariale, voire méme une vraie
convention collective prévoyant une
grille de salaire & I'ancienneté et par
fonction. L’insatisfactionest grande car
la com parai son est vite faite entre leurs
salaires fixés a 100 % du salaire mi ni-
mum pour 32 h par se maine et les salai-
resdeleurscol |éguesti tulai res. Seulsles
sup plémentsdesalai respourincommo
ditésouirrégulari tésd’ horai resleur per
mettent d’améliorer ce bas niveau de
rémunération.

Les premiéres breches dans le front
des employeurs sont venues d’' Amster-
dam et de Leiden. A Amsterdam, le
13.12.97, les contréleurs de tram, les
agents de sécuri té, et lesgar diensd’im
meubles ont obtenu en quatre ans une
évolutiondesalaireal lantjusqu’ a145%
dusalairemi ni mumselonlesfonctions,
et lagréve an noncée aété évitée. Laville
deLei denavait crééun précédent. L’ ad
joint au maire char gédesaf fai resso cia-
les, appartenant au parti Groen Links
(gaucheécologique, aacceptépar accord
de mettre en place une évolutiondesa
lairejusqu’ a120%dusalairemi ni mum.

Enjanvier 1998, lagrognecontinuea
Amsterdam et cette fois-ci, ce sont 70
jeunes em ployés dans le systéme de ga-
rantied’ em ploi desjeu nes (JWG) au ser-
vice du nettoiement qui se mettent en
gréve. D’ au tresmou ve ments ont été an-
noncés dans d'autres villes, animés par
le syndicat FNV du secteur public
Abva-Kabo. Lel19février,Lodewijk De
Waal, prési dentdelaFNV, déclaraitlors
d’un meeting réunissant des « sala
riés-Mel kert » aRot ter dam : « A unvrai

travail doit correspondre un vrai sa-
laire ». Le 21 février, dans une réunion
politique, Mel kert, mi nistredesAffai res
sociales(PVDA) déclaraitquelesalaire
des salariésdespoolsd emploisdevrait
dépendre du niveau de I’emploi et pou-
voir atteindre un salaire minimum et
demi.

La puissante Association des com-
munes néerlandaises (VNG) a été mise
en difficulté par ces mouvements so-
ciaux. En ef fet,touteaméliorationsala
riale des emplois subventionnés doit se
faire sur les moyensfi nan ciers des com-
mu nes concer nées et non pas sur un fi-
nancement national, et toutes les
communes ne sont pas a égalité devant
ceprobleme. Ellefi nit par accepterd’en
trer en négociations sur ce theme le 26
février 1998 et signe un ac cord qui met
en placeuneévolutiondusalaire de ces
salariés jusqu’'a 120 % du salaire mi ni-
mum sur 10 ans.

Dansl’enseignement,laréductionde
ladurée du tra vail

Dans le secteur de I’ enseignement,
bien qu’ on ne soit pasen périodederené
gociation de la convention, une « ral-
longe » a été ac cordée de 0,75 %, dont le
prin cipe était pré vu dansle casou les sa-
laires du privé augmenteraient substart
tiellement. Ce n’'est pas sur le plan
salarial que les négociations ont été les
plus vives. Le différend a éclaté en dé-
cembre 1997 entrelesor gani sationssyn
di calesFNV, CNV et NU 91 représentant
lesen sei gnantsdu secondaireausujet du
nombre d heures de travail. Les ensei-
gnantsdoi vent assurer 28 heuresal’ école
(devant la classe, travail de préparation,
de concertation, de réception des ééves
etc.), et ils ont revendi quéuneréduction
de deux heures de leurs obligations, en
application de I’accord col lectif de 1996
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qui prévoyait une réduction de la durée
du travail de 3 % mais d’ ou rien de con-
cretn’ était sorti. Certainsréclamaient une
baisse jusgu’a 22 heures hebdomadaires
deleursobli gations.

Cette revendication n’ était pas in-
comprise par les directions d’ établisse
ments sco lai resmais ¢’ est sur le plan du
financement des recrutements complé
mentai respour fairefaceaux heuresli bé
rées que le bat blessait. Aprés des
semaines de discussion dures, et une
grévenationaed’ uneheure, lemi nistére
de I'Enseignement a accepté d’ accorder
42 millions de florins supplémentaires,
qui s gjoutent aux 75mil lions déaréser-
vés au bud get pour so lu tion ner les mou
vements sociaux dans I’ enseignement.
Un accord a été signé le 3 mars dernier,
prévoyant 26 heures de travail pour les
enseignants et une possihilité de retraite
anti cipéerémunéréepour lesensei gnants
lespluségés. Il resteaux di rectionsd’ éta
blissementarégler lesnouveaux emplois
dutempsetrecrutementscom plémentai
ressur labase deleurs nou veaux moyens.

Négociationcomplexes
danslesecteurdelasanté

Lesnégociationsconventionnel lesles
plusdif fi ci lesont eu lieu dans|e sec teur
de la santé, a par tir de mars 1998. On a
face a face les organisations syndicales
FNV et CNV et une organisation qui
coiffe les multiples organisations patro
nales de la santé, laFédération Néer lan
daise des Soins, (« Nederlandse
Zorgfederatie» NZF) et entroi sieme ac-
teur, et non le moindre, le mi nistéredela
Santépublique, qui tient lescor donsdela
bourse du systéme. Lesecteur delasanté
pese 45 mil liards deflo rins dans le bud-
get del’ Etat, dont 70 % sont ab sor bés par
les salaires. Les syndicats réclamaient
5%d’ aug mentationdesalairetandisque

les employeurs pro po saient 3 %, tout en
esti mant quelebud get misaleur dispo s-
tion par lemi nistére était tout afait in suf-
fi sant méme pour ces 3 %.

On peut analyser ces difficultés
commeliéesalasi tuationtriangulairedes
partenaires sociaux du secteur, a I’accu
mulationdedif fi cul tésstructurel les, eta
la conjoncture politique. Sur ce dernier
point, il n’est pas ano din desavoir quela
mi nistre delaSan té, ElsBorst, est lelea
der politique de Democratie 66, parti
membredelacoali tiongouver nementale
etengagédanslacampagneélectorale.

En toile de fond, la politique de la
santé est un sujet trés discuté aux
Pays-Bas, tant au niveau de son co(t
grandissant chague année, qu’au niveau
delagestionquoti dienne. Lemédecinde
famille aun réle de « gar dien de porte »
pour I’ ac césaux spécialistes, qui travail-
lentessentiel lementenmilieuhospitalier.
Les établissements gerent I’ ordonnance
ment deshospi tali sationset ceci conduita
des listes d’ attente exaspérant |’ opinion
publique.

Depuis quelques mois, la mise en
causedeladégradationdescondi tionsde
travail enmi lieu hospi talier sefait deplus
en plus vive, a la fois conséquence des
mesurespasséesd’ austéri tébudgétaireet
desmesuresplusrécentesderéductionde
laduréedutravail 236 h sansem bau ches
compensatoires suffisantes . Le secteur
voit sapy ramide des 8ges se dé grader, et
le flux des candidats aux fonctions d'in-
firmiers et d’'aides-soignants se raréfier.
Facealadif fi cul té descondi tionsdetra
vail dans le secteur, les rémunérations
restent modestes. Enoutre, desréti cences
diverses ont fait que I’ effectif d'» em-
plois-Mel kert », subventionnépar |’ Etat,
n'a pas été recrutédanssatotali téparle
secteur delasanté, aug mentant encorela
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situation de sous-effectif (6 000 « em-
plois-Melkert » n’auraient pas été pour-
vus).

Ces difficultés sont loin d’ étre nou-
velles, et lors des négociations antérieu
res de 1996, une politique généreuse
d’ augmentations de salai resavait été dé-
cidée, qui dé passait lesmoyensde fi nan
cement que le ministére mettait a la
disposi tiondusecteur. Unepartiedel’ en
ve loppe de cette année se trou vait d’ ores
et déjaab sorbée par lesmesuresde 1996.
D’ ou une complication encore plus
grande des négociations d’ aujourd’ hui
danslamesureoulesor gani sationssyn
di calesn’ entendaient pastenir comptede
cet arriéré dans leurs revendications de
cette année.

Lesnégo ciationsont donc prisleca
ractére d’un bras de fer entre organisa
tions syndi caleset patronalesd’ unepart,
et organisations patronales et ministére
d’autrepart, qui nevoulait pasaug menter
|”enveloppe prévue de 900 millions de
florins, suffisant d'apreés lui a financer
3 % d’augmentations de salaire. Pour
NZF au contraire, une telle somme ne
cor respond qu’'al % d’ aug mentation de
salaire, du fait des dépenses anticipées
engagées du fait de I’ancienne conven-
tioncol lective.

Début avril, le front patronal se fis-
sure. Dansle sec teur deshé pi taux acadé
miques (équivalent de nos CHU), une
convention est signée qui prévoit 3 %
d’augmentationaul ™~ avril 1998, 3 % au
1" avril 1999, et 0,5 % en I'an 2000, soit
6,5 % sur 28 mois. Une partie de ce colt
sera prise en charge par ces hopitaux
eux-mémes. « Nous sommes conscients
des pénuries sur le marché du travail &
voulons essayer d’éviter d'aggraver le
probléme » a déclaré J. Hamel, membre
du conseil d’administration de I’ hopital

académiquedeGroningue .. Maislasi tua
tionrestebloquéedanslerestedu secteur.

Le 27 avril 1998, événement raris
sime en Hollande, le quart des salles
d’ opération est bloqué par la gréve, et
cinguante hopitaux n’acceptent que les
urgences. Le conflit prend un tour trés
dur. Unemani festationrassemble 23000
per sonnes. Unecommissiondemédiation
est nommée. Lemi nistrerecoit lessyn di-
cats. Les négociations sont reportées a
I’ aprés-élections.

De semaine en semaine, quelques
concessions se font jour, le ministére ne
restant pasin sen sible arencrele sec teur
plusat trayant. Deux cents mil lionsdeflo
rinsdeplussont dégagés pour fi nan cer ce
gu’on ap pelleen Hol lande les condi tions
conventionnelles secondaires, soit équi-
pements de garde d’ enfants, formation,
augmentation de la gratification des ap-
prentis-aides soignants et éléves infir
miers.

L ac cord enfintrouvédu cté deshé
pitaux le 11 mai dernier s'attaque aux
frustrationssalariales, aussi biendansun
esprit derat trapage que dansun esprit de
conquéte. Com ment faire se tour ner vers
lesecteur delasan tédesjeu nesdont deux
sondages récents ont pourtant montré
gu’ilsont toujoursuneap préciation po s
tive des métiersliésalasanté ? Un ac-
cord est enfin trouvé aprés que le
gouver nementdémissionnaireeutaufinal
débloquéundemi-mil liarddeflorinssup
plémentaires par rapport a |’ enveloppe
initiale. Les salariés obtiennent 3,6 %
d’augmentation au 1% avril, une alloca
tion ex cep tion nellede 0,75 % du salaire
annuel. Les éléves-infirmiers voient leur
salaireaugmentéde 10 % et lagrati fi ca
tion desap prentisaug menteelle de 50 %,
at tei gnant 750florinsmen suels. Lessyn
di catsont ac cep téde plusgran despos si-
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bi li tésdeflexi bi li sationdesplanningsde
travail mais en contrepartie, les majora
tions pour travail les samedis et les di-
man ches sont por tées de 55 % a 60 %.

Danslerestedu secteur delasanté, la
situation n’est pas encore claire. Les
branches négocient a la fois chacune de
leur coté, sanscesser d’ ob ser ver lacohé
rence de leurs négociations avec les ac-
cordspionniersdeshd pi taux. Onaconclu
ainsi 43,6 % d’ aug mentation pour 1998,
plus0,3 % du salairean nuel au 1erjuil let
et encore 0,8 % du salaire annuel en dé-
cembre prochain, dans la branche des
foyerspour handi capés(33000salariés).
Dans le secteur de |’ assistance a domi-
cile, il a été proposé que les salaires
soient aug mentésau 1gjuil let de 3,5 %,
de 0,5 % du salaire annuel aloué en dé-
cembre, mais ceci aétérefu sépar lessa-
lariés s’ estimant 1ésés par rapport au
personnel hospitalier.

Lesecteursocial veut profiterde
lady namiquedusecteurdelasanteé

Lesecteur social dit du « Bien-étre »
estlui aussi entréentur bulenceal’ oc ca
siondesnégociationsconventionnel les. ||
oc cupe 87 000 per sonnes. Il regroupeles
créches, lesmai sonsdequar tiers, lescen
tres d’' hébergement pour demandeurs
d'asile, les sal les de jeux pour petits en-
fants etc. Les négociations y sont blo-
quées depuis le 12 juin. Les syndicats
demandent 4,5 % d augmentation de sa-
lai restandisquelesem ployeursn’ of frent
que 3% au 1.9.98 et 2,4 % au 1.4.99.

Les creches sont le fer de lance du
mouvement. Enef fet, lapoli tiquedugou
vernement sortant vise a les développer
au moyen de crédits supplémentaires, et
le personnel voudrait bien améliorer a
cetteoc casion sescondi tionsdetravail et
desalaire, alorsquelaflexi bi li sationpro
gressive de I’organisation de I’ accueil

des enfants a tendance a alourdir les
condi tionsdetravail.

Autotal, danslepri vé, lesor gani sa
tionssyndi calessont plutot satisfai tesdes
résultats de la saison 1998 des conven-
tions collectives. Mais elles restent dé-
gues sur le plan des revendications de
nature plus qualitative : la faiblesse des
clausesdecréationd em plois, ou depla
ces de stages, de formation, mesures a
prendre pour réduirelestressetI’inten si-
tédu travail, qui restent les parents pau-
vres de ces négociations. Du cété du
public, les commentaires des accords de
la santé vont dans les deux sens. On les
salue comme une chance pour le secteur
demoder ni ser sonimageprofessionnelle.
Maiscer tainsy voient dessi gnesde mau
vaiseaugurepourlamodérationsalariale
comme la confédération patronale
VNO-NCW , qui craint un ef fet de conta
gionsurlesprochai nesnégociationssala
riales dans le secteur privé. Les
négociationsde1998 nemar queraient-et
les pas lafin d' une longue pé riode de pa-
tiencedes salariésdu pu blic qui ont payé
trés cher |’ assainissement de |’ économie
néerlandaise?

Sources:
« Ruimte om te le ven », FNV nota ar beids vo or-
waardenbeleid1998.

Voorjaarsrapportage CAO-afs praken 1998, mi
nistére des Affairessocialesetde 'em ploiNRC
Handelsblad.

Else vier, 23.5.98.
Volkskrant.
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