Les délégués, acteurs stratégiques
du renouveau syndical ?
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Lorsqu’il s’agit d’analyser les causes du déclin de la représentation syn-
dicale, nombre de facteurs sont évoqués : les transformations des sites de
travail et les restructurations, les modifications des régimes de management,
la concurtrence accrue entre les sites, la financiarisation de ’économie, les
transformations des statuts d’emploi, la diversification du salariat, etc. Les
stratégies des syndicats pour parer a cette dégradation de leur pouvoir d’in-
tervention sont auscultées : organising, fusions, adaptation des structures de
négociation a I'internationalisation et a la décentralisation, etc.

Dans un contexte de crise du syndicalisme, une série de theses se
confrontent lorsqu’on patle de I'avenir de la représentation des salariés.
Pour les unes, le renouvellement de la représentation passe par un boule-
versement des conditions économiques et sociales. Pour d’autres, le déclin
de la représentation parait inéluctable. I.’age d’or du syndicalisme apparait
pour certains révolu.

Drautres théses encore évoquent la transformation des pratiques syndi-
cales comme condition d’un renouveau. Dans cette perspective, nous pro-
posons de placer les délégués au centre de I'analyse. Qu’on les nomme délé-
gués, Elus, Betrichsrite, shop stewards, syndicalistes de terrain, ils se trouvent en
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position d’intermédiation dans le réseau : salariés/syndicat/employeur. Ils
sont simultanément le visage du syndicat vers les salariés et 'employeur, et
celui des salariés vers 'employeur et le syndicat. Leurs pratiques, dans leurs
diversités sinon leurs contradictions, permettent d’apercevoir les difficultés
et les pistes d’évolution possibles pour la représentation des salariés et pour
le syndicalisme. Nous faisons ’hypothese que le travail des délégués et leur
intermédiation ne se réduisent ni a 'exécution de prescrits institutionnels
ni a une orthodoxie syndicale. On reléve des pratiques de représentation
plus ou moins contraintes, plus ou moins inventives, et il convient d’en ren-
dre compte dans leurs nuances pour comprendre dans quelles conditions
elles se forment et peuvent évoluer.

Les délégués sont les représentants des salariés et du syndicat ; en méme
temps ils sont dans une position de médiation a I’égard de 'employeur et
peuvent avoir a rapporter ses propositions. Dans cette mise en réseau, ils
se définissent par le systeme de relations qu’ils entretiennent, dont aucune
n’est prédéfinie : leurs liens avec les salariés ou le syndicat sont forts ou
faibles, les relations avec 'employeur sont marquées d’autonomie ou de
dépendance, etc. Mais au final, localement, une équipe de délégués se défi-
nit par le type particulier de réseaux qu’elle est capable de construire. Cela
met en exergue 'importance de la relation des délégués entre eux et de leur
fonctionnement collectif. Les équipes de délégués constituent des labora-
toires des transformations des syndicalismes, comme elles permettent de
mesurer les déficits de représentation.

Les délégués doivent faire face a des relations qui se complexifient. Ils
doivent étre sensibles aux évolutions de ce que sont les salariés (diversi-
té...) et de ce qu’ils font (nature et exigences du travail). L’intervention des
équipes de représentants est sollicitée sur des questions elles-mémes plus
difficiles a maitriser (harcelement, équité salariale, restructurations, chan-
gements technologiques, etc.), ce qui peut pousser vers leur profession-
nalisation. Les unités de travail sont mises en concurrence et connaissent
des pressions accrues, alors méme que les DRH ou des consultants divers
proposent leurs services en concurrence avec les délégués. Les formes an-
térieures de relations avec 'employeur — paternalisme, opposition fron-
tale... — sont transformées. I’acteur syndical lui-méme évolue ; il prend en
compte son déclin numérique et politique (abandon des projets holistes), il
tente de se renouveler. Cela expose les délégués a une situation a la fois de
vide (perte de références) et d’autonomie (possibilités de se redéfinir).

Les délégués sont a la fois signes et moyens des transformations du
syndicalisme. Les syndicats qui visent des transformations profondes sou-
lignent 'importance de mobiliser les délégués et d’éviter qu’ils se replient
sur la gestion des intéréts locaux. Ia capacité d’intervention des salariés
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eux-mémes passe par leurs relations avec les délégués, et I'aptitude de ces
derniers a créer du collectif, y compris dans des circonstances difficiles.

Pour les chercheurs comme pour les praticiens des relations profes-
sionnelles, les délégués offrent, d’'un point de vue méthodologique, une
perspective intéressante parce que le regard porté sur eux conduit, au-dela
de lintérét qu’ils constituent en eux-mémes, a s’intéresser aux systemes de
relations dans lesquels ils évoluent.

Les délégués, objet de recherche

Les publications sur les délégués ne sont pas trées abondantes dans le
paysage de la recherche. L’intérét pour cet objet a évolué a la fois dans le
temps, suivant les spécificités des traditions de recherche nationales et en
tenant compte des multiples figures des délégués et de leurs activités.

Une premiere génération d’études sur les délégués cherche avant tout
a les replacer dans la sociologie du syndicat et dans la représentation des
salariés. C’est ainsi que Sayles et Strauss (1953) présentent un ouvrage sur
le syndicat local aux Etats-Unis (« #he local union »). Dés les années 1960,
les chercheurs britanniques se penchent sur le réle des shop stewards. 1ls
attribuent a leur dynamique la désarticulation entre un systeme informel
de négociation au quotidien qu’ils assurent sur les lieux de travail et un
systeme de négociation de branche et d’entreprise de plus en plus déphasé
(McCarthy, Parker, 1968). Plus tard, Boraston e a/ii (1975) explorent les
relations entre le syndicat sur les lieux de travail et Porganisation syndi-
cale locale externe. Les études classiques sont incontestablement celles de
Beynon (1975) et de Batstone ez a/ii (1977) qui, dans la plus pure tradition
ethnographique, offrent des portraits détaillés des profils et des roles variés
des délégués syndicaux dans de grandes usines. A partir des années 1980,
face aux pressions économiques et aux politiques néolibérales du gouver-
nement Thatcher, les chercheurs tentent de cerner le déclin des shop stewards
(Terry, 19806) ; leur affaiblissement est significatif de transformations poli-
tiques plus profondes.

Sur le continent européen, les études centrées sur les délégués sont plus
rares. Cependant, ils apparaissent dans des recherches souvent a caractere
ethnographique sur les sources de coopération, de conflit, de controle et
leurs arbitrages dans les lieux de travail. On pense notamment aux théma-
tiques comme le controle ouvrier, la Mithestimmung (codétermnination) en
Allemagne et la productivité (Bernoux ez al., 1973 ; Bosch ¢t al., 1999 ; Bosch,
1997). Greifenstein et alii (1993) comparent dans les années 1980 I'intro-
duction de la participation directe en France et en Allemagne ; ils s’interro-
gent sur la disparition potentielle des délégués, comme le font des études
initiées par la Fondation de Dublin (Sisson, 2000). La conscience ouvricre
et le militantisme servent souvent de cadres d’analyse (Kern, Schumann,
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1970 ; Accornero, 1973 ; Mouriaux, 1986 ; Touraine e al., 1984 ; Di Ciaula,
1978 ; Ion, 1997 ; Beaud, Pialoux, 1999). Le délégué n’est toutefois pas
I'objet central de telles études, mais il y trouve sa place. Les travaux sur les
institutions de représentation, leurs roles, leurs évolutions (Miller-Jentsch,
1986) et leur comparaison internationale semblent tenir lieu de substituts
a I'analyse des agents qui les occupent. On s’intéresse aux sujets dont ils
ont a traiter (négociations, restructurations, technologies, codétermination,
conditions de travail), en fonction des périodes économiques et sociales.
Les études qui s’intéressent au niveau de syndicalisation ne les prennent
pas en compte (Ebbinghaus, Visser, 2000 ; Visser, 20006). Dans les enquétes
statistiques sur les structures de représentation, les délégués sont fournis-
seurs d’information mais on ne les retrouve pas comme objets de ces tra-
vaux de recherche (Enquéte Réponse en France ; WSI-Betriebsritebefragnng
en Allemagne). Mais c’est souvent a ’'occasion d’investigations sur ces ins-
tances que les délégués s’imposent comme un objet pertinent (Montuclard,
1963 ; Combe, 1969 ; Firstenberg, 1958 ; Kotthoff, 1981, 1994 ; Bonaf¢-
Schmitt, 1981 ; Regalia, 1984 ; Cartieri, 1995 ; Hege ¢t al., 2000 ; Dufour,
Hege, 2002).

A la rareté des études sociologiques semble correspondre une faible
thématisation de la question des délégués dans les débats syndicaux, ou
elle se confond avec la problématique du militantisme. Les délégués sont
souvent sacrifiés a intérét pour le syndicat dans lequel ils se fondent.

Regain d’intérét sur fond de crise syndicale

Dans la dernicre décennie, plusieurs facteurs contribuent a attirer I'at-
tention sur 'importance des délégués. Ce numéro s’inscrit dans ce courant.
11 part de Phypothése que la transformation des pratiques syndicales passe
par la compréhension du role particulier des délégués. Les articles présen-
tés ici croisent des points de vue divers, des réalités socio-politiques mul-
tiples, mais on identifie a travers ces textes des questions transversales, qui
rejoignent d’autres travaux.

Crise de représentativité des syndicalismes

Quels que soient les pays, les syndicalismes sont en difficulté, qu’il
s’agisse du taux de syndicalisation, de I’étendue de la présence syndicale,
ou de la reconnaissance du syndicalisme et de sa capacité a mobiliser les
salariés. I’ Australie, les Etats-Unis et la Grande-Bretagne connaissent des
pertes importantes d’adhérents en méme temps que leurs systemes de né-
gociation sont mis en cause. Au Canada, le maintien du taux de syndi-
calisation masque une perte d’'impact des valeurs et des propositions des
syndicats qui, placés sur la défensive, doivent se protéger de tentations
immobilistes.
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Dans les pays anglo-saxons, cette crise provoque une profonde ré-
flexion sur I'organisation interne du syndicat et le recrutement (internal and
external organising). Dans un cas comme dans autre, les délégués sont mis
au centre des préoccupations, avec une insistance spécifique sur le role de
la formation syndicale (Waddington, Whitson, 1997 ; Bronfenbrenner ¢z 4/,
1998 ; Yates, 2005 ; Hurd, 2004 ; Peetz, Pocock, 2009 ; Simms, 2011, dans
ce numéro ; Peetz, Alexander, 2011, dans ce numéro).

En Allemagne, la précarisation des emplois prend en défaut un systeme
de négociation qui perd de sa capacité normative tout en continuant a couvtir
une part importante des salariés. Dans plusieurs des pays a tradition social-
démocrate, les syndicats voient leurs alliances partisanes anciennes se fis-
surer et, pour éviter la politique du pire, sont amenés a mettre en sourdine
leurs propres revendications (Hyman, Gumbrell-McCormick, 2010). En
France, une forte présence institutionnelle des syndicats dans les branches
et les entreprises n’empéche pas que leur représentativité soit ouvertement
mise en cause (Dufour, Hege, 2008 ; Andolfatto, Labbé, 2009).

Les manifestations diverses de ces crises, chaque fois spécifiques, n’em-
péchent pas Papparition d’une interrogation commune des syndicats a la
recherche d’une issue. Que ce soit a propos du taux de syndicalisation, que
ce soit pour tenir compte d’un salariat transformé, la situation ameéne a
s’interroger sur la relation des syndicats a leurs bases dans le mouvement
méme de recherche d’une rénovation de leur capacité d’action (Voss, 2010 ;
Dufour, Hege, 2011a).

Crise de représentativité des délégués

Il est commun de constater que les salariés se diversifient — en des sens
multiples. Il est aussi manifeste que, dans les différents pays, les profils des
représentants ne se sont pas modifiés aussi fondamentalement (Charlwood,
Forth, 2011, dans ce numéro ; Le Capitaine e/ al., 2011, dans ce numéro).
Ce décalage des caractéristiques sociologiques s’accompagne d’un écart
profond entre les parcours biographiques et professionnels des titulaires
de la représentation et de leurs mandants potentiels (Dufour, Hege, 2011b,
dans ce numéro). Différenciations de sexe, d’age, de statuts profession-
nels, de permanence dans 'emploi se cumulent pour fragiliser les modes
de socialisation sur lesquels reposaient les structures syndicales et leurs
capacités de conviction. Si 'on identifie des groupes ou la présence des
représentants passe pour une évidence, dans d’autres — et ce ne sont pas
les moins vulnérables —, leur absence n’est pas moins certaine (Artus, 2011,
dans ce numéro).

Ces différenciations ouvrent de nouveaux espaces sociaux que le syn-
dicalisme, plus globalement, et les délégués, plus localement, hésitent par-
fois a investir : diversité, droits humains et égalité entre genres et selon les
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orientations sexuelles (Kirton, 2006 ; Bennett, 2010 ; Yates, 2010 ; Briskin,
2011 ; Moore, 2011 ; Hunt, Haiven, 20006). Les équipes installées ne laissent
parfois pas I'espace nécessaire pour que des ambitions de moderniser une
représentation vieillie et inadaptée puissent se manifester ; apparait alors le
theme des relations intergénérationnelles (Johnson, Jarley, 2004) ou inter-
ethniques (Wrench, 2004 ; Tufts, 2000 ; Jefferys, Ouali, 2007). Ces clivages
traversent les mémes ateliers ou bureaux ou des intérimaires se succedent
aupres des salariés permanents, les uns et les autres effectuant les mémes
taches (Béroud, Bouffartigues, 2009). Les tensions qui en découlent au sein
et entre les groupes de salariés ne sont pas faites pour faciliter 'apparition
de candidatures individuelles ou collectives a la représentation.

Complexification des lieux de représentation,
diversification des stratégies d’employeur

Les délégués voient les lieux de négociation se décentraliser, dans le sec-
teur privé comme dans le secteur public. Cela entraine une plus grande im-
plication des délégués locaux et met les organisations syndicales au défi d’y
répondre (Le Capitaine e¢# al, 2011, dans ce numéro). Les lieux d’interven-
tion se déplacent aussi avec I'internationalisation ; comme par exemple dans
les comités d’entreprise européens (Greer, Hauptmeier, 2008 ; Waddington,
2010 ; Whittall, Kotthoff, 2011, dans ce numéro). Les représentants et les
salariés font face a des stratégies sophistiquées, variées sinon contradic-
toires de la part des employeurs. Elles visent des usages plus intensifs du
travail comme des outils de production : mobilisation des compétences,
externalisations, réorganisation des postes... Souvent, la transformation des
milieux de travail engage un repositionnement du syndicat dans Pentreprise :
partenariat, contre-pouvoir, ou co-management. Certains y voient I'occa-
sion de développer de nouveaux roles pour les délégués (Miiller-Jentsch,
Seitz, 1998 ; Frost, 2001 ; Rocha, 2010 ; Lapointe, 2001 ; Bourque, Rioux,
2001), d’autres y décelent une distanciation de ces derniers vis-a-vis des
salariés (Bramble, 1995 ; Kotthoff, 1998 ; Fairbrother, 2000 ; Danford ez a/.,
2002 ; Rehder, 2006 ; Rittau, Dundon, 2010). Le role des délégués méme
peut étre mis en cause par appel a des modes de participation directe des
salariés : groupes d’expression, cercles de qualité, scrutins organisés par
Pemployeur (Greifenstein ez al., 1993 ; Juravich e al., 1993). 1ls se trouvent
ainsi fréquemment appelés a des arbitrages difficiles, effectués au risque de
la cohésion des salariés : réduction d’effectifs, concessions déséquilibrées,
etc. (IRES, 2005 ; Beaujolin-Bellet, Bobbio, 2010).

De nouveaux champs d’intervention s’imposent, suscités tantot par la
demande sociale : égalités, harcelement, stress, souffrance et bien-étre au
travail (Rhéaume ez a/, 2008 ; Knudsen e al., 2011), équilibre vie au tra-
vail/vie familiale, environnement (Snell, Fairbrother, 2010) ; tantot par des
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changements institutionnels, comme avec les Learning Reps chargés de la
formation professionnelle en Grande-Bretagne (Wallis ez a/., 2005). Dans
ces nouveaux espaces qui se dessinent, les roles des délégués, en construc-
tion, sont mal stabilisés ; ils concurrencent des investissements plus ancien-
nement ¢tablis : comités paritaires bi ou multipartites, présence dans des
instances sectorielles (de branche) et territoriales avec les communautés.

Perte et recherche de références

Au moment ou elles doivent faire face sur le terrain a la complexifica-
tion de leurs roles, les équipes de délégués ne peuvent pas trouver appui
des systemes de référence cohérents dont pouvaient bénéficier leurs pré-
décesseurs. Les organisations syndicales, longtemps identifiées a des choix
sociaux forts et identitaires, parfois appuyées a des orientations politiques
diverses mais fortement marquées, laissent aujourd’hui leurs membres —
mais particuliecrement les délégués — dans une indétermination plus grande
sur la finalité de leur investissement (Dufour ez a/, 2009). Les syndicats hé-
sitent sur les clés de lecture opérationnelles dans les pratiques quotidiennes
de délégués confrontés en permanence a des choix.

L’hétérogénéité méme des situations que les délégués sont amenés a af-
fronter met leurs organisations dans 'embarras pour inventer et généraliser
de nouveaux modes de soutien et des cadres de référence renouvelés (Heery,
Conley, 2007). Elle perturbe les équilibres organisationnels institués, et les
criteres sur lesquels ils reposent sont parfois peu perméables aux demandes
nouvelles émanant des délégués ou des salariés. La technicisation de certains
roles peut inciter les délégués de terrain comme les cadres syndicaux a pri-
vilégier cette voie ; les services rendus par les délégués, ceux qu’ils recoivent
de leurs organisations, se justifient par leur expertise technique. Cette option
risque de laisser orphelins des délégués qui cherchent des aides a la décision
dans leurs choix et leurs perspectives stratégiques. La fonction politique du
syndicat ne disparait pas avec 'augmentation de la demande d’expertise.
Les risques de hollowing ont (coquille vide) ne sont cependant pas exclus
(Charlwood, Forth, 2011, dans ce numéro). On en observe des manifesta-
tions aux différents niveaux de l'intervention syndicale : des négociations
de branche produisent peu de résultats autres que la reconnaissance d’ac-
teurs épuisés, des structures de représentation locales sont maintenues en
place pour servir de voies de communication a 'employeur. Certains cher-
cheurs penchent pour un retour aux modes antérieurs d’investissement des
délégués pour assurer leur résilience dans un contexte de déclin syndical
relatif (McBride, 2004 ; Darlington, 2010). D’autres voient dans une ouvet-
ture de ces mémes délégués vers de nouveaux liens la possibilité pour eux
de devenir partie 2 un mode renouvelé de mouvement social impliqué dans
la communauté (Wills, 2001 ; Tattersall, 2000).
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Points nodaux du renouveau syndical

Ces quatre facteurs transversaux mettent en évidence I'importance
du role des délégués, dans la multitude des situations variées ou ils se
trouvent.

La profusion méme de ces situations offre une occasion d’investigation
sociologique des voies possibles du renouveau syndical. Qu’elles soient ins-
crites dans des systemes monistes ou les syndicats sont décisifs ou dans des
systemes duals ou les régles sont externes au syndicat d’abord, les équipes
de délégués sont des points nodaux. Les directions, comme les syndicats,
doivent passer par elles et, réciproquement, ces meémes équipes se tournent
vers syndicats et directions dans la recherche de légitimité.

Cette profusion invite aussi a profiter de la multiplicité des conditions
dans lesquelles les délégués exercent leurs mandats pour en tirer des en-
seignements. Certains paraissent totalement contraints, d’autres se ména-
gent des espaces de liberté ; certains se cantonnent a leurs lieux de travail,
d’autres les dépassent, etc. Sous quelles conditions certaines équipes sont-
elles capables de disposer de suffisamment d’autonomie pour agir dans un
sens stratégique ?

Les sept articles qui suivent s’interrogent sur le role des délégués comme
acteurs stratégiques du renouveau syndical dans des contextes et sous des
points de vue variés. Ils montrent en quoi Iélargissement et la consolidation
de autonomie des délégués reposent sur une réarticulation des relations
avec les mandants, le renouvellement des équipes, le renforcement des ap-
titudes stratégiques, la reconfiguration des ressources externes en lien avec
les syndicats, le renforcement de la démocratie interne, I’adaptation de la
formation syndicale, la redéfinition des projets et des alliances.

Kok

Comment comparer des équipes de délégués au sein d’'un méme pays
ou dans différents pays ? Christian Dufour et Adelheid Hege s’appuient
sur des enquétes réalisées dans différents systémes nationaux de relations
professionnelles pour identifier des éléments constitutifs de leurs prati-
ques : cohésion des équipes de délégués, représentation au quotidien des
salariés, liens avec des référents externes, etc. Plus que les caractéristiques
légales ou réglementaires dans lesquelles les équipes interviennent, la com-
binaison et I'intensité de leur mise en ceuvre permettent de comprendre
leurs différences de performance. Leur expertise repose d’abord sur leur
capacité a susciter des collectifs a partir de groupes de salariés pas toujours
cohérents. Pour la réussite et la consolidation de leur travail de représen-
tation, ces délégués doivent entretenir a la fois des liens de proximité avec
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leurs mandants et savoir s’en distancier. Ils sont pour cela a la recherche de
« référents externes » susceptibles de les aider dans leur construction stra-
tégique. Cette demande, adressée traditionnellement aux syndicats, n’est
pas toujours honorée.

Andy Charlwood et John Forth présentent — a travers cing enquétes
nationales (WIRS/WERS) menées de 1980 a 2004 en Grande-Bretagne sur
les relations professionnelles dans les lieux de travail — un regard de long
terme sur I'évolution de la place des délégués (shop stewards), longtemps
pivots de la puissance syndicale. Ils constatent une décroissance absolue et
relative de leur présence sur les lieux de travail. Les roles qu’ils tiennent ont
évolué, mais ne sont pas renforcés. Ils constatent que les structures non
syndicales ne les remplacent pas au regard des salariés. Ces modifications
accompagnent la baisse de la syndicalisation dans 'ensemble de I’économie
et de la société britannique. Les causes de cette rétraction sont multiples,
comme le montrent une série d’enquétes qualitatives : transformations éco-
nomiques, évolution du politique a ’égard du syndicalisme, décentralisation
des enjeux, initiatives accrues du management au sein des entreprises, etc.
Les auteurs s’interrogent sur la place qui reste au syndicalisme et a ses repré-
sentants dans cette situation. Ils courent le risque, avec la perte du sens du
collectif, d’étre relégués a des taches d’assistance du management.

Melanie Simms a conduit une recherche de terrain sur cinq tentatives
de syndicalisation (organising) en Grande-Bretagne. Cette question est déci-
sive pour la transformation d’un syndicalisme qui, a la différence de cer-
tains de ses homologues, repose sur ses seuls moyens pour survivre. Quelle
politique conduire en la maticre si Pobjectif est de susciter apparition de
délégués ? Un vif débat existe a ce propos, dans le monde académique
comme au sein des syndicats, sur la place de Uorganising. Quels moyens met-
tre en ceuvre pour le rendre efficace ? Simms, a partir de ses enquétes, met en
scene les multiples interactions au sein de processus toujours originaux. Le
role des militants de terrain, plus ou moins engagés ; celui des employeurs,
plus ou moins hostiles ; celui des permanents syndicaux, plus ou moins
directifs. Et cela sous I'ceil de salariés, eux-mémes plus ou moins mobilisés.
L auteure, forte de ses observations de long terme, relativise 'opposition
entre processus initiés par le haut ou par le bas. Pour elle, la qualité des
interactions entre les parties engagées est plus porteuse d’explications sur
la conduite des campagnes et sur leur succes.

Comment le systeme allemand de représentation réagit-il au dévelop-
pement de la précarité ? Pour Ingrid Artus, ce systeme, contrairement
a sa réputation, est peu unifié. Il abrite une majorité de zones privées de
représentation. Et les lieux ou elle existe ne jouent plus leur role moteur
traditionnel. Les candidats a la représentation des précaires ne bénéficient
pas de la forte structuration du systeme. Ils n’y trouvent pas un acces aisé.
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Le management par la peur, la fragilité économique des entreprises, le pa-
ternalisme, I'exigence de la culture d’entreprise rendent rares les tentatives
de création de structures de représentation. Des enquétes dans des entre-
prises concernées montrent que leurs promoteurs répondent a des caracté-
ristiques personnelles et sociales fortes, par 'engagement, la conviction, les
exigences, I'origine. Ils échappent a la logique prévalente d’un échange éco-
nomique rationnel »iz les structures de représentation. Les résultats qu’ils
obtiennent sont eux-mémes précaires. IIs ne peuvent guere compter sur le
soutien de syndicats qui les comprennent mal et qui privilégient leurs roles
dans la partie la mieux établie du systéeme de relations professionnelles.

La décentralisation des systemes de formation scolaire au Québec amene
a relocaliser une partie des thémes de négociation. Comment les délégués
réagissent-ils a ces modifications ? Catherine Le Capitaine, Christian
Lévesque et Gregor Murray rendent compte d’une enquéte menée a ce
sujet aupres des délégués de la Fédération des enseignants (FSE) de la Cen-
trale des syndicats du Québec (CSQ), au Québec. Les auteurs s’intéressent
au role des délégués dans les établissements scolaires et les conditions qui
renforcent leur capacité d’agir dans le contexte de la « nouvelle gestion pu-
blique ». LLa mise en ceuvre de ce mode de gestion provoque de fortes pres-
sions dans les lieux de travail. Elle complexifie le réle des acteurs locaux et
elle offre aussi de nouveaux espaces de négociation pour I’action syndicale.
Cela suppose que les délégués soient en mesure d’occuper ces espaces. Les
auteurs mettent en évidence 'importance des aptitudes stratégiques ainsi
que des ressources de pouvoir internes et externes pour renforcer la capa-
cité d’action des délégués dans ce nouveau contexte.

En Australie, les syndicats doivent redéployer leurs forces et mobiliser
plus directement les équipes locales, sous 'effet de la désyndicalisation et
de la décentralisation des négociations. I’expérience syndicale suffit-elle
dans un contexte de fortes transformations ? David Peetz et Michael
Alexander s’interrogent sur les effets de la formation syndicale a partir de
plusieurs enquétes. A expérience équivalente, les militants qui ont bénéficié
de formation font montre de plus d’initiatives, de plus de capacité de mo-
bilisation. Les plus débutants accélerent leur progression ; leur confiance
et leurs compétences se renforcent. La formation doit répondre a des at-
tentes techniques et s’insérer dans la demande pratique des délégués. Mais
elle gagne a ne pas étre trop exclusivement ciblée, en maticre d’aide a la
syndicalisation tout particulicrement. Le suivi des effets de la formation, un
accompagnement intensif des délégués sur le tas garantissent la valorisa-
tion de colteux investissements en formation. Les auteurs insistent sur les
dimensions plus larges de la formation et son insertion dans les stratégies
de démocratisation et de transformation syndicales.
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Michael Whittall et Hermann Kotthoff nous introduisent dans cinq
comités d’entreprise européens (CEE). Ils s’interrogent sur les relations
entretenues entre ces lieux récents de la représentation des salariés et les
syndicats. S’agit-il, comme certains ont pu le penser, de zones « libres de
présence syndicale » ? En fait, les relations entre les uns et les autres se
jouent a travers une multitude de canaux, plus ou moins formalisés. Déja,
les délégués aux CEE sont le plus fréquemment des syndicalistes ; des
permanents syndicaux interviennent comme experts, les membres les plus
actifs des CEE les integrent dans 'ensemble de leur pratique de représen-
tation. Pour autant, les auteurs constatent une assez grande distance entre
les structures syndicales nationales et les enjeux portés par les CEE. Faute
de temps et de moyens, faute surtout de regarder les CEE comme des
lieux stratégiques, les instances nationales laissent le champ libre aux délé-
gués investis dans ces lieux. Cela crée la possibilité que se développe une
logique qui leur soit propre, non dénuée de risque pour les syndicats mais
peut-étre porteuse d’une voie vers un systeme de relations professionnelles
européennes.

Ce numiéro spécial de La Revue de VIRES poursuit un partenariat entre I'Ins-
titut de recherches économiques et sociales (IRES) en France et le Centre de recher-
che interuniversitaire sur la mondialisation et le travail (CRIMT). Nous voudrions
remercier nos collegues pour lenr collaboration et leur soutien a cette initiative et, en
particulier, les participants an colloque international portant sur les systémes de re-
présentation an travail (Québec, juin 2010) et au séminaire international de 'IRES
(Paris, juillet 2011) de lenrs commentaires sur les textes réunis dans ce numiro.

Ce numeéro spécial se fonde sur une thématique de recherche menée en collaboration
internationale — Repenser la représentation collective — qui s'inscrit dans un projet plus
large : « Construire des institutions et des capacités pour le travail et I'emploi dans une
ére globale : les dynamiques sociales de la régulation du travail ». Cette initiative du
Centre de recherche interuniversitaire sur la mondialisation et le travail (CRIMT) est
en partie financée par le Conseil de recherches en sciences humaines et sociales dn Canada
(www.crimt.org).
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