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L’impact du numérique sur les 
représentations et les frontières du 
travail et des organisations : retour 
d’expérience du réseau « Sharers & 

Workers » 
  
 

 
Odile Chagny Stage organisé par l’ISSTO à l’attention de la CGT – 15 juin 2017 - 
Rennes 



Organisation de la session 
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•1) Le réseau Sharers & Workers 
•2) Les 4 « principes fondateurs » de l’économie digitale 
•3) Les frontières de l’entreprise et du travail  
•4) [FOCUS GOUVERNANCE] Que pourrait être un 
coopérativisme de plateforme? 
•5) [FOCUS PROTECTION SOCIALE]  
•6) [FOCUS ACTIONS COLLECTIVES] Exemple d’initiatives 
innovantes de dialogue social en lien avec les plateformes 
numériques 
 



3 

 
I  
 

Le réseau Sharers & Workers 
 



Le réseau Sharers & Workers (1) 
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Connecter des 
acteurs pour 

réfléchir 
ensemble aux 

transformations 
du travail liées à 

l’économie 
collaborative et 
au numérique 

Experts Syndicalistes 

Entrepreneurs Travailleurs 



Le réseau Sharers & Workers (2) 
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Le réseau Sharers & Workers (3) 
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Le réseau Sharers & Workers (4) 
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II  
 

Les 4 « principes fondateurs » de 
l’économie digitale 

[car il n’existe pas de consensus sur la 
définition] 

 



o 5e révolution industrielle : Tsunami digital, nouvel 
âge industriel, changement de « paradigme »? 

o Ou bien poursuite de tendances existantes? 
o Essayer de distinguer ce qui est véritablement 

nouveau de ce qui relève de tendances existantes. 
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Quelles sont les ruptures technologiques majeures  
qui se manifestent aujourd’hui  

dans les environnements de travail? 
SOURCE : Degryse C., P. Valenduc, (2016) « Le travail dans l’économie 
digitale : continuités et ruptures », ETUI Working Paper. 

 



Les 4 « principes fondateurs » de l’économie digitale 
[car il n’existe pas de consensus sur la définition] 
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•1) L’information numérisée devient une ressource 
stratégique 
•2) Le rendement croissant des innovations et le « cout 
marginal zero » 
•3) de nouveaux modèles d’affaires de l’économie digitale 
•4) Les nouveautés du modèle industriel « 4.0 » 
 

 



L’information numérisée devient une ressource stratégique 
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• Principe : l’information [= le stockage, la transmission, la diffusion de 
données] devient la base des échanges économiques et sociaux. Ce n’est 
pas nouveau (« société post industrielle » années 70s) 
•Ce sont les « TIC »  [technologies de l’information et de la 
communication= télématique, internet] qui ont débuté cette période. Au 
passage cela a débouché sur la « société de la connaissance » au niveau 
européen (Lisbonne 2000).  
•Ce qui est nouveau (2000-2010):  

– Abondance de la ressource. les données générées par les 
utilisateurs, les données de géolocalisation, l’ouverture des 
données publiques, les performances des logiciels d’extraction 
des données massives (big data) permettent à l’information de 
devenir une ressource; 

– Les technologies numériques percolent dans tous les secteurs = 
prolifération des outils de communication interactive et mobile, 
diffusion des réseaux sociaux, internet mobile, services 
interactifs. La logique de réseau se généralise.  « Internet Age »  

 
 



Le rendement croissant des innovations et le coût marginal 
zéro 
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• Une caractéristique annoncée non pas par Rifkin mais il y 
une quinzaine d’année par des économistes comme M. 
Volle.  
•Principe : les  coûts marginaux de production et de distribution d’un bien 
ou d’un service digital sont quasi indépendants du volume produit. Ils 
doivent être payés dès l’investissement initial. CSQ : l’économie digitale est 
intensive en capital, mais le coût dépend ensuite de l’ampleur du « réseau ». 
•Ce qui est nouveau (2000-2010):  

– L’ampleur de la capacité de bénéficier des effets de réseau. 
Quelques grandes entreprises (GAFA) peuvent très rapidement 
dominer le marché. Leur stratégie : rendre les consommateurs 
captifs et tenir les concurrents à distance. BtoC. 

– prise de conscience des externalités négatives (sociales, fiscales, 
environnementales) 

– Les innovations deviennent « disruptives : pas d’économie de 
gamme, mais capacité de développer des innovations 
radicales.Les barbares. Iphone et l’écosystème Itunes et Appstore 
2007 , Uber et les taxis. Rythme croissance d’innovation. 
 



Les nouveaux modèles d’affaire de l’économie digitale zéro 
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• C’est nouveau (depuis 2008-2010):  
 

•Principe : les  plateformes en ligne. Produits et services proposés 
simultanément à deux catégories d’utilisateurs [deux versants d’un marché] 
à travers une plateforme accessible via un ordinateur, un smartphone, ou 
une tablette = marchés bifaces 
•Sur l’un des versants : consommateurs/utilisateurs ont accès à services 
« gratuits ». Bénéficient de l’effet réseau. Fournissent des données 
•Sur l’autre versant : des acteurs économiques impliqués dans la prestation 
de services (Uber, Amazon, Booking, Google, Price Minister, etc). 
•Fait naitre figure du « prosommateur » (mais aussi externalisation 
crowdworkers Amazon Mechanical turk).   
•Modification des conditions de concurrence.   
•Pour l’instant plutôt BtoC.  

 



Les nouveautés du modèle Industrie 4.0 
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• Des degrés divers de nouveauté :  
•Personnalisation de masse : pouvoir produire du sur mesure à grande 
échelle, décentraliser la fabrication dans le voisinage des lieux d 
consommation, nouvelles méthodes de design qui associent l’utiisateurs à 
la conception des produits. Techno clef: imprimante 3D producion additive 
et non plus soustractive (tournage, alésage, fraisage et autres techniques 
d’usinage). Autre exemple : full kitting dans l’industrie automobile. 
•Objets communicants (Internet des objets) : mise en connexion 
permanente d’un grand nombre de capteurs, senseurs, puces RFID, 
téléphone et ordinateurs, pour organiser la communication directe entre 
machines. Mise au point de systèmes cyber-physiques qui permettent de 
piloter et surveiller. Performances nettement supérieures aux systèmes 
antérieurs.  
•Robots autonomes/mobiles: capacités à apprendre et réagir. Plus qu’une 
innovation incrémentale des robots existants.   
•Potentiel de coordination des « systèmes cyberphysiques » [produire et 
contrôler la production de façon décentralisée] 



Les différentes dimensions de la transformation numérique 
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• Les quatre dimensions de la transformation 
numérique (ici définition P. Veltz, « La société 
hyperindustrielle », La République des Idées 2017) 

  
 Economie des 

infrastructures et 
savoirs communs 

Economie des 
relations et pas 
seulement des 

transactions 

Economie des coûts 
fixes et de la 
concurrence 

monopolistique 

Economie  de la 
communauté 
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II  
 

Les frontières des organisations et du 
travail 

 



La frontière des organisations 
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Périmètre/
parties 

prenantes 

Création 
de valeur 

métiers 

gouvernance 

Modèle organisationnel 

Âge de la 
multitude 

Systèmes 
distribués 

communs 

culture 

contribution 

ou 
Formidable 

extension du 
domaine du 

marché 



Document rédigé pour le Haut Conseil au Financement de la Protection Sociale, 2016 
•Bernard Baudry, Lyon 2, UMR TRIANGLE 
•Virgile Chassagnon, Université Grenoble Alpes, CREG 
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Typologie des formes d’organisation à l’heure du 
numérique: la vue de gestionnaires 



Les « quatre R » de l’entreprise 2.0 (Martin Richer, 2016) 
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Entreprise « réticulaire » 
on travaille « à son poste » mais 
aussi chez soi, chez les clients, 

dans les tiers lieux, les télécentres, 
les business centers, les espaces 

de coworking, les hubs 
professionnels, bientôt les 

FabLabs 

Entreprise « relationnelle » 
réseau social étendu, capacité à 
identifier, mobiliser et connecter 

les écosystèmes client, 
fournisseur, partenaires 

Entreprise « réflexive » 
Permettre aux collaborateurs de 
progresser en termes de savoir-

faire et de savoir-être (entreprise 
apprenante) 

Entreprise « responsable » 
RSE, DO/ST 



Les frontières du travail 
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Matérialité 

Quantité 

technicité 

Conditions 
d’exercice 

Autonomie  
vs 

hétéronomie  

Activité 
vs  

Travail 

Lieux et territoires d’exercice 

Contribution 
vs  

rétribution 

Et/ou 

« cyberprécariat » 

Rapport au travail, 
aspirations 

Mesure 
économiques 

juridiques 
organisationnelles 

sociales 
matérielles 

tâche  
vs  

temps 

Personne 
vs  

statut 

Lieux et territoires de 
mutualisation 



Source : O. Chagny (2016) « Et le travail dans tout ça ? », Metis Correspondance européenne du Travail 
Depuis les travaux de M. Polanyi sur la connaissance tacite (« we know more than we can say that we 
know"), et plus récemment avec ceux d’économistes du MIT comme D. H Autor sur le degré de 
codification (et donc de substitution par les technologies de l’information et de la communication) des 
tâches, le cadre de référence retenu pour établir la frontière entre les tâches « tacites » (non 
codifiables) et les tâches codifiables repose sur une typologie mêlant deux axes : leur dimension 
routinière ou non routinière, leur dimension cognitive ou non cognitive (voir le schéma  ci-dessous).  
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Appréhender les effets de l’automatisation 

http://www.worldcat.org/title/tacit-dimension/oclc/60901005
http://qje.oxfordjournals.org/content/118/4/1279.short


Cyberprécariat : exemple de Mechanical Turk (1) 
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Cyberprécariat : exemple de Mechanical Turk (2) 
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Cyberprécariat : exemple de Mechanical Turk (3) 
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Cyberprécariat : exemple de Mechanical Turk (4) 
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Cyberprécariat 
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Cyberprécariat 
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Source :  Lehdonvirta et al. 2015 
Flux mensuel de mars 2013 
De la plateforme Amazon  
MechanicalTurk  



Cyberprécariat 
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Cyberprécariat 
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Cyberprécariat 
Flux total de demandes sur la plateforme  

et salaires médians offerts 
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Témoignagne de Nu, une testeuse logiciels vietnamienne, sur sa stratégie de sécurisation de 
revenus :  
 
“En fait c’est très simple. Je considère que si j’ai fixé le prix le plus bas (par rapport aux autres 
freelancers), alors j’aurai plus de travail. […] Il y a beaucoup de freelancers dans le monde. Quand 
je vois les Philippines, ils ont de très bas taux. Du coup je dois me comparer à eux.”  



Cyberprécariat : exemple de Mechanical Turk (1) 
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Cela étant posé… 
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• Le développement des nouvelles formes, la porosité des 
statuts et des parcours et du travail préexistent à la 
transformation numérique;  

• Les inflexions du rapport au travail et le questionnement 
de la fonction intégrative de l’entreprise préexistent à la 
transformation numérique; 

• Le rôle et la place d’autres « tiers » que l’entreprise dans 
la relation de travail préexistent à la transformation 
numérique; 

• Pour l’heure la montée en puissance du travail freelance 
se voit partout, sauf dans l’appareil  statistique public. Et 
cela aussi parce qu’une partie non négligeable du 
travail non salarié reste « indirectement adossée » à 
la fonction protectrice de la société salariale.  

  
 



Retour d’expérience de Sharers & Workers  
« Articuler les différents statuts » 
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« Ce qui ne peut plus durer » « Ce qui doit  être  
pensé autrement » 

 La précarité 
 Les inégalités de traitement selon les 

statuts et les entreprises 
 L’individualisation de 
 la relation d’emploi, du contrat social 
 La difficulté à créer des collectifs de 

travail, une culture commune, des 
conditions de travail communes  

 Le renoncement à la représentation  
 La légende de l’auto-entrepreneur 
 L’effacement de la notion de 

rémunération et des droits liés au 
contrat de travail 

 L’isolement (notamment sur les 
plateformes), la forte dépendance 
financière 

 L’organisation du travail, 
 Le sens du travail,  
 Le contenu du travail  
 La sécurisation des parcours 

professionnels 
 L’autonomie dans le travail,  
 Le lien de subordination à dépasser 
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IV  
 

Que pourrait être un 
coopérativisme de plateforme 

 



Les alternatives à  
l’extension formidable du domaine du marché 
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Régulation, 
transparence, 

fiscalité 

Modèle 
« éthique » de 

plateforme 

Grandes 
entreprises 



Les alternatives à  
l’extension formidable du domaine du marché 
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Source : Julien Cantoni 
https://fr.slideshare.net/JulienCantoni/20160120-audition-
assemblee-nationale-economie-contributive-57188094 



L’émergence de nouvelles pratiques d’intégration des 
« parties prenantes » / Exemple de 1D Lab  
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• 1ere Plateforme de streaming musicale ESS, au 
service des labels indépendants 

• Modèle BtBtC 
• Gouvernance « éthique » 
• Nouveau modèle de rétribution et de partage de la 

valeur : Contribution créative territoriale) 
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Exemple de 1D Lab 
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Exemple de 1D Lab 
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Exemple de 1D Lab 
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V  
 

Focus Protection sociale 
 



L’effacement des frontières entre salariat et non salariat 
met depuis longtemps sous tension l’assise professionnelle de la 

protection sociale 
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Deux mouvements bien distincts et connus ont 
concouru à l’effacement des frontières 
 
 

Rapprochement des 
conditions d’exercice 
entre travail salarié et 
non salarié 

 

Diversification des 
formes d’emploi 

 

Pour autant on est loin de la fin de la « société 
salariale »  

 Ces évolutions ont agi comme des vecteurs puissants 
du rapprochement des dispositifs de protection sociale 
- Inégal selon les risques/laissant subsister de fortes 
hétérogénéités.  

 



COMMENT DANS CE CONTEXTE APPREHENDER  
L’IMPACT DE LA TRANSFORMATION NUMERIQUE? 

 
ICI : Trois illustrations 

 
- Le brouillage des plateformes 

- - l’émergence de nouvelles pratiques de mutualisation des risques 
- - l’émergence de nouvelles pratiques d’intégration des parties 

prenantes 
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Le brouillage des plateformes 
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Type de 
plateforme Exemple Enjeux droits sociaux 

Frontière 
pro/amateur 

Enjeux de 
requalificatio

n 

Nouvelles 
pratiques 

professionnelle
s 

Crowd work 

Freelance 

« Jobbing » 

Sharing 

Organized 
Services 



Le développement de nouvelles pratiques et acteurs 
de mutualisation des risques  
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Exemple de 
« tiers » 

Avance de paiement = 4 jours fin de mission (affacturage);  
protection juridique; aide administrative;  

Wemind Care (protection sociale de type mutualiste), Wemind Home 
(caution bancaire solidaire) pour la location d’un appartement, 
Wemind benefits (accès aux prestations d’un CE) 

Coworking : mutualisation des outils de travail,. Formation 
professionnelle : Mutinerie School,  organisme de formation agréé.  

Droit de coalition. Représentation des intérêts collectifs des travailleurs 
des plateformes (initiative IG METALL). Propositions de Krueger.  

COOPERATIVES!!! 
GESTION DES RISQUES « MICRO », PAS « MACRO » [CHOMAGE] 
ENJEUX AT-MP POUR LES PLATEFORMES (Article 60 Loi El Khomri) 
RISQUES D’EROSION DES ASSIETTES DES REGIMES PUBLICS?   

Contrat de groupe mutuelle et prévoyance,  y compris arrêt maladie, 
RCP. A côté de : code de déontologie, grilles de tarification, gestion 
redevance et droits d’auteurs, assistance juridique, sociale et fiscale.  
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VI  
 

Focus Actions collectives 
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Turkopticon et Dynamo 
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Faircrowdwatch 
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Faircrowdwatch 
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Faircrowdwatch 
Assistance aux travailleurs 
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Faircrowdwatch 
Modalités de collected des informations 
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Coworker.org 
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De nouveaux espaces de dialogue 
professionnel? 
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