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Un renforcement continu du droit à l’orientation tout au long de la vie… 
pour quelle conception de l’orientation ?

• « Le but recherché de l’orientation est que chacun maîtrise lui-même son parcours » : l’orientation répond à 
une visée et une attente d’autonomie.

• Les deux piliers de l’orientation : la garantie d’accès à une information de qualité et à des conseils 
personnalisés… 

• … Mais jusqu’où va l’orientation ? Idéalement, l’orientation va jusqu’où la situation de la personne le requiert.

• Si l’autonomie s’entend comme faculté de se déterminer par soi-même et de faire des choix, il s’agit bien de 
« choix d’action ».

• L’orientation est un processus tendu vers l’action. 



S'orienter : dire une situation, co-produire des informations, appréhender l’environnement du projet 

• Le processus d’orientation, l’accompagnement supposent que la personne puisse dire la situation qui est la 
sienne, en partant de sa propre expérience : une attention particulière y est nécessaire, ainsi que des 
ressources externes.

• L’orientation et l’accompagnement : des pratiques ouvertes sur le contexte socioéconomique local, au service 
de chaque projet 

 Explorer les possibles et explorer sa propre expérience pour former un projet : une enquête
conjointe

 Identifier les conditions institutionnelles de faisabilité du projet (accès aux droits et aux 
financements)

 Mieux connaître le marché du travail local et son fonctionnement pour appréhender  
l’environnement de chaque projet, en éprouver la faisabilité, et construire la stratégie la plus 
ajustée : dans quelles conditions la mobilisation de l’information socioéconomique peut-elle soutenir la 
construction d’un projet professionnel ? Comment parvenir à qualifier l’information disponible, pour en faire une 
ressource appropriable par chacun ?

 L’importance de l’information qualitative, de l’enquête et des contacts avec les employeurs : les 
apports des « informations d’usage », du lien direct avec les entreprises, des périodes de travail et de toute 
opportunité d’emploi pour tester un projet, le réajuster, procéder par itérations successives.



Les bénéfices d’une orientation fondée sur la valorisation des expériences de travail, 
en lien avec de nouvelles formes de médiation  

• Les conditions d’un accompagnement ajusté à un public peu autonome, et conçu en lien étroit avec le 
territoire 

• De l’intermédiation à la médiation active : 

 rapprocher une offre et une demande d’emploi déjà constituées vs intervenir en amont de la 
formalisation d’une offre et d’une demande d’emploi

 L’accompagnement cherche alors à renforcer l’offre de travail (du côté de la personne) et à faire 
émerger une demande de travail (du côté de l’entreprise)

 La médiation active sert particulièrement les personnes ayant des difficultés à se projeter et à 
former d’emblée un projet bien défini…

 … et les entreprises qui peuvent également avoir des difficultés à exprimer et anticiper leurs 
besoins

• Les ressources du work first et de l’immersion pour les personnes moins autonomes (ex. : jeunes, personnes 
éloignées de l’emploi) : provoquer l’expérience, travailler sur les retours d’expérience pour retravailler le 
projet.
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