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Comme nous l'avons montré dans une étude précédente, au tournant du XXle siecle les
organisations syndicales interrogent leurs forces et leurs influences. Elles questionnent aussi leurs
pratiques a la recherche d’une plus grande notoriété et efficacité. Or parmi les critiques qui leur
sont majoritairement faites revient la question de I'éloignement. Aussi, c’est la proximité qui
semble apparaitre comme I'un des leviers majeurs du renouveau de l'approche syndicale comme
elle peut I'étre par ailleurs dans I'action publique ou plus généralement pour la politique. Comme
le précise Michel Auteés’, « la proximité est de plus en plus invoquée comme une nécessité dans la
conception et la construction des politiques publiques. Elle devient un référent politique majeur et
fonctionne comme une source de légitimité ». Pensée comme « un gain de démocratie », la
proximité va de pair avec la participation ou tout au moins le rapprochement des mots qui
accompagne le rapprochement géographique.

Renouer avec "la base" pour les organisations syndicales demande donc a la fois de revenir sur "le
terrain" et de rapprocher les idées défendues, les mandats portés, les actions proposées des
revendications des travailleuses et des travailleurs. Retrouver une parole proche.

En fin, puisqu’il s’agit de compter ses forces (a défaut de ses troupes), I'effet nombre est également
essentiel. Il est indispensable de toucher un grand nombre de salarié.e.s et donc de parler en leur
nom, donc au nom d’un collectif qui oriente et justifie les décisions syndicales.

Bien que structurées de maniere plutdét pyramidale, verticale et descendante, les centrales
syndicales francgaises ont, a l'initiative de la CFDT, cherché a renforcer leurs syndicats locaux, leurs
niveaux territoriaux et ont démultiplié les lieux et modes d’expressions des professionnels. Dans le
champ de I'éducation, les tout récents congrés du SGEN-CFDT, du SNES-FSU et de éduc’action-CGT
ont évoqué la question de la syndicalisation et ont préconisé la proximité comme un des axes de
redéveloppement et redynamisation.

Dans ce contexte, il n’est pas surprenant que les deux mesures fortes proposées par la nouvelle
équipe nationale de 'UNSA Education élue en 2012 avec Laurent Escure son secrétaire général a sa
téte, relevaient de ce double souci: proximité géographique avec une opération de visites de
terrain par les militant.e.s dénommée « tous sur le pont » et de rapprochement du ressenti des
personnel avec un barometre annuel des métiers de I'éducation.

Ce dernier, débuté en 2013 et dont les résultats de la 9° édition viennent d’étre diffusés en mai
dernier, fait I'objet de cette étude longitudinale pour ses huit premiéres édition (2013-2020).

Dés sa conception, le barométre a été pensé davantage comme un support de développement et
de notoriété syndicale que comme un outil scientifique. Il serait certainement justifié de parler,
sans que cela soit péjoratif, d’une "fabrication artisanale", tant dans la conception du
guestionnaire que dans les outils permettant d’analyser les réponses, tout au moins dans les
premiéres années (2013-2015). Si le recours a une société extérieure a ensuite facilité les tris
croisés, le cadre initial est resté le méme : il présente donc au long de ces huit années étudiées les
mémes richesses et les mémes limites, développées dans I'approche méthodologique au sein de la
premiére partie de cette recherche.

Dans cette méme logique, la recherche d’'un grand nombre de répondant.e.s a été privilégiée. La
campagne de communication insiste sur la notion d’espace de parole, invitant a la participation

1. Autés, Michel, « Proximité et démocratie. Une adéquation incertaine », Informations sociales,
vol. 121, no. 1, 2005, pp. 46-55.



massive. Si les nombres de répondant.e.s dépassent celui de trés nombreux sondages, ils ne
constituent pas une cohorte stabilisée et demandent donc d’étre abordés davantage par métiers
que dans une analyse comparative générale.

L’UNSA Education est la deuxiéme centrale syndicale du monde de I'Education et de la Recherche
en nombre d’adhérent.e.s comme en suffrages lors des élections professionnelles. Deuxieme pour
les enseignants, elle est en premiere place pour les personnels administratifs, de direction, et
d’inspection, et majoritaire pour tous les corps relevant du champ de la Jeunesse et des Sports.
Elle ne se situe par contre qu’au quatriéme rang pour I'Enseignement supérieur et la Recherche.

Héritiere de la FEN dont elle avait conservé le nom a l'issue de la scission de 1992 et membre
fondateur de 'UNSA en 1993, la Fédération a pris le nom d’UNSA Education en 2000. Elle regroupe
actuellement 21 syndicats soit environ 80 000 adhérent.e.s.

La sociologie des ministéres en charge des questions d’éducation fait apparaitre une prédominance
trés importante des enseignants sur les autres personnels : environ 800 000 pour 1,3 million au
ministere de I'Education nationale. Ce déséquilibre se retrouve dans la syndicalisation et donc dans
la premiére place occupée par le syndicat des enseignants (SE-UNSA) au sein de I'UNSA Education.
Il est également prégnant dans les chiffres de participants au barométre.

Lanalyse par métiers doit pour autant permettre d’étudier les différences entre les professions
sans que la catégorie « enseignant » n’écrase toutes les autres. Pour autant, la recherche proposée
ici n’a pas I'ambition d’étre exhaustive. Lapproche de certains métiers correspond a une premiere
étude. D’autres auraient pu I'étre ou pourront I'étre. Mais le petit nombre de participant.e.s ou ses
trop grandes fluctuations sont des freins a leurs analyses actuelles.

Difficile de publier un rapport de recherche sur le ressenti des professionnels de I'Education sans
faire de lien avec I'actualité et le contexte. Qu’en est-il des perceptions des orientations politiques
dans ce secteur ? Comment sont pergues les réformes ? Y a-t-il un impact relatif aux changements
de ministres ?

Pour autant, et méme si nous pourrons introduire quelques éléments de réflexion sur ce sujet en
conclusion, ce travail ne prend pas en compte les effets de la pandémie de Covid. La huitiéme
édition du baromeétre des métiers de I"'UNSA Education a été stoppé en 2020 au moment méme du
premier confinement. Peu de réponses ont donc réagi a la crise sanitaire ; elles ne sont pas
significatives pour modifier les résultats ou influer sur leur analyse.

Ainsi donc, chaque année, 'UNSA Education propose avec le barométre des métiers de I’'Education
de faire le point du ressenti des collégues sur leurs métiers, leurs conditions d’exercice, leurs
difficultés et leurs perspectives.

Il s’agit d’une photographie. Annuelle, un peu comme la photo de classe. Elle donne une image
précise de la situation professionnelle dans le monde de I'Education a un moment donné. Elle est

une référence, un repére, un point fixe.

Mais la photographie ne rend pas le mouvement, les dynamiques.



C’est pourquoi, au-dela de I'indispensable et trés enrichissante étude annuelle des résultats du
barometre, cette étude menée par le Centre Henri Aigueperse propose une analyse longitudinale
des huit éditions de 2013 a 2020.

Ce travail permet de passer de la photographie au film, de I'image au récit, du plan fixe a la mise en
mouvement.

Aprés une premiere partie présentant le barometre et notre approche méthodologique, la
démarche consiste dans une deuxieéme partie a étudier par métiers, les évolutions de I'opinion des
personnels d’éducation a partir des 15 mémes questions. La mise en exergue du fait de vouloir (ou
non) conseiller son métier a un jeune de son entourage, permet de tirer le fil d’'un ensemble de
données. Comment les personnels se sentent-ils reconnus ? Jugent-ils leurs missions utiles ?
Aiment-ils leur métier ? Comment jugent-ils leurs conditions de travail ? De ses résultats par
professions, il est alors possible de proposer des points de comparaisons entre métiers. La
troisieme partie y est consacrée, interrogeant le regard spécifique des femmes et des jeunes, la
guestion de la santé et du bien-étre professionnels, I'envie de changer de métier.

Dans I'ensemble, I'étude des résultats de ces 8 années de baromeétre indique une évolution dans
un contexte de crise. Celle de I'Ecole? qui peine a répondre a son injonction paradoxale de faire
réussir tous les enfants et jeunes qui lui sont confiés tout en faisant émerger une élite. Celle de
professionnels qui subissent cette pression et en souffrent. Celle d’'un systéeme éducatif en
permanente réforme sans qu’aucune n’ait réellement le temps de porter ses fruits®.

Plus globalement, I’hypothése de cette étude longitudinale, dans une mise en regard avec d’autres
études, qui disent la confiance des Francais.e.s ou le ressenti des agents publics, est qu’elle
contribue ainsi a dresser un portrait animé d’un mal-étre professionnel qui se renforce au fil des
ans.

C’est cette progression que nous cherchons a vérifier, a documenter et a comprendre dans ce
travail.

2 Crises de I’'Hopital et de I’Ecole : quels incidences pour les personnels de santé et d’éducation ? Yasmina Kébir,
Claire Bordas, Denis Adam, Centre Henri Aigueperse, mars 2021

3« Syndicalisme enseignant et réformes éducatives » Denis Adam et Fabrice Coquelin, in Education et intérét
général, coordination éditoriale de Philippe Bance, Jacques Fournier , PURH, 2018



Ftude longitudinale du Baromeatre

201 - 2020

L'etude pluriannuelle
d'un barometre annuel



Cette premiére partie nous permettra d'explorer des éléments méthodologiques et de contexte.
Pourquoi avoir organisé un barometre des métiers de I'éducation et étudier sur le temps long ses
résultats ? Quelles sont les spécificités de ce type d'étude ? Dans quel contexte politique s'est-elle
déroulée ?

A/ Pourquoi une étude longitudinale ?
Le baromeétre des métiers : qu’est-ce que c’est ?

« Barométre : étude destinée a suivre dans le temps des indicateurs sur des marchés,
entreprises, marques et produits, services, etc. Réalisée dans les mémes conditions
méthodologiques (méme structure d’échantillon, mémes questions...), elle permet des
comparaisons d’une période a l'autre »*.

Le barométre des métiers de I'UNSA Education a été lancé en 2013 et est conduit chaque année au
premier semestre de |'année, pendant une durée d'un mois. Son objectif est mieux connaitre les
préoccupations des personnels de I'Education nationale : sont-ils heureux dans leur métier ? Le
recommanderaient-ils ? Se sentent-ils reconnus, sont-ils satisfaits des conditions de travail ?
Souhaitent-ils quitter leur métier, ou I’Education nationale ?

Qui répond au baromeétre ?

Chaque année, ce sont entre 9 000 et 33 000 personnes qui ont pris part au barometre. Cette
participation est en hausse depuis 2013, exceptée en 2019 et 2020, pour raisons de changement
de regles en termes d'utilisation des listes de diffusion aux collegues et en raison de la crise COVID,

qui n'a pas permis les relances nécessaires a la participation.

Nombre de participants au Barométre des métiers

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

16333 18820 21200 25490 30969 33610 25830 9573*
* la crise sanitaire n'a pas permis d'effectuer les relances habituellement envoyées pendant la

durée du terrain

L'ensemble des ministéres dans lequel les personnels de I'éducation sont représentés : Education
nationale, Enseignement supérieur Recherche et Innovation, Jeunesse et Sports, Agriculture,
Culture, Europe et Affaires étrangeres, secteur privé, affaires sociales. L'ensemble des métiers de
chaque ministére est également présent, ainsi qu'une grande diversité d'établissements : écoles,
EPLE-EPLEFPA, circonscriptions du ler degré, rectorat et DSDEN, CNOUS-CROUS, CREPS,

4  «Lexique », Pilotez votre communication. Evaluation, indicateurs et tableaux de bord, sous la direction de Libaert
Thierry, Suart Jacques. Dunod, 2019, pp. 181-194.




collectivités, opérateurs, organismes de recherche, Greta, universités, associations et mouvement
de I'éducation populaire, administration centrale.

Les questions récurrentes

Le baromeétre est composé d'un groupe de questions récurrentes, posées en début de
guestionnaire et toujours dans cet ordre :

* Globalement, ressentez-vous de la reconnaissance et du respect dans votre pratique
professionnelle ?

* Aimez-vous la profession que vous exercez ?

» Etes-vous heureux-se d'exercer votre profession ?

* Les missions qui vous sont confiées ont-elles du sens pour vous ?

* Vos perspectives de carriére (avancement, promotion...) vous paraissent-elles satisfaisantes
?

* Diriez-vous que vos conditions de travail sont satisfaisantes ?

* Dans la derniere année, diriez-vous que vos conditions de travail se sont améliorées ?

* Pensez-vous que votre rémunération est a la hauteur de votre qualification ?

* Parmi les domaines suivants, quels seraient les 3 que vous voudriez voir améliorés
prioritairement ?

* Souhaiteriez-vous changer de métier dans les prochaines années ?

» (Citez, si vous le souhaitez un point positif et un point négatif de I'actualité de votre secteur
d’activité durant ces derniers mois

* Diriez-vous que vous étes en accord avec les choix politiques faits dans votre secteur
d’activité ?

* Conseilleriez-vous votre métier a un-e jeune de votre entourage ?

Cette derniére question est la plus synthétique. Elle permet de tirer le fil de I'analyse des autres
questions, qui viendront expliquer pourquoi le métier est de plus en plus ou moins recommandé :
perte de sens ? Conditions de travail dégradées ? Manque de reconnaissance ?

Cette étude longitudinale s'attachera a analyser I'évolution des réponses sur ces questions.

Depuis 2016, des questions adaptées a I'actualité

Pour accroitre la visibilité du barometre et encourager les colléegues a participer, des questions
d'actualité sont incluses depuis 2017, en fin de questionnaire. Elles traitent des sujets tels que les
élections présidentielles, la rémunération au mérite, I'autonomie des établissements, la réforme
des retraites, I'égalité femmes-hommes, I'écologie, la santé au travail et plus récemment la crise
COVID.



Un baromeétre au service de la proximité et de la visibilité

Le barometre permet a la Fédération de renforcer la proximité avec les personnels de |'éducation
par une meilleure connaissance de la facon dont ils se sentent dans leur métier. Chaque militant-e
entretient des liens avec ses adhérent-es et collegues localement. Mais grace au barometre, la
vision est plus globale et permet d'analyser I'état d'esprit des personnels en dehors des
particularités locales ou subjectives.

Le barometre peut donc servir d'outil de contact, pour inciter les collegues a participer, et de
développement, pour encourager la syndicalisation. Le barométre est également un outil de
visibilité : conférence de presse, relai des résultats dans les médias.

La pratique du barometre est trés régulierement utilisée dans les études de consommation mais
aussi dans les études sociologiques ou politiques, au niveau national, européen ou international.
Parmi les plus connus, nous pouvons citer le barométre annuel de la confiance du CEVIPOF® ou le
baromeétre des valeurs européennes® ainsi que les barométres politiques réalisés par les instituts et
mesurant la cote de popularité des personnalités politiques.

Il faut aussi noter que plusieurs syndicats de I'UNSA Education, notamment le SE, le SNPDEN et A&l
réalisent trés régulierement des enquétes auprés des militants ou des adhérents. Ils ne sont pas
des barometres, n'étant pas reproduits a l'identique d'année en année, mais permettent via
I'analyse de mesurer I'état d'esprit des personnels de I'éducation et de compléter les résultats
provenant du barometre des métiers de I'UNSA Education.

Le baromeétre des métiers : avantage et inconvénients d'une étude longitudinale

Le barometre des métiers de I'éducation, malgré sa dénomination de barometre, n'avait au départ
pas été pensé pour étre une étude de I'évolution de la perception des métiers sur le long terme.
C'est I'analyse annuelle et la comparaison aux deux dernieres années qui a, au départ, été
privilégiée. Apres huit années de barométre, I'étude de I'évolution des résultats sur le long terme,
rapprochée des réformes entreprises sur la période, nous a paru une opportunité pour mieux
connaitre les personnels de I'éducation, leurs préoccupations et leurs attentes.

Nous avons utilisé la dénomination étude longitudinale pour cette comparaison des 8 éditions du
barometre des métiers de I'éducation. Nous souhaitions néanmoins préciser ce qui est plus
communément entendu par étude longitudinale dans I'encadré ci-dessous :

Shttps://www.sciencespo.fr/cevipof/sites/sciencespo.fr.cevipof/files/Note2 Bruno BaroV11.pdf

6https://europeanvaluesstudy.eu







La méthodologie d'envoi du questionnaire a évolué au cours des années. Jusqu'en 2017, le champ
interrogé était composé d'inscrits a des lettres en lignes fédérales, des personnes dont les



coordonnées avaient été recueillies par des actions locales, ainsi qu'au cumul des répondants aux
barometres des années précédentes.

A partir de 2017, les régles de communication auprés des personnels de I'Education nationale ont
évolué. Le barometre a pu étre envoyé a lI'ensemble des personnels de ce champ, soit plus de 800
000 personnes. Cette nouvelle regle a permis d’accroitre la visibilité du baromeétre et le nombre de
participants provenant du ministére de I'Education nationale dans I'échantillon global. Dans le
champ de I'Enseignement supérieur et de la Recherche, a partir de 2017, la réglementation
prévoit, comme dans I'Education nationale, que les listes des personnels soient mises a la
disposition des syndicats dans le cadre de leur communication. Dans la pratique néanmoins, les
universités ne transmettent pas toujours ces listes, et les démarches sont a réaliser université par
université. Cela a conduit a une baisse forte de la part de I'Enseignement supérieur dans
I'échantillon global.

L'échantillon interrogé n'est donc pas parfaitement comparable d'une année sur I'autre au niveau
global, les proportions de certains ministéres et de certains métiers pouvant varier. Nous avons
néanmoins choisi de ne pas redresser I'échantillon. La multiplicité des sources d'envoi du
questionnaire ne nous permettent en effet pas de contréler le profil des répondants, que ce soit en
termes socio-démographiques ou en termes d'attitude. Cette étude longitudinale, analysant
chaque métier indépendamment, permet de lisser le biais du poids du métier dans I'échantillon
global. Nous nous intéresserons donc aux évolutions des réponses, entre 2013 et 2020, des
personnels appartenant aux métiers suivants :

* administratifs (tous ministéres confondus)
e chercheurs et enseignants chercheurs

* directrices et directeurs d'école

* enseignant-es du second degré

* infirmiéres et infirmiers

* ITRF

e personnels de direction

Nous avons centré notre analyse sur ces métiers : ce sont en effet eux qui présentaient la base la
plus robuste en termes d'effectifs. D'autres métiers sont présents dans le barométre mais avec
effectifs réduits, ne permettant pas une comparaison fiable entre les années. Les sept métiers
sélectionnés pour l'analyse permettent en outre une lecture des évolutions dans I'Enseignement
scolaire et dans I'Enseignement supérieur.

Nous avons complété les données quantitatives du barometre par des entretiens conduits en mars
et en avril 2021 auprées de secrétaires nationaux et généraux des syndicats des enseignants,
enseignants-chercheurs, administratifs, infirmiéres, ITRF et personnels de direction. Ces entretiens,
d'une durée d'une heure, ont permis d'approfondir I'analyse des résultats provenant du barométre
et de les inscrire dans le contexte politique de chaque syndicat de 2013 a 2020 : relations avec les
ministres de I'Education nationale et de I'Enseignement supérieur, annonces et réformes, décrets,



conséquences sur le quotidien des personnels de I'éducation. Ces entretiens ont permis un regard
complémentaire sur I'analyse quantitative du barometre.

B/ Contexte politique et éducatif de I'étude

Une période bouleversée

Que dire de la période de 2013-2020 ? Pour le moins qu’elle fut riche en événements marquants,
tant en France que dans le monde.

La pandémie COVID-19 apparait comme I'événement le plus important de ces années, au point de
conduire I'historien Jérome Baschet dans une tribune publiée dans « Le Monde » du 02 avril 2020

a envisager que si « les historiens considérent volontiers que le XX¢ siécle débute en 1914. Sans

doute expliquera-t-on demain que le XXI€ siécle a commencé en 2020, avec l'entrée en scéne du
Covid-19 ».

Pour autant, elle ne peut masquer les autres éléments forts qui se sont déroulés durant ces 7
années.

Ainsi les années 2015-2019 sont les cing années les plus chaudes jamais enregistrées dans le
monde avec une température comprise entre 1,1 et 1,2 °C supplémentaires par rapport a I'époque
préindustrielle. Dans ce contexte, marqué par des canicules et des catastrophes naturelles, la lutte
contre le réchauffement climatique prend une nouvelle dimension qui se traduit par la signature
de I'accord de Paris en 2015. Il appelle a une nécessité d’agir déja présente précédemment. « C'est
compliqué d'expliquer a toute une population pourquoi et comment agir sur la période 2013-
2020 pour éviter des changements climatiques importants qui n'auront lieu que dans la deuxieme
partie du XXle siécle. L'inertie est énorme et il nous faut pourtant agir dés maintenant ! » rappelle
Jean Jouzel dés 2013, dans un entretien « Le savant et la politique : la transition énergétique, c'est
maintenant (?) », pour la revue EcoRev” ( vol. 40, no. 1, 2013, pp. 36-44). De méme I'ONG
humanitaire CARE France inscrit sa stratégie d’urgence d’aide aux plus démunis dans cet
environnement : « en 2020, la population mondiale avoisinera les 8 milliards d'habitants. Les
catastrophes naturelles dues au changement climatique verront leur fréquence augmenter et leur
impact s'alourdir.

Les groupes vulnérables continueront a subir l'impact de situations politiques complexes, avec des
tensions de plus en plus fortes en raison de la pauvreté chronique prolongée, du manque de
disponibilité et d'accés aux ressources naturelles et de I'accroissement des inégalités. La mauvaise

7 EcoRev', vol. 40, no. 1, 2013, pp. 36-44.



gouvernance et l'effondrement de certains Etats en proie & des conflits entraineront un certain
nombre de crises humanitaires » ®

Le déréglement climatique ainsi que les guerres et les conflits,conduisent a une augmentation des
migrations de population : en 2014, Amnesty International, 57 millions de personnes ont fui leur
lieu de résidence habituel’. La Mer Méditerranée est le théatre du scandaleux malheur d’une
immigration clandestine qui provoque la mort de milliers de personnes™.

Ces événements s’inscrivent dans un contexte économique morose. La croissance peine a se
remettre de la crise de 2008. « Au total, Patrick Artus, économiste en chef de Natixis, estime a 0,7
% la croissance annuelle potentielle moyenne de I'économie frangaise pour 2012-2020... » cite
Sandra Moatti, qui réfléchit a « favoriser une prospérité sans croissance, pour reprendre
I'expression de Tim Jackson » et envisage « un triple changement : de nos modes de production,
pour les rendre a la fois plus économes en matiéres premiéres et plus inclusifs en travail ; des
modalités de répartition du revenu, tant il est vrai qu'une moindre croissance n'est supportable
socialement que si elle s'accompagne de moins d'inégalités ; et, enfin, de nos modes de
consommation, I'accumulation individuelle de biens devant céder la place a une réhabilitation de
leur valeur d'usage ». Une évolution qui selon elle conduirait a « moins de laissés-pour-compte sur
le marché du travail, moins de dépenses improductives, ce sont aussi plus de ressources
susceptibles d'orienter |'économie vers un nouveau modeéle finalement plus efficace et moins
toxique . Et, qui sait s'il ne pourrait, au bout du compte, susciter la croissance... du bien-étre»'.
Thématique que reprend I'économiste Eloi Laurent en 2020 dans son livre « Et si la santé guidait le
monde »*.

Le champ politique est également bouleversé dans cette période. Apres les résultats de 2012 qui
voient le président Poutine s'imposer en Russie, la réélection de Barack Obama aux Etats-Unis et
I'accession de Francois Hollande a la présidence de la République francaise, I'année 2016 marque
un repli nationaliste important, avec le vote du Brexit au Royaume-Uni, et I'élection de Donald
Trump aux Etats-Unis. De fait, les crises économiques et migratoires, font progresser les extrémes
en Europe : partis d'extréme droite nationalistes d'un c6té (Grece, Hongrie, Danemark, France,
Allemagne, Italie, Royaume-Uni) et mouvements issus de la Gauche radicale de l'autre (Grece,
Espagne, France, Royaume-Uni, Italie). L'Election du candidat d'extréme-droite Jair Bolsonaro aux
présidentielles brésiliennes de 2018 s'inscrit dans cette montée du national-populisme.

Exception a cette progression des extrémes, en 2017, I'élection d’Emmanuel Macron, dans un
contexte trés particulier, marginalise les deux formations traditionnelles de gouvernement que
sont a droite les Républicains et a gauche le parti socialiste.

8 ONG humanitaire CARE France (https://www.carefrance.org/actualite/communique-presse-news/2013-02-

04,strategie-urgence-CARE-2013-2020.htm ).

9 «Les bonnes affaires du business des migrants », Courrier international, no 1277, du 23 au 29 avril 2015

10 Au moins 3 072 migrants sont morts en 2014 en Méditerranée, d'aprés 1'Organisation internationale pour les
migrations

11 Moatti, Sandra. « Faire de nécessité vertu », Alternatives Economiques, vol. 323, no. 4, 2013, pp. 54-54.

12 Eloi Laurent Et si la santé guidait le monde ? L'espérance de vie vaut mieux que la croissance, novembre,
2020




La période est aussi profondément marquée par le terrorisme et son expression meurtriére sous la
forme d’attentats. C’est le cas en Irak , au Pakistan, au Maroc, en Afghanistan, en Egypte, au
Yémen, en Turquie, en Russie, en Chine, au Nigeria... UEurope est également touchée a Londres, a
Berlin... En France, les attentats de janvier et de novembre 2015, dont celui contre I'équipe du
journal Charlie Hebdo, ont un retentissement considérable. La fondamentalisme islamisme
politique revendique également l'attentat survenu a Nice en 2016 et I'assassinat du professeur
Samuel Paty en 2020.

Les libertés progressent en particulier grace a I'adoption du mariage homosexuel en 2013 en
France, méme s'il a révélé un clivage important dans la société, mais aussi en Irlande et aux Etats-
Unis, en 2015, en Colombie en 2016 et en Allemagne en 2017.

En revanche, la condition féminine évolue trop peu et trop lentement. En 2016, on estime qu'au
moins 200 millions de filles et de femmes en vie a cette date ont subi des mutilations génitales
comme l'excision. Le mouvement #MeToo, encourageant les femmes a prendre la parole pour
dénoncer les viols et les agressions sexuelles dont elles sont victime prend de 'ampleur a partir
d’octobre 2017 a la suite de I'affaire Weinstein. Des lois restrictives sur |'avortement sont votés
dans plusieurs Etats des Etats-Unis d'Amérique (Missouri, Alabama, Géorgie) mais également en
Pologne.

En 2014, 15 % de la population mondiale est analphabéte et 14 % n'a pas accés a une éducation
scolaire.

En parallele, cette période voit le développement rapide de la possession et de I'usage d’outils

numériques et d’'objets connectés, en particulier avec la progression du nombre de smartphones et
de tablettes.
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Des évolutions dans I'Education

Ainsi donc, entre 2013 et 2020, de tres nombreux événements se sont produits. lls ont eu des

conséquences importantes sur le quotidien des Frangais.e.s tant personnellement que
professionnellement. Le domaine de I'Education n’a pas échappé a ces bouleversements dont
I'impact a souvent été fort pour les personnels.

Quatre ministres de I'Education nationale se sont succédé et deux lois ont marqué le champ de
I'éducation scolaire, mettant en évidence deux conceptions tres différentes pour ne pas dire
opposée de I'Ecole. En 2013, la loi de Refondation de I'Ecole de la République portée par Vincent
Peillon introduit des évolutions profondes dans le systeme scolaire francais, relancant la formation
des enseignants dans des écoles universitaires dédiées, les Espé (Ecole supérieure du professorat
et de I'éducation) et introduisant la semaine de 9 demi-journées de classe. Ces réformes seront
prolongées par I'éphémere ministre (d’avril a ao(t 2014) Benoit Hamon puis renforcée avec la
réforme du colléege par la ministre Najat Vallaud-Belkacem. Avec le changement de majorité
gouvernementale, c’est I'ancien recteur puis DGESCO Jean-Michel Blanquer qui devient ministre
en mars 2017. Sa loi pour « Une école de la confiance » instaure en 2019 l'obligation de

I'enseignement dés I'age de trois ans.

Années Quinquennats Education nationale Enseignement supérieur
Ministres Réformes Ministres Réformes
2013 Vincent Peillon |Loi de Refon- Genevieve Loi dite "Fioraso"
Francois Hollande (16 mai 2012 — | dation de I'Ecole Fioraso surla
2 avril 2014) |de la République | (16 mai 2012 - 2| gouvernance des
avril 2014) universités
2014 (juillet 2013)
2014 Benoit Hamon - | Dérogation a la| Benoit Hamon
(2 avril—26 | semaine scolaire| (2 avril—26
ao(t2014) |de 9 demi- ao(t 2014)
journées
2014 Najat Vallaud- |Réforme du| Najat Vallaud-
2015 Belkacem - college Belkacem -
avri — |Réforme e avri -
2016 (26 avril 2014 — | Réf de| (26 avril 2014
17 mai 2017) |I’éducation 17 mai 2017)
2017 prioritaire
2017 Jean-Michel | Loi sur 'Ecole de| Geneviéve Vidal Loi sur la
2018 Emmanuel Macron Blanquer la confiance (17 mai 2017...) | programmation
2019 (17 mai 2017...) | Réforme du lycée de la recherche
(novembre 2020)
2020




Le tableau ci-dessus met en évidence les évolutions gouvernementales dans le champs de
I’Education nationale et de I'Enseignement supérieur, ainsi que les principales réformes mises en
ceuvre dans ces domaines. Il illustre la succession des ministres et des réformes pour des durées
limitées, ce qui peut largement participer au développement d’'un sentiment d’instabilité pour les
personnels subissant sans cesse des changements d’orientation. Ainsi en moins d’'une décennie
deux réformes majeures concernent I'Enseignement supérieur et deux lois, sur bien des points
contradictoires, concernent I'enseignement scolaire.

Ces choix politiques s’inscrivent dans un contexte global d’'une évolution du nombre
d’enseignant.e.s, en progression de 2012 a 2017, puis en stagnation et diminution, comme le
montre le tableau ci-dessous.
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Dans l'enseignement public (voir tableau ci-dessous) ce sont ainsi environ un million de
professionnels qui interviennent dans I’'Education nationale dont plus de 725 000 enseignants.
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La progression du nombre de ces derniers au cours des années 2013-2017 est davantage due a la
reconstruction d’un temps de formation donc d’un recrutement de professeurs stagiaires en ESPé
(Ecole supérieure du professorat et de I'’éducation) durant le quinquennat de Francois Hollande
que d’une augmentation de professeurs devant les éleves (a I'exception du dispositif « plus de
maitres que de classes »).

Il faut en effet constater, avec le tableau ci-dessous, que de 2010 a 2018 le nombre des éléves tant
dans le premier que dans le second degré a progressé pour un total d’environ 400 000 éléves, alors
que celui des enseignants augmentait de 25 000 postes environ mais essentiellement consacrés a
la formation initiale. Ces données indiquent donc une augmentation du nombres d’éleves par
classe, par école et par établissements, élément important a prendre en considération dans
I'analyse des résultats des enquétes d’opinion, tant ils influent sur la perception des conditions de
travail des personnels.



Figure 1 - Effectifs d'éléves et d'apprentis dans l'enseignement
public et privé

en milliers

Premier degré
education 7 396,3 6 953,4 6 552,0 6 664,3 6 783.3 6 750,2
nationale

Préélémentaire 2 456,5 26442 25403 2539,1 25223 24925
Elémentaire 4 810,0 42180 398530 4 080,38 42104 4 2066

s’ 1298 91,2 58,7 44,3 50,6 51,1

Second degré
éducation 5309,2 57258 56144 53532 5629.8 56450
nationale

Formations en

. 33789 33881 34075 32220 33423 33744
collége

doni
enseignemernt 1149 1146 1166 956 845 4.9

adapté (Segpa)?

Formations
professionnelles 807.9 750,0 705.4 705.5 657.0 648.9
en lycee

Formations
générales et 11244 16076 1501,5 14257 16305 16218
techno. en lycée

Second degré

. 1171 116,2 151.3 149,9 140,6 137.3

agricole
Centre de
formation des 2441 2256 324.9 3221 268,4 27249
apprentis?

Apprentis de
I'enseignement 2254 219,0 3147 3149 26836 268,3
secondaire

Préapprentis 18,7 6.6 10,2 7.2 4,8 45
En CFA r a " x L Ll
Scolarisés dans
. X 96,2 88,2 81.4 71,5 69,3 70,2
&tab. santé
Total 1316282 13109,2 127240 12561.0 12891.4 128757

p : données provisoires.
r: données révisées.
1. Unité localisée pour l'inclusion scolaire.

2. L'enseignement adapté inclut les effectifs des EREA (Etablissement régional
d'enseignement adapts) et des Segpa en lycée quelle que soit la formation dispensée,

3. Hors apprentis du supérieur.

Champ : France métropelitaine + DOM (hors Mayotte jusqu'en 2010).
Mote : les millésimes correspondent a la rentrée scolaire.

Source : Depp.



Dans I'Enseignement supérieur, 218 000 hommes et femmes (y compris les personnels « ouvriers »
du réseau des ceuvres universitaires et scolaires), exercent leur activité, dont pres de 69 800 agents
non titulaires et pres de 18 600 personnels « ouvriers ».

Du coté des étudiants, les effectifs de I'Enseignement supérieur ont été multipliés par 8 en 50 ans.
lls devraient continuer a croitre dans les 10 ans a venir. lls sont ainsi passés de 310 000 étudiants
en 1960 a 2 430 000 en 2013 ; leur nombre dépassait 2 600 000 en 2020, en progression de
+2,1% par rapport a I'année précédente, soit 57 700 étudiants supplémentaires. Cette forte
augmentation est essentiellement due a |'afflux exceptionnel de nouveaux bacheliers a la rentrée
2020. Plus de la moitié de la progression se situe au sein de l'université. En 2021,bien que plus
modeste, la hausse se prolonge.

Enfin, la période a été également marquée par trois livraisons des évaluations PISA (2012, 2015,
2018) qui mettent en évidence les grandes inégalités sociales, culturelles, économiques, qui
existent entre les éléves francais et qui loin d’étre résorbées par I'Ecole sont aggravées par le
systéeme de sélection et d’orientation.

L'avis des personnels au fil du temps

Nous préciserons ultérieurement les limites méthodologiques du barometre UNSA des métiers de
I’Education et donc celles inhérentes a son analyse comparative sur les sept années de son
existence (au moment de la rédaction de ce rapport). Malgré les réserves qui doivent donc étre
prises en considération, cette recherche a pour objectif d’analyser ces résultats a I'aune de leurs
évolutions temporelles. Quelles sont les permanences ? Quels sont les grands changements ? Y a-t-
il des évolutions notables en fonction des métiers, de I'age, du genre des répondant.e.s ? Peut-on
voir un impact des politiques éducatives et des réformes ? La succession de réformes, de ministres,
de politiques de gestion de ressources humaines a-t-elle eu un impact sur le bien-étre des
personnels de I'éducation selon leurs réponses au questionnaire ?

Limportance et la diversité des réponses a cette enquéte en font une ressource trés riche pour
apporter une vision dynamique des perceptions des personnels de |'éducation quant aux
évolutions de leurs métiers, de leurs conditions de travail, des éléments négatifs et positifs qu’elles
et ils mettent en avant.

Comme le précise Mirna Safi® « la majorité des enquétes réalisées et exploitées en sciences
sociales sont des enquétes ponctuelles dites transversales ou encore en coupe. Elles interrogent des
individus sur leurs caractéristiques, leurs opinions, leurs attitudes, a une date t. La quasi-totalité

13 Safi, Mirna. « Chapitre 10. L'analyse longitudinale données et méthodes », Alain Chenu éd., La France dans les
comparaisons internationales. guide d'accés aux grandes enquétes statistiques en sciences sociales. Presses de
Sciences Po, 2011, pp. 161-172.



des phénoménes étudiés se caractérisent toutefois par une dimension temporelle et peuvent donc
faire l'objet d’une enquéte longitudinale : c’est explicitement le cas quand on s’intéresse aux
histoires de vie des individus en sociologie ou au suivi médical dans le cadre de recherches
épidémiologiques, mais c’est aussi le cas pour d’autres phénoménes comme la mobilité
géographique ou professionnelle, I'insertion sur le marché du travail, I'’éducation, etc. ». Elle
rappelle que « la métaphore de la photo et du film est souvent utilisée pour illustrer la différence
entre les deux types d’enquétes : une enquéte en coupe enregistre une photo ponctuelle d’une
situation économique ou sociale alors qu’un dispositif longitudinal de collecte de données permet
de « filmer » sur un laps de temps plus ou moins long le devenir des individus. Dans la mesure ol
I'analyse du changement social se trouve au cceur de la sociologie, le temps est un élément de
connaissance a la fois empirique et théorique incontournable [Sorokin et Merton, 1937] ».

Ainsi donc, nous pouvons dire que le barométre annuel permet de réaliser, chaque année, une
« photographie » de I'opinion des personnels de I'Education quant a leurs relations a leur travail, a
leurs missions, a leurs hiérarchies, a leurs métiers.... Cette approche (essentiellement) quantitative
est « transversale », dans la mesure ou elle concerne I'ensemble des professions de I'éducation
dans leur diversité. Or, comme le rappelle Pierre Mercklé™ « la sociologie, si l'on tire I'ensemble des
conséquences de I'affirmation selon laquelle elle est une « science de I'observation historique », se
doit de reconstituer le « cours historique du monde » dans lequel les phénoménes qu’elle observe
sont pris... Elle se doit donc de disposer de données longitudinales ». La reconduite des enquétes
transversales permet partiellement « d’observer les évolutions des grandes variables descriptives
des comportements dans de nombreux domaines ». C'est le cas de la succession des barometres
annuels et des affichages des évolutions entre I'année n et I'année n-1. Pour autant, cette
succession ne dit « rien des processus de transition entre les « états » qu’elles photographient
ainsi, ni a fortiori des réfractions de ces processus a I'échelle des individus ». Pour prolonger la
métaphore, si les baromeétres annuels sont des "photographies", nous pourrions dire que leur
succession est un "diaporama". Uétude longitudinale reprenant par catégories professionnelles les
évolutions dans la durée, permet un croisement avec les autres éléments du contexte et une mise
en comparaison avec les autres catégories de personnels. Ainsi, avec la dimension temporelle, se
réalise "le film" permettant de reconstituer des trajectoires et des logiques de transformations et
donc de tenter d’interroger « des relations de causalité entre phénomeénes sociaux d’une fagon
que les séries transversales ne permettent que rarement ».

Pour prendre une autre image, la recherche longitudinale permet de -cartographier un
développement sur une période donnée. Dans le cas de notre recherche, la période est de 7 ans
de 2013 (le premier baromeétre UNSA des métiers de I'Education) a 2020 (dernier barométre
finalisé au moment de la conduite de cette étude). Plusieurs croisements sont possibles :
logiquement, la notion de « longueur » implique une analyse comparative des résultats au long des
sept années, mais les résultats de chaque question ainsi obtenus peuvent étre comparés avec ceux
des autres questions. Enfin, et nous y reviendrons, les résultats par métiers peuvent aussi faire
I'objet de croisements.

14 Pierre Mercklé, « Analyse longitudinale », Sociologie [En ligne], Les 100 mots de la sociologie, mis en ligne le 07
décembre 2020, consulté le 26 janvier 2021. URL : http://journals.openedition.org/sociologie/25775
https://www.puf.com/content/Les_100_mots_de_la_sociologie



Pour illustrer cette approche, nous pouvons prendre le pivot de I'année 2017 qui correspond a un
changement de majorité présidentielle et donc de gouvernement. Cette modification politique a-t-
elle un effet visible dans I'analyse longitudinale du barometre ? Les résultats a certaines questions
rendent-ils compte des changements d’orientation? Permettent-ils de rendre compte de
phénomeénes d’adhésion ou de défiance ? Ces réactions sont-elles comparables pour chacun des
métiers étudiés ? Pourquoi des similitudes ou des divergences ?

Répondre a ces questions permet d’envisager I'écriture, a posteriori, d’une histoire des politiques
éducatives sur les sept années passées, éclairées par les ressentis des répondant.e.s au barometre.
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Nous nous intéresserons dans cette partie aux spécificités propres a chaque métier :
guels sont les éléments qui caractérisent la perception du métier des enseignants,
des personnels de direction, des administratifs, des infirmiéres, des enseignants-
chercheurs, des ITRF? Comment le contexte politique global ou les annonces et
réformes particulieres a chacune de ces professions peut mettre en lumiere les
évolutions observées entre 2013 et 2020 ?

A/ Directeurs d'écoles et enseignant-es 2™ degré, CPE, PsyEN : des attentes décues qui ouvrent la
voie au mal-étre

Fiche d'identité

l’Education nationale compte en 2019-2020 895 700 enseignants, dont 45 % dans le premier degré
et 55 % dans le second degré. 753 400 travaillent dans le secteur public, 142 300 dans le secteur
privé. 71% sont des femmes, et I'dge moyen est de 44 ans. Les directeurs d'école sont 45 500 en
2019-2020.

lIs et elles étaient en 2013 863 000, dont 44% dans le premier degré, dont 46 000 directeurs
d'école. L'age moyen était de 43 ans, et la part de femmes 70%.

Zoom enseignant-es 2" degré, CPE, PsyEN

Les enseignants 2™ degré-CPE-PsyEn recommandent significativement moins leur métier en 2019
et 2020 qu'en 2013 : respectivement 21% et 15% le recommanderaient en 2019 et 2020, contre
31% en 2013.
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L'ensemble des éléments mesurés se dégradent sur cette période, ce qui démontre une
exaspération de la profession qui ne peut étre circonscrite a un seul facteur.

En 2019 et 2020, I'adhésion aux choix politiques faits dans le secteur est en nette baisse, passant
de 23% en 2013 a 17% en 2018, puis décrochant a 7% et 6% en 2019 et 2020. Parallelement, les
missions perdent de leur sens. Deux années de chute : 2017, avec 70% d' enseignants 2" degré-
CPE-PsyEn qui trouvent un sens a leurs missions, contre 78% en 2013 et 63% en 2020. IIs et elles se
sentent bien moins reconnu-es en 2019 et 2020 qu'en 2013 : 27% en 2019, 23% en 2020 contre
35% en 2013. Les conditions de travail se sont nettement dégradées, passant de 33% satisfaisantes
en 2013 a 23% en 2020.

La question du pouvoir d'achat connait une évolution différente : jugée a la hauteur des
qualifications par seulement 12% des enseignants 2" degré-CPE-PsyEn en 2013, elle passe a 15%
en 2017/2018 puis chute a 8% en 2020.

Plus de 90% aiment leur métier, mais les projets de départ de |'éducation nationale sont de plus en
plus nombreux de 2013 a 2020 : 32% envisagent de changer de métier pour le secteur privé en
2020, contre 19% en 2013.

Top 5 priorités en 2013 Top 5 priorités en 2020

Pouvoir d'achat 61% Pouvoir d'achat 65%

Charge de travail 44% Charge de travail 50%
Perspectives de carriere 37% Perspectives de carriére 33%
Parcours professionnel varié 31% Parcours professionnel varié 23%
Formation professionnelle continue 28% Santé au travail 23%




Tableau de synthése des questions posées

En %

Q1 - se sent reconnu

Q2 - aime sa profession

Q4 - mes missions ont un sens

Q5 - mes perspectives de carriére sont satisfaisantes

Q6 - mes conditions de travail

Q8 - ma rémunération est a la hauteur de mes
qualifications

Q10a - je souhaite changer de métier pour aller dans le
secteur public

Q10b - je souhaite changer de métier pour aller dans le
secteur privé

Q14 - je suis en accord avec les choix politiques faits dans
mon secteur

Q15 - je recommanderais mon métier a un proche

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Note méthodologique : les résultats en orange sont significativement moins élevés a 95% par
rapport a la moyenne des années, les résultats en vert significativement plus élevé a 95%. Cette
lecture est valable pour tous les tableaux de ce rapport.

Zoom directeurs d'école

Nous avons souhaité analyser séparément les directeurs d'école et les enseignants 2™ degré, CPE-
Psyen. La perception du métier peut en effet varier étant données les différences de mission. Les
directeurs d'école se rapprochent-ils davantage des enseignants, des personnels de direction ?
C'est ce que cette analyse nous permettra d'évaluer.

Les directeurs d'école connaissent, dans leur rapport a leur métier, 3 phases : 2014-2015 / 2016-
2018 / 2019-2020. 26% des directeurs d'école recommanderaient leur métier en 2016-2017. lls
sont entre 28 et 29% entre 2016 et 2018, puis seulement 19% et 20% de 2019 a 2020. Comment
expliquer cette évolution, plutét positive dans un premier temps puis dégradée ?
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Plus de 94% des directeurs d'école aiment leur métier. Cette proportion est globalement stable de
2014 a 2020. Les autres critéres évoluent quant a eux selon un tendance comparable a la
recommandation du métier. L'adhésion aux choix politiques faits dans le secteur et au sens des
missions tout d'abord : seuls 16% étaient en accord avec les choix politiques en 2016, 29% en 2017
puis 6 et 8% en 2019 et 2020. De méme, 77% trouvent un sens a leurs missions en 2014, 80% en
2018 puis 67% en 2020. Evolution comparable également pour le sentiment de reconnaissance
(35% se sentent reconnus entre 2014 et 2015, puis jusqu'a 41% en 2016 et seulement 31% en
2020) et les perspectives de carriere (11% les disent satisfaisantes en 2014, 25% en 2017 et 10% en
2020).

Les conditions de travail sont jugées satisfaisantes pour 30% des directeurs en 2014, 31% en 2017,
puis nette dégradation en 2019 et 2020, la satisfaction passant a 24% puis 20%.

Si le pouvoir d'achat reste la priorité des directeurs d'école de 2013 a 2020, la charge de travail et
la santé au travail gagnent en importance en 2020, au détriment des perspectives de carriere et de
la formation.

Top 5 priorités en 2013 Top 5 priorités en 2020
Pouvoir d'achat 65% Pouvoir d'achat 67%

Charge de travail 53% Charge de travail 58%
Perspectives de carriere 42% Perspectives de carriere 34%
Parcours professionnel varié 28% Santé au travail 25%
Formation professionnelle continue 25% Temps de travail 22%




Tableau de synthése des questions posées

En % 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Q1 - se sent reconnu

Q2 - aime sa profession

Q4 - mes missions ont un sens

Q5 - mes perspectives de carriere sont satisfaisantes

Q6 - mes conditions de travail

Q8 - ma rémunération est a la hauteur de mes
qualifications

Q10a - je souhaite changer de métier pour aller dans le
secteur public

Q10b - je souhaite changer de métier pour aller dans le
secteur privé

Q14 - je suis en accord avec les choix politiques faits dans
mon secteur

Q15 - je recommanderais mon métier a un proche

Comment interpréter les résultats auprés des enseignants 2™ degré, CPE-Psyen / directeurs
d'école ?

L'évolution de la perception du métiers par les enseignants 2™ degré, CPE-Psyen ainsi que par les
directeurs d'école connait deux grandes phases :

* relative stabilité de la recommandation du métier (voire légére hausse pour les directeurs
d'école) ainsi que de I'adhésion aux choix politiques, des conditions de travail, de la
reconnaissance entre 2013 et 2018,

* baisse brutale en 2018 de I'ensemble de ces dimensions.

Ces deux phases distinctes pourraient s'expliquer par les attentes fortes, puis les déceptions
générées par les différents ministres de cette période, ainsi que la défiance grandissante pour le
ministre Blanquer. En effet, la phase de stabilité est concomitante au quinquennat Hollande. Puis
apres l'élection d'Emmanuel Macron, des espoirs ont pu étre placés dans le nouveau ministre de
I’Education nationale, issu lui-méme de I'Education nationale et s'adressant de maniére plus
directe aux enseignants. Des attentes fortes se sont exprimées en termes de stabilité : ne plus
enchainer les réformes mais se centrer sur le métier et la consolidation de ce qui a été mis en
place lors du quinquennat précédent. Mais a partir de 2018, c'est au contraire un enchalnement de
réformes et des annonces décues concernant les conditions d'exercice et le statut des directeurs
d'école. Cela pourrait expliquer la chute brutale de I'ensemble des indicateurs entre 2019 et 2020.

Il est également intéressant de noter que si les attentes de la profession puis leur déception
peuvent expliquer I'évolution des résultats, les réformes du college puis du lycée n'ont pas eu
d'influence sur la perception du métier. Les priorités de plus en plus prégnantes sont la surcharge
de travail et la santé au travail. Cela pourrait montrer que les enseignants ne sont pas directement
préoccupés par une vision idéologique des réformes (qu'ils ont peut-étre intégrées comme faisant



partie du métier ?) mais qu'ils sont plus particulierement sensibles a leurs conditions d'exercice du
métier.



B/ Personnels de direction : métier passion, mis a mal par le manque de reconnaissance et la
perte de sens des missions

Fiche d'identité*

13 400 personnels de direction en 2019/2020, dont 51% de femmes. L'dge moyen des personnels
de direction est 51 ans. lls étaient 13 200 en 2013/2014. 37% des personnels de direction étaient
principaux de college en 2020, 28% principaux adjoints, 16% proviseurs de lycée GT ou LP, 18%
proviseurs adjoints.

55 i%

50 4

454

40 4

e —

35 4

304 _
wee 4" Catégorie excaptionnalle

————————————— m— 4° Catégorie

254 — e 3° Catégorie
— 2" Catégorie

20 w1 Catégorie

2013-2014 | 20142015 ' 20152016 | 2016-2017 | 20172018 @ 20182019 ' 2019-2020 '
© DEFP

Leurs missions : les personnels de direction participent a I'encadrement du systéme éducatif et aux
actions d'éducation. Ils et elles occupent principalement des postes de direction d'établissement :
proviseur et proviseur adjoint de lycée, principal et principal adjoint de collége.

Les personnels de direction apprécient en trés grande majorité leur métier (+90% de 2013 a 2020).
lIs et elles conseillent leur métier a un proche : presque 70% de 2013 a 2015. Cette proportion se
dégrade progressivement puis chute en 2020 (38% en 2020). La dégradation est encore plus forte
pour les femmes (20 points d'écart entre femmes et hommes) et les 35-45 ans.
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Parallelement, les missions perdent de leur sens : plus de 90% des personnels de direction
trouvent un sens a leur mission avant 2015. Comme pour la recommandation du métier, on note
une dégradation progressive puis une chute en 2020, soit au total une baisse de 20 points entre
2013 et 2020. Cette évolution est encore plus forte auprés des femmes et aupres des 35-45 ans. De
méme, I'adhésion aux choix politiques se situe, supérieure a 50% en 2013, 2015, 2017, baisse en
2014 puis plus fortement en 2018, 2019 et surtout 2020.

Durant cette période 2013-2020, le sentiment de reconnaissance passe de 75% en 2013 a 50% en
2020, une tendance encore plus marquée pour les femmes et les 35-45 ans.

Les perspectives de carriére paraissent de moins en moins satisfaisantes (passant de 48% a 21%),
ainsi que les conditions de travail (encore plus pour les femmes). La perception de la charge de
travail se dégrade avec les conditions de travail et la perte de sens des missions.

Top 5 priorités en 2013 Top 5 priorités en 2020

Charge de travail 58% Charge de travail 69% (en part. les 35-45 ans)
Pouvoir d'achat 50% Pouvoir d'achat 54%

Perspectives de carriére 35% Perspectives de carriére 45%

Temps travail 32% Temps travail 39%

Relations hiérarchiques 29% Relations hiérarchiques 29%




Tableau de synthése des questions posées
En % 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Q1 - se sent reconnu

Q2 - aime sa profession

Q4 - mes missions ont un sens

Q5 - mes perspectives de carriére sont satisfaisantes

Q6 - mes conditions de travail

Q8 - ma rémunération est a la hauteur de mes
qualifications

Q10a - je souhaite changer de métier pour aller dans le
secteur public

Q10b - je souhaite changer de métier pour aller dans le
secteur privé

Q14 - je suis en accord avec les choix politiques faits
dans mon secteur

Q15 - je recommanderais mon métier a un proche

Comment interpréter les résultats auprés des personnels de direction ?

La dégradation du moral des personnels de direction est forte en lI'espace de 7 ans. Les personnels
de direction se sentent moins reconnus, ils adhérent moins aux choix politiques faits, leurs
missions perdent de leurs sens. Aprées une bréve hausse de la recommandation du métier en 2014,
peut-étre due a la réforme du collége qu'ils soutiennent majoritairement, un malaise s'installe en
2016, confirmé en 2017 — accéléré par la réforme des lycées, qui elle n'est pas soutenue par les
personnels de direction. Les réformes se succédent, les personnels de direction se sentent moins
écoutés, et subissent une surcharge de travail. Etant un rouage essentiel de la mise en ceuvre des
réformes dans les EPLE, le fait de ne pas se sentir suffisamment inclus dans la conception et les
modalités d'application des réformes accentue une moins grande adhésion des personnels de
direction aux choix politiques faits dans le secteur.

Outre la mise en place des réformes qui se fait avec peu ou pas d'accompagnement, certaines
missions leur sont déléguées, sans affectation de moyens supplémentaires : organisation des
examens, nombreuses enquétes a remplir. En outre, les systemes d'évaluation peuvent générer du
stress, n'étant pas toujours cohérents entre eux (projet d'établissement, contrat d'objectifs,
évaluation de I'établissement). Les systemes d'information, pas toujours adaptés aux réalités des
EPLE, contribuent a la dégradation des conditions de travail.

Comme le montre I'enquéte de rentrée réalisée par le SNPDEN™ les conditions d'exercice passent
en 2019 devant la rémunération comme préoccupation principale. Le rythme des réformes
apparait comme la troisieme préoccupation. Le travail récent conduit par Georges Fotinos et José-

15 https://www.snpden.net/?s=enquete+de+rentr%oeC3%A9e




Mario Horenstein aupres de plus de 4000 personnels de direction (soit un tiers de la profession
représentant plus de 47 % des établissements et 76 % des éléves) confirme la dégradation des
relations avec la hiérarchie pour 40 % des répondants contre 28 % en 2010) et un tres fort impact
de la période de crise sanitaire sur la santé des personnels de direction : 80% des Perdir ont ainsi
éprouvé un sentiment d’abattement ou de désespoir (30% léger, 40% modéré/sévere 10%
dépression sévere); 84% indiquent qu’ils n‘ont pu assumer leur responsabilité (31% parfois,53%
assez souvent/souvent);12,5% indiquent qu’ils ont eu des pensées suicidaires ou d’automutilation.
(8,5% plusieurs jours, 4% plus de la moitié des jours).

Plus gu’une conséquence unique de la pandémie sur ce ressenti, il faut y lire comme le conclut
I’étude, une accélération et une amplification « des tendances lourdes de I'évolution du métier de
Perdir avec toutefois des éléments autrefois a bas bruit qui deviennent trés préoccupants
notamment les risques psycho sociaux,la confiance dans l'institution,la hiérarchie, les collectivités
locales et les parents. A contrario elle a révélé (ou a fait redécouvrir) pour une majorité de
Personnels de direction le pouvoir d’agir et d’innover et pour certains de retrouver un sens a leur
meétier ».

Ces données confortent en tout point les résultats de I'étude longitudinale du barometre pour les
personnels de direction.



C/ Administratifs : des réformes qui dégoivent, un métier de moins en moins recommandé

Fiche d'identité

Les métiers des administratifs sont variés: administration, gestion, comptabilité, ressources
humaines, secrétariat, finances, examens et organisation scolaire ou universitaire, communication,
juridique, informatique, marchés publics.

Les administratifs peuvent exercer en services déconcentrés de I’Education nationale, en EPLE, en
ministére, dans les universités et établissements de recherches, grandes écoles, CROUS et CNOUS.
Cette filiere se décompose en trois catégories : A, B et C.

L'enseignement scolaire, tous métiers et toutes catégories confondus, comptait 51 700
administratifs en 2019-2020, dont 84% de femmes et un age moyen 48 ans. En 2013, ils étaient 50
900 dont 83% de femme et un age moyen de 47 ans. La part de contractuels est passée de 10% a
11% sur la période.

Dans I'Enseignement supérieur, les administratifs représentaient 15 300 personnes dont 83% de
femmes et I'age moyen 47 ans en 2019. lIs étaient 18 800 en 2013, dont 84% de femmes et 47 ans
d'age moyen. La part de contractuels est passée, pendant la période, de 17% a 21%.

Environ 50% des administratifs auraient recommandé leur métier a un proche, en 2013 et 2014. Si
cette proportion a légérement augmenté dans les deux ans qui suivirent, elle s'est ensuite érodée
jusqu'a atteindre 37% en 2020.
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La reconnaissance dans leurs pratiques professionnelles est restée globalement stable (oscillant
entre 49 et 54%). L'amour du métier reste fort (entre 91 et 86%) et le sens des missions est au
rendez-vous (entre 90 et 86%).



Les conditions de travail, aprés une amélioration entre 2015 et 2017 (elles sont jugées
satisfaisantes par 55% en 2013, 62% en 2016), se sont ensuite détériorées pour atteindre 54% en
2020.

Les perspectives de carrieres se dégradent, passant d'une satisfaction de 21% en 2013 a 24% 2016,
puis a 16% en 2020. Cela entraine une augmentation de la volonté de changer de fonctions, dans
le public comme dans le privé, de plus en plus forte entre 2013 et 2020.

Le pouvoir d'achat et les perspectives de carriére (en particulier chez les femmes et chez les moins
de 35 ans) sont les priorités les plus fortes de 2013 a 2020.

Top 5 priorités en 2013 Top 5 priorités en 2020

Pouvoir d'achat 60% Pouvoir d'achat 60%

Perspectives de carriere 59% Perspectives de carriére 53%

Charge de travail 41% Charge de travail 41%

Relations hiérarchiques 25% Relations hiérarchiques 25%

Possibilité d'un parcours professionnel varié| Possibilité d'un parcours professionnel varié
25% 20%

A noter : A noter :

Temps de travail 14% Temps de travail 17%

Tableau de synthése des questions posées

En % 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Q1 - se sent reconnu

Q2 - aime sa profession

Q4 - mes missions ont un sens

Q5 - mes perspectives de carriere sont satisfaisantes

Q6 - mes conditions de travalil

Q8 - ma rémunération est a la hauteur de mes
qualifications

Q10a - je souhaite changer de métier pour aller dans le
secteur public

Q10b - je souhaite changer de métier pour aller dans le
secteur privé

Q14 - je suis en accord avec les choix politiques faits dans
mon secteur

Q15 - je recommanderais mon métier a un proche




Comment interpréter les résultats auprés des administratifs ?

La perception du métier par les administratifs s'illustre par deux phases distinctes : un regain de
confiance entre 2014 et 2016 et une chute réguliere a partir de 2017 qui s'accélere entre 2019 et
2020.

Entre 2015 et 2016, les administratifs se sentent plus reconnus qu'en 2013, et leur perception des
conditions de travail s'est améliorée. Ils sont davantage en accord avec les choix politiques faits
dans le secteur. Cela pourrait s'expliquer par les annonces de revalorisation ainsi que de
requalification de certains postes de catégorie B en A, malgré des disparités de requalification et
de modalités d'application du PPCR (Parcours professionnels, carriéres et rémunérations) suivant
les académies.

En 2016 et 2017 s'amorce une baisse de la recommandation du métier, qui va se confirmer entre
2019 et 2020. La perception des conditions de travail se re-dégradent, retrouvant le niveau de
2013. La rémunération est jugée de moins en moins satisfaisantes, ce qui pencherait pour une
déception suites aux annonces de revalorisation et requalification. Les perspectives de carriéres
apparaissent moins favorables en 2020 qu'en 2013. Corollaire de cette insatisfaction : les souhaits
de poursuivre sa carriere dans un autre métier de la fonction publique ou dans le privé
augmentent fortement entre 2013 et 2020.



D/ Infirmiér-es : un métier aux missions trop nombreuses, mal reconnues et un pouvoir d'achat
en berne

Fiche d'identité

L’Education nationale compte 7 889 infirmiér-es scolaires en 2018, contre 7550 en 2013, soit une
augmentation de 4%.

96% du personnel sont des femmes. lls et elles sont agées de 48 ans en moyenne.

Elles et ils interviennent dans 62 000 établissements pour environ 12,3 millions d’éléves (dont deux
millions dans I'enseignement privé).

Selon la cour des comptes™ : « Alors qu’en 2018, I'effectif global d’éléves est quasi-identique a celui
de 1998, le nombre d’infirmiers a augmenté de presque 40 % au cours de ces 20 derniéres années
(la progression est particulierement sensible dans les années 2000). La croissance des effectifs
d’infirmiers se conjugue avec un recours accru aux personnels contractuels (10 % du total des
effectifs en 2018 contre 8,4 % en 2013). Dés lors, le nombre d’éléves moyen par ETP d’infirmier a
diminué : il s’établit a 1 300 en 2018 contre 1 348 en 2013 ».

Lintégration statutaire en catégorie A des infirmier-es de la Fonction Publique dont celles de
I’Education nationale est intervenue en 2012, quatre ans apreés la requalification du dipléme d’Etat
infirmier dans le systéme universitaire (2008).

Les infirmiér-es sont de moins en moins hombreuses et nombreux a recommander leur métier de
2013 a 2020. La recommandation passe de 65% en 2013 a 42% en 2020. Un décrochage net se
produit entre 2019 et 2020 (51% a 42%).

16 https://www.ccomptes.fr/system/files/2020-05/20200527-rapport-58-2-medecins-personnels-sante-scolaire.pdf
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Si une majorité des infirmier-es aiment leur métier (96% en 2013, 84% en 2020), ils et elles se
sentent de moins en moins reconnu-es (69% se sentent reconnu-es en 2013, 54% en 2020).

Les missions ont perdu de leur sens en 8 ans (93% pensaient qu'elles avaient un sens en 2013, 80%
en 2020). Depuis 2019, on note une remise en question des choix politiques faits par les autorités :
si en 2013 29% se disaient en accord avec les choix politiques, ils et elles ne sont que 16% en 2019
et 13% en 2020.

Parallelement a cette perte de sens des missions, les conditions de travail se dégradent, et les
perspectives de carriere se réduisent. Les conditions de travail sont jugées satisfaisantes par 66%
en 2013 contre 51% en 2020. En 2020, seul-es 8% jugent leur rémunération a la hauteur de leurs
gualifications. Le pouvoir d'achat est la principale priorité qu'elles et ils mettent en avant. Les
perspectives de carriére quant a elles étaient a la hauteur des attentes pour 17% en 2013 et 8% en
2020.

Les priorités des infirmier-es évoluent fortement entre 2013 et 2020 :

Top 5 priorités en 2013 Top 5 priorités en 2020

Pouvoir d'achat 51% Pouvoir d'achat 65%

Perspectives de carriére 46% Perspectives de carriére 45%

Formation professionnelle continue 39% Charge de travail 33%

Temps de concertation 32% Formation professionnelle continue 26%
Appui a I'exercice professionnel 26% Temps de concertation 20%

A noter :

Santé au travail 9% Santé au travail 16%




Tableau de synthése des questions posées

En % 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Q1 - se sent reconnu

Q2 - aime sa profession

Q4 - mes missions ont un sens

Q5 - mes perspectives de carriere sont satisfaisantes

Q6 - mes conditions de travail

Q8 - ma rémunération est a la hauteur de mes
qualifications

Q10a - je souhaite changer de métier pour aller dans le
secteur public

Q10b - je souhaite changer de métier pour aller dans le
secteur privé

Q14 - je suis en accord avec les choix politiques faits dans
mon secteur

Q15 - je recommanderais mon métier a un proche

Comment interpréter les résultats auprés des infirmiéres ?

Les infirmier-es exercent un métier passion : pus de 95% d'entre elles et eux aiment leur métier, la
proportion la plus élevée parmi les professions interrogées. La loi de 2013 et son décret
d’application de 2015 modifient les missions des infirmiéer-es et des médecins scolaires :

« Les missions des personnels infirmiers sont reformulées : la notion de consultation infirmiére
spécifique apparait, il s‘agit de I'accueil a I'infirmerie de tout éléve qui le demande, y compris pour
des problémes relationnels ou psychologiques, les personnels devant étre formés pour jouer « un
réle d’observation, de dépistage et de relais dans le domaine de la santé mentale ». Les
personnels infirmiers mettent ainsi en place des consultations individuelles en éducation a la
santé (éducation a la sexualité, contraception, conduites addictives, conduites a risque, éducation
nutritionnelle, sommeil, hygiene de vie), fournissant a I'éléve « des éléments de réflexion et
d’information afin de renforcer ses capacités a prendre des décisions concernant sa santé » et de
favoriser son autonomie. Les personnels infirmiers de I'éducation nationale sont habilités a délivrer
la contraception d’urgence, a renouveler les prescriptions datant de moins d’un an de contraceptifs
oraux, et peuvent prescrire des substituts nicotiniques ».

La cours des comptes en déduit que « la revendication persistante, issue d’un rattachement ancien
a I'éducation nationale et ancré dans les établissements scolaires, de I'autonomie des personnels
infirmiers par rapport au médecin, a conduit a mettre fin a la collaboration, jusque-la en
vigueur, entre médecin et infirmier pour la visite de la 6e année et a instaurer un bilan infirmier
autonome a la 12e année de [éléve. La crainte d’une dépendance des personnels infirmiers
envers les médecins a été renforcée par celle de supporter une charge de travail comportant des
responsabilités auxquelles ces personnels n’étaient pas préparés en raison d’un nombre de
plus en plus insuffisant de médecins », regrette « que le service public a souffert de ces
évolutions [...] & contre-courant des évolutions récentes du systéme de santé [...] : I’'Education



nationale s’est privée d’une démarche innovante qui aurait pu l'aider a relever le défi de la prise en
charge de 12 millions d’éleves avec 966 ETP de médecins et 7 889 ETP d’infirmiers ».

Cette évolution des missions, devenues trop nombreuses et sans moyens supplémentaires, peut
expliquer la dégradation de recommandation du métier ainsi que la moindre adhésion aux choix
politiques. Seules 42% des infirmiér-es en 2020 recommandaient leur métier, contre 65% en 2013.
Cette proportion s'est érodée de 5 points entre 2013 et 2017, puis 9 de 2017 a 2019, puis 9 points
encore de 2019 a 2020. On note donc une accélération de la dégradation de la recommandation
du métier. On note également un décrochage concernant |'adhésion aux choix politiques faits dans
le secteur, avec une chute de 9 points entre 2013 et 2014, puis une remontée de cette adhésion en
2016 et une forte dégradation a nouveau en 2017, accentuée en 2019 et 2020. A cette date, seules
13% des infirmier-es étaient en accord avec les choix politiques faits dans le secteur, contre 29% en
2013.

Les missions supplémentaires attribuées aux infirmiér-es ont entrainé une surcharge de travail. Elle
est mesurable dans les priorités d'amélioration réclamées par les infirmiéres. Si en 2013 les
priorités d'amélioration du métier étaient le pouvoir d'achat, les perspectives de carriere et la
formation, en 2020 la charge de travail apparait dans le top 3. La santé au travail est également
devenue une priorité grandissante, ce qui montre le mal-étre grandissant des infirmier-

es face aux conditions de travail dégradées.



E/ Chercheurs et enseignants-chercheurs : des choix politiques critiqués, qui conduisent a un
manque de reconnaissance et une surcharge

Fiche d'identité

En 2019, 90730 enseignants sont en fonction dans les établissements publics d’enseignement
supérieur. Parmi ces enseignants, 55540 appartiennent aux corps des enseignants-chercheurs
titulaires ( y compris les corps a statuts spécifiques et les hospitalo-universitaires ), 13090 sont des
enseignants du second degré et 22110 sont des enseignants contractuels ( hors chargés
d’enseignement vacataires, agents temporaires vacataires et enseignants invités ). Entre 2018 et
2019, l'effectif total des enseignants du Supérieur est resté stable (- 0,2%).

Neuf enseignants sur dix sont affectés dans les universités, 4 % dans des écoles d’ingénieur (Ecoles
centrales, Instituts nationaux polytechniques, Instituts nationaux des sciences appliquées, etc.) et
4 % dans d’autres types d’établissements (Ecoles normales supérieures, Instituts d'études
politiques, Grands établissements, etc.)

Un tiers des enseignants-chercheurs titulaires sont professeurs des universités (PR) et deux tiers
sont maitres de conférences (MCF).

En 2019, 40 % des enseignants titulaires sont des femmes. Elles sont plus nombreuses parmi les
enseignants du second degré (47 %) et les MCF (45 %) que chez les PR (27 %).

Ueffectif total des enseignants du Supérieur a augmenté de 8% au cours des vingt dernieres
années, variant de 83690 en 1999 a 90730 en 2019. Les taux de croissance les plus élevés ont,
pour cette période, concerné les effectifs des enseignants contractuels (+14%), suivi des PR (+10%)
et des MCF (+8%). Celui des enseignants du second degré a légerement diminué (- 1%). Lessentiel
de cette croissance, qui se concentre entre 1999 et 2009 (+10%), ac-compagne la hausse du
nombre des étudiants s’inscrivant dans I'Enseignement supérieur au tournant du XXle siecle. Les
effectifs des enseignants du supérieur ont ensuite légerement décru au cours de la décennie
suivante (- 2%).

Les enseignants non-permanents étaient 27 000 en 2013. lls et elles se répartissent entre les
statuts suivants : doctorants contractuels (49%), attachés temporaires d'enseignement et de
recherche (21%), lecteurs (3%), contractuels sur emploi du 2™ degré (3%), enseignants associés
(13%) et professeurs invités (11%). En 2020 ils étaient 28 000, et ce sont principalement les
doctorants contractuels qui ont augmenté (passant a 57%), au détriment des enseignants associés
(9%) et professeurs invités (5%).

Les chercheurs et enseignants-chercheurs ont connu, entre 2013 et 2020, deux fortes baisses dans
la recommandation qu'ils et elles feraient de leur métier. C'est également la seule profession dont
la recommandation du métier augmente entre 2015 et 2019. Celle-ci est passée de 50% en 2013 a
38% en 2015, pour remonter a 43% jusqu'en 2019 et plonger a 29% en 2020.
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Cette évolution suit I'adhésion aux choix politiques. 16% des chercheurs et enseignants-chercheurs
sont d'accord avec les choix politiques faits en 2013 contre 10% en 2015. Cette proportion
remonte a 19% en 2018 pour tomber a 8,5% en 2020.

En 2015, les chercheurs et enseignants-chercheurs sont moins heureux d'exercer leur métier qu'en
2013 (91% se disaient heureux en 2013, contre 82% en 2015, puis le pourcentage remonte entre
2016 et 2019 pour chuter a 77% en 2020). La perception de la rémunération se dégrade
fortement : elle est jugée a la hauteur des qualifications par seulement 14% des chercheurs /
enseignants-chercheurs en 2016, puis 6% en 2020, contre 22% en 2013.

Le pouvoir d'achat est I'une des priorités pour 62% en 2016 et 60% en 2020, contre 56% en 2013.
En 2020, deux autres priorités se renforcent : la charge de travail (pour plus de 52% des chercheurs
et enseignants chercheurs), ainsi que les perspectives de carriére (65%).

Top 5 priorités en 2013

Top 5 priorités en 2015

Top 5 priorités en 2020

Perspectives de carriere 60%
Pouvoir d'achat 52%

Charge de travail 48%

Appui a l'exercice professionnel
40%

Relations hiérarchiques 24%

Perspectives de carriere 55%
Pouvoir d'achat 55%

Charge de travail 45%

Appui a I'exercice professionnel
30%

Relations hiérarchiques 22%

Perspectives de carriére 65%
Pouvoir d'achat 60%

Charge de travail 52%

Appui a I'exercice
professionnel 33%
Aménagement du lieu de
travail 17%




Tableau de synthése des questions posées

En % 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Q1 - se sent reconnu 57

Q2 - aime sa profession 97

Q4 - mes missions ont un sens 76

Q5 - mes perspectives de carriére sont satisfaisantes 25

Q6 - mes conditions de travail 41

Q8 - ma rémunération est a la hauteur de mes 18
qualifications

Q10a - je souhaite changer de métier pour aller dans le 20
secteur public

Q10b - je _so,uhaite changer de métier pour aller dans le 13 16 23 19 18 19 20 20
secteur prive

Q14 - je suis en accord avec les choix politiques faits dans 16 13 _ 19 16 9
mon secteur

Q15 - je recommanderais mon métier a un proche 50 40 38 41 40 41 43 -

Comment interpréter les résultats auprés des chercheurs et enseignants-chercheurs ?

La période analysée dans cette étude longitudinale est encadrée temporellement par deux
réformes : la loi relative aux libertés et responsabilités des universités (LRU), qui prévoit
notamment qu'au ler janvier 2013 les universités soient autonomes en terme de gestion des
ressources humaines et la loi recherche (antérieurement loi de programmation pluri-annuelle de la
Recherche), essentiellement centrée sur le financement et I'évaluation de la Recherche, et qui
entre en vigueur en 2021.

Ces deux réformes ont un impact profond sur la gestion des ressources humaines en université.
Elles pourraient expliquer I'évolution de la recommandation du métier entre 2013 et 2020, mais
aussi du sentiment de reconnaissance, de la charge de travail et de perception de la rémunération.
Les enseignants-chercheurs manifestent a deux reprises une moins grande recommandation du
métier : en 2014-2015, passant de 50% a 40% puis 38%, et en 2020, passant de 43% a 30%. Les
enseignants-chercheurs se sentent aussi significativement moins reconnus en 2014-2015 par
rapport a 2013 (-4 et -8 points par rapport a 2013), cette reconnaissance chute encore davantage
en 2020 (-18 points par rapport a 2019). La rémunération n'est pas jugée a la hauteur de la
qualification, et on note également également une chute entre 2014 et 2013 (passant de 23% de
satisfaits a 16% en 2014) puis de 18% en 2019 a 6% en 2020. Ces éléments convergent vers un
phénoméne de double rupture, d'abord en 2014-2015 puis 2020.

En plus des perspectives de carriere et le pouvoir d'achat, la charge de travail est I'une des priorités
d'amélioration que les enseignants-chercheurs réclament. Cette priorité s'est renforcée entre 2013
et 2020. Au-dela de l'effet réformes, la plus grande priorité accordée a la surcharge de travail
pourrait aussi étre due au nombre décroissant de postes d’administratifs, et donc d'un temps plus
élevé passé a |'organisation de la scolarité.



L'analyse de la baisse de la recommandation du métier, de la reconnaissance, de la perception de
la rémunération ainsi que la chute de I'adhésion aux choix politiques faits dans le secteur en 2014
puis en 2020 montrent donc que les réformes et leurs conséquences en terme de ressources
humaines ont profondément déstabilisé les enseignants-chercheurs sur cette période.



F/ ITRF des métiers appréciés mais souffrant d'une surcharge de travail suite aux réorganisations
des universités

Fiche d'identité

Les ingénieurs et techniciens de recherche et de formation (ITRF) exercent principalement dans
I'enseignement supérieur, mais aussi dans I'Education nationale. Ce corps est réparti en trois
grades : A, Bet C.

L'Enseignement supérieur comptait comptait 42 300 ITRF en 2018-2019 et 11 100 dans I'Education
nationale. En 2013, ils étaient 42 400 dans I'Enseignement supérieur et 9 160 dans I'Education
nationale.

Dans I'Enseignement supérieur : 35% sont en catégorie A, 27% en catégorie B, 38% en catégorie C.
Dans I'Enseignement scolaire : 20% sont en catégorie A, 19% en catégorie B, 61% en catégorie C.

Les métiers ITRF sont trés variés. Les personnels I.T.R.F. peuvent exercer leurs fonctions dans :

* les établissements d'Enseignement supérieur (universités, instituts nationaux
polytechniques, écoles d'ingénieurs) et les Etablissements publics de Recherche ou
d'Enseignement supérieur et de Recherche ;

* |es grands établissements (Collége de France, Institut de France, Conservatoire National des
Arts et Métiers, Muséum national d'histoire naturelle, Observatoire de Paris) ;

» les établissements sous tutelle du ministére de I'Education nationale (I.N.R.P., C.N.D.P,
C.N.E.D., O.N.l.S.E.P,, C.E.R.E.Q.) ;

* |es rectorats d'académie ;

* les lycées principalement dans les laboratoires.
On en compte plus de 200, répartis en 8 branches : Sciences du vivant et Environnement, Chimie
et matériaux, Ingénierie et instrumentation, Sciences Humaines et Sociales, Informatique,
Communication et TICE, Logistique et prévention, Gestion et pilotage.

La perception des personnels ITRF évolue de maniére comparable a celle des administratifs de
2013 3 2020. Comme pour les autres personnels de I'Education, on note une dégradation de la
recommandation du métier - celle-ci passe de 52% en 2013 a 41% en 2020, mais les éléments
explicatifs sont différents des personnels de direction, enseignants, directeurs d'école, infirmier-es
ou enseignants-chercheurs.
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Contrairement aux autres métiers de I'Education, le sens des missions et I'adhésion aux choix
politiques faits dans le secteur sont stables de 2013 a 2020. 85% en 2013 trouvent un sens a leurs
missions, 83% en 2020. 25% sont en accord avec les choix politiques faits dans le secteur en 2013,
24% en 2020. 54% des personnels ITRF se sentaient reconnus en 2013, 54% en 2020. Les
perspectives de carriere sont globalement stables de 2013 a 2020, ainsi que les conditions de
travail. Concernant les perspectives de carriere, 21% les jugent satisfaisantes en 2013, 17% en
2020. Les conditions de travail, 65% sont satisfaits en 2013 comme en 2020.

Comment alors expliquer la baisse de recommandation du métier sur cette période ? La baisse de
moyens qu'ont connue certaines universités, les difficultés financiéres qu'elles ont rencontrées, les
fusions et les réorganisations peuvent expliquer une déstabilisation des personnels ITRF depuis
2014. Ceci pourrait expliquer une perception de la charge de travail qui se dégrade sur cette
période : c'est la priorité en 2013 pour 21% des personnels ITRF, 27% en 2020. Le temps de travail
est également une priorité plus forte, passant de 6% en 2013 a 12% en 2020. IlIs sont deux fois plus
nombreux a envisager changer de métier pour le secteur privés entre 2013 et 2020 (11% en 2013,
22% en 2020), et 32% pour le secteur public en 2020 (contre 28% en 2013).

Top 5 priorités en 2013 Top 5 priorités en 2020

Perspectives de carriere 72% Pouvoir d'achat 64%

Pouvoir d'achat 57% Perspectives de carriére 56%

Formation professionnelle continue 32% Charge de travail 27%

Relations hiérarchiques 27% Relations hiérarchiques 23%

Possibilité d'un parcours professionnel varié 24% Possibilité d'un parcours varié 17%
Aménagement du lieu de travail 17%
Temps de concertation 17%




Tableau de synthése des questions posées

En % 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Q1 - se sent reconnu 54 60 60 55 55 52 55
Q2 - aime sa profession 95 96 96 94 94 93 96
Q4 - mes missions ont un sens 83 86 86 85 - 84 83
Q5 - mes perspectives de carriere sont satisfaisantes 19 20 20 20 21 18 17
Q6 - mes conditions de travail 62 69 67 66 - 62 65

Q8 - ma rémunération est a la hauteur de mes
qualifications

18 23 20 20 23 23 20

Q10a - je souhaite changer de métier pour aller dans le
secteur public

Q10b - je souhaite changer de métier pour aller dans le
secteur privé

Q14 - je suis en accord avec les choix politiques faits dans
mon secteur

35 32 32 33 33 35 32
15 17 17 18 18 15 23
26 27 24 25 24

Q15 - je recommanderais mon métier a un proche 53 61 57 55 54

Comment interpréter les résultats auprés des ITRF ?

La grande diversité des ITRF impose de ne pas généraliser. Si le plus grand nombre d’entre elles et
eux travaillent dans I'Enseignement supérieur, tout.e.s, et loin de la, n’exercent pas le méme
métier. Les ressentis peuvent donc étre tres différents. Or les données du barometre, en
amalgamant dans une méme catégorie I'ensemble des ITRF, tend a « moyenniser » les résultats.

Comme pour les autres catégories de répondant.e.s au barometre, des tendances générales
semblent indiquer qu’une majorité de professsionnel.le.s de I'Education ont des ressentis partagés
et témoignent des mémes évolutions dont une diminution progressive (plus ou moins rapide) de
recommandations du métier a un proche.

Les ITRF de la BAP J peuvent souvent étre assimilé.e.s ou du moins tres proches des personnels
administratifs (co-existence dans les universités d’agents administratifs de AENS et d’ITRF) ce qui
justifie de rapprocher les données des deux catégories. La remontée de la courbe de
recommandation du métier a un proche en 2015 correspond ainsi a3 un mouvement identique, sans
gue I'on puisse dire si les causes en sont les mémes.

Pour l'essentiel, les ITRF étant en poste a 'université, les variations de politiques universitaires
impactent forcément leurs ressentis, en particulier les réformes successives, les changements de
ministres et de périmeétre des ministéres...

Ainsi, la loi ESR voit une partie de sa concrétisation en 2014 par la réalisation d’une trentaine de
regroupements universitaires pour une grande majorité d’entre eux, sous la forme de Comue
(communauté d’universités et établissements). La suite sera développée durant I'lannée 2015. Elle
sera celle de la construction des Comue avec la mise en place des structures de gouvernance de



ces poles. Ces deux démarches vont provoquer une contestation d'une partie des personnels des
universités. Fin 2015 voit aussi s’ouvrir les négociations sur l‘agenda social de I'Enseignement
supérieur et de la Recherche.
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La partie 2 a montré les spécificités qui animent chaque métier, en fonction du contexte politique
et des différentes réformes entreprises entre 2013 et 2020. Nous explorerons dans cette partie les
éléments d'analyse transversaux : existe-t-il des convergences entre la perte de sens des missions,
le manque de reconnaissance, I'adhésion aux choix politiques, les questions de santé, entre les
différentes professions de I'éducation ? Observe-t-on un effet jeune ou un effet genre ?

A/ Convergences entre métiers : manque de reconnaissance, perte de sens des missions
Les personnels de I'Education, quel que soit leur métier, ont connu des évolutions comparables de
2013 a 2020. Un indicateur tel que la recommandation ( « je recommanderais mon métier a un

proche ») est significatif de I'évolution de I'état d'esprit des personnels de I’'Education pendant ces
8 années.

je recommanderais mon métier

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—&— administratifs —e&— chercheurs dir école —a&— ens2nd deg CPE PsyEN
—— infirmiéres itrf —— personnels de direction

De 2013 a 2020, I'ensemble des personnels de |'éducation recommanderait de moins en moins
leur métier. Le décrochage est comparable pour I'ensemble des métiers entre 2019 et 2020, sauf
pour les directeurs d'école, qui ont connu une chute un an plus tot, entre 2018 et 2019. Les
décrochages les plus marqués concernent les personnels de direction et les enseignants-
chercheurs, respectivement de 30 et 20 points. Les enseignants, CPE, psyEN du 2" degré
connaissent une évolution proche de celle des directeurs d'école, passant environ de 25-30% de
recommandation du métier a 15-20%.



j'adhére aux choix politiques faits dans mon secteur
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Une premiere hypothése que nous avons explorée pour expliquer la chute de la recommandation
de métier pourrait étre la moindre adhésion aux choix politiques faits dans le secteur. Hors on
constate que cette explication pourrait étre valable pour seulement deux populations: les
personnels de direction et les enseignants-chercheurs. Est-ce di a leur plus grande proximité avec
les exécutifs des académies et des universités ? La plus grande dépendance de leurs missions avec
le pouvoir hiérarchique, et leur plus grande implication dans le pilotage de I'académie / université
par rapport aux autres métiers ?

mes missions ont un sens
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Deuxieme élément d'hypothese : la baisse de recommandation du métier pourrait étre liée a la
perte de sens des missions. L'évolution marquante entre 2019 et 2020, partagée par tous les
métiers sauf les ITRF et les administratifs, confirmerait que les missions ont perdu de leur sens en



méme temps que la recommandation du métier a chuté. La question n'est donc pas seulement
celle des conditions de travail ou de la rémunération — méme si, on I'a vu, cette dimension est
prioritaire pour I'ensemble des métiers. Elle reste un élément structurellement insatisfaisant et ne
permet pas d'expliquer a elle-seule la baisse de la recommandation du métier. La perte de sens des
missions pourrait étre liée a plusieurs parameétres :

* onl'avu, pour les personnels de direction et les enseignants-chercheurs, une moins grande
adhésion aux choix politiques faits dans le secteur,

* une surcharge de travail, dimension commune a I'ensemble des métiers,

* le manque de reconnaissance, pour les personnels de direction, les enseignants-
chercheurs, les infirmier-es, les enseignants du 2nd degré, CPE-Psyen,

* des éléments que nous n'avons pas mesurés quantitativement mais qui ressortent dans les
guestions ouvertes sur les éléments d'insatisfaction : le rythme trop élevé des réformes, le
mangque de considération pour le métier par la société, le manque d'écoute de la part des
rectorats et universités lors que l'on fait face a une difficulté ou que l'on a besoin
d'accompagnement.

Autre point de comparaison notable : lorsque la situation se dégrade (et que I'on mesure cette

dégradation, comme on I'a vu, notamment par le fait que I'on recommande moins le métier, que
I'on se sente moins reconnu), la formation est moins souvent citée comme prioritaire.

La formation est une priorité pour moi
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On note une baisse du caractere prioritaire de la formation auprés des I'ensemble des métiers
entre 2013 et 2020, et en particulier entre 2019 et 2020 (méme si moins notable pour les
administratifs). Est-ce lié a la perte de sens des missions, a I'absence de visibilité du métier, qui



empéche de se projeter dans des formations et les compétences qu'elles pourraient permettre
d'acquérir ?

On note également qu'au fur et a mesure que I'on recommande moins son métier, que les
missions perdent du sens, ce n'est pas seulement la formation qui est pergue comme moins
prioritaire, mais également le temps de concertation. C'est le cas pour les infirmieres (-12 points
entre 2013 et 2020 le citant comme priorité), les enseignants-chercheurs (-6 points), les
personnels de direction (-6 points), les administratifs (-3 points). C'est au contraire une priorité
grandissante pour les directeurs d'école (+ 5 points). Ce moindre besoin de temps de concertation
pourrait-il venir d'une dispersion de plus en plus forte des missions, d'une surcharge de travail
rendant le temps de concertation accessoire ? Le collectif serait-il moins une priorité quand on a le
sentiment d'étre moins a méme de mener a bien les missions de base de notre métier ?

Dernier élément transversal marquant : l'importance grandissante de la santé au travail pour
certaines professions. La santé au travail entre en effet dans les priorités des infirmiéres, des
directeurs d'école et des enseignants du 2" degré-cpe-psyen. Si I'on regarde I'ensemble des
personnels interrogés, quel que soit leur métier, la santé au travail a été un élément de rupture en
2017. C'est a partir de cette année qu'elle a significativement gagné en importance, passant
d'environ 13% qui la citent comme prioritaire a 17%, 18% puis 20%. Cette hausse est encore plus
forte chez les femmes (+ 9 points entre 2013 et 2020) et chez les moins de 35 ans (+ 11 points).

B/ Des jeunes qui apprécient leurs métiers mais plus sensibles aux conditions de travail et
questions de santé

Les moins de 35 ans ont une perception tres spécifique du métier, qui les différencie des autres
populations. lls sont ceux qui recommanderaient le plus leur métier, malgré des désaccords sur les
choix politiques faits et un fort sentiment de manque de reconnaissance. En plus de pouvoir
d'achat et de la charge de travail, la santé et I'aménagement du lieu de travail sont plus importants
pour eux. lIs sont plus ouverts a des carrieres variées, par exemple dans le secteur privé.

Les moins de 35 ans sont ceux qui recommanderaient le plus leur métier en 2020 (28%). Leur
perception s'est moins dégradée que pour les 55 ans et plus (passée de 48% a 24% de 2013 a 2020
alors que pour les moins de 35 ans elle est passée de 43% a 28%). Les moins de 35 ans et les 35-45
ans sont néanmoins les populations qui sont le moins en accord avec les choix politiques faits (9%
et 8% contre 12% et 14% pour les 45-55 et 55 ans et plus). lls se sentent moins également
reconnus : 27% pour les moins de 35 ans, contre 39% chez les plus de 55 ans.

Les moins de 35 ans sont les moins satisfaits de leurs conditions de travail. Seuls 27% les jugent
satisfaisantes, contre 32% chez les plus de 55 ans. C'est aupres des moins de 35 ans qu'elles se
sont le plus dégradées : - 15 points entre 2013 et 2020, contre - 13 pour les autres tranches d'age.
Les priorités des moins de 35 ans sont globalement les mémes que celles des plus dgés : pouvoir
d'achat, charge de travail, perspectives de carriere. Mais ils citent beaucoup plus la santé (24% en
2020 contre 20% pour les autres tranches d'age) — dont l'importance est grandissante depuis 2013
(+11 points chez les moins de 35 ans) et I'aménagement du lieu de travail (23% en 2020 contre
15% pour le reste des collégues).



Les perspectives de carriere apparaissent plus ouvertes chez les moins de 35 ans : ils sont les plus
nombreux a vouloir changer de métier pour aller dans le privé et cette proportion augmente
fortement entre 2013 et 2020 - elle double, passant de 18% a 36%.

L'enthousiasme d'une carriere encore nouvelle et choisie par vocation peut expliquer la forte
recommandation du métier par les moins de 35 ans. lls sont néanmoins critiques sur leur manque
de reconnaissance et souffrent davantage des conditions de travail, plagant la santé et
I'aménagement du lieu de travail comme priorités. Une population atypique et qui nécessite
probablement une offre et une communication qui soient adaptées a leurs attentes.

C/ Des femmes qui souffrent davantage de surcharge et du manque de temps collectif

De nombreux écarts entre les femmes et les hommes montrent que la perception du métiers et les
attentes différent suivant le genre. Ces écarts se creusent avec le temps. Les femmes sont plus
particulierement heureuses de pratiquer leur métier : 75% se disent heureuses, contre 69% pour
les hommes en 2020. En 2013, les femmes étaient déja plus heureuses de pratiquer leur métier
gue les hommes (85% contre 82%). Les femmes trouvent également un sens plus fort a leur métier
gue les hommes, et cet écart se creuse avec le temps : 70% des femmes en 2020 pensent que leurs
missions ont un sens contre 64% des hommes, en 2013 il s'agissait de 84% des femmes et 81% des
hommes.

Malgré cet enthousiasme vis-a-vis du métier, les femmes souffrent davantage des conditions de
travail que les hommes : 10% des femmes sont satisfaites de leurs conditions de travail, contre 13%
chez les hommes. Il en découle des attentes différentes vis-a-vis du métier. Le pouvoir d'achat est
une moins grande priorité pour les femmes (60% le citent comme prioritaire, contre 68% pour les
hommes) : est-ce dl au fait que d'autres éléments sont prioritaires a leurs yeux ? Une relation au
salaire différente entre les hommes et les femmes, a cause d'un biais sociétal ? Ou la présence d'un
second salaire plus élevé dans le ménage ? Les femmes placent une priorité plus forte dans :

* lacharge de travail (49% pour les femmes contre 46% pour les hommes),

* lasanté au travail (23% pour les femmes contre 15% pour les hommes),

* la formation professionnelle (18% pour les femmes contre 14% pour les hommes),
* le temps de concertation (17% pour les femmes contre 14% pour les hommes).

Comme auprés des moins de 35 ans, nous constatons que les femmes ont des attentes différentes.
Si le bonheur de pratiquer leur métier est particulierement fort, les conditions de travail dégradées
et le besoin de temps collectif, de formation et de prise en compte de la santé au travail doivent
alerter et sont autant de pistes pour des actions et revendications spécifiques.

D/ Changer de métier

Entre 2013 et 2020, une proportion grandissante de personnels de I'Education souhaite quitter
leur ministere. Le barometre inclut deux questions : souhaitez-vous changer de métier pour aller
dans le secteur public ? Dans le secteur privé ? La proportion de personnels souhaitant aller dans
le public passe de 36% a 42% entre 2013 et 2020, et de 16% a 29% pour aller dans le privé.
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L'ensemble des professions en 2020 atteignent au moins la proportion de 18% de personnels
souhaitant quitter leur ministere pour rejoindre le secteur privé. Certaines envisagent encore
davantage un départ vers le privé : les enseignants 2™ degré-cpe-psyen, passant de 19% a 32% de
2013 a 2020, les infirmiéres (passant de 11% a 28%) et les ITRF (passant de 11 a 23%). Les moins
de 35 ans et 35-45 ans sont également plus enclins a rejoindre le secteur privé : en 2020, les moins
de 35 ans étaient 36% a I'envisager, les 35-45 ans étaient 35%, contre 17% pour les 55 ans et plus.
La proportion de moins de 35 ans souhaitant rejoindre le secteur privé a doublé en 8 éditions du
barometre, passant de 18 a 36%. Mais cette tendance se renforce également chez les plus de 55
ans qui, sur la méme période, sont passés de 9% a 17% a souhaiter rejoindre | privé.

La volonté de quitter son ministére peut étre liée a la fois au manque de perspectives de carriére,
conjuguée a une baisse de la reconnaissance du métier, a sa perte de sens et aux conditions de
travail dégradées.
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En superposant I'évolution du souhait de départ dans le privé, du sentiment de reconnaissance, de
sens des missions, des perspectives de carriére ainsi que des conditions de travail, nous constatons
que ces parametres évoluent ensemble au fil du temps (des tests statistiques complémentaires
permettraient de confirmer cette hypothese). Si le fait d'envisager de partir dans le privé semble
donc lié a la facon dont le métier est vécu, nous ne notons aucune convergence avec la question
financiere. En effet, la rémunération semble a la hauteur des qualifications pour 14% des
personnels en 2013-2014, puis atteint un plateau a 17% entre 2017 et 2018, et chute ensuite pour
atteindre 9% en 2020.

Pour remédier a des perspectives de carriéres insatisfaisantes, nous aurions pu observer une
attente renforcée en termes de formation ou d'appui a I'exercice professionnel. Il n'en est rien. La
formation continue est citée comme prioritaire par 27% des personnels en 2013 et chute
progressivement a 17% en 2020. De méme, I'appui a |'exercice professionnel est considéré comme
prioritaire par 19% des personnels de I'Education en 2013 et 13% en 2020. Il semble qu'aucune
solution ne soit envisagée, exceptée la démission, comme reméde au mal-étre qui s'est installé
progressivement entre 2013 et 2020.



E/ La santé, paramétre a I'importance grandissante de 2013 a 2020
Mise en ceuvre des réformes et dégradation des conditions de travail

Les conditions de travail se dégradent nettement entre 2013 et 2020. En 2013, 42% des
personnels étaient satisfaits de leurs conditions de travail, contre 34% en 2013 et 29% en
2020. Ce résultat global, incluant I'ensemble des professions, peut masquer des évolutions
différenciées suivant les métiers et les réformes les concernant sur la période. Si Ia
perception des conditions de travail est par exemple globalement stable pour les
administratifs et les ITRF, elle se dégrade fortement pour les personnels de direction ainsi
que pour les infirmier-es dés 2017 et pour les enseignants du primaire, secondaire et les
enseignants-chercheurs plus nettement en 2019. On constate donc que si la dégradation
est presque générale entre 2013 et 2020, I'année de décrochage peut varier suivant le
métier et peut-étre selon les réformes qui I'ont touché : réforme du lycée, loi Recherche
(antérieurement loi de programmation pluriannuelle de la Recherche), décret modifiant les
missions des infirmiér-es, travaux sur le statut des directeurs d'école par exemple.

La dégradation des conditions de travail s'est accompagnée d'une perte de sens
progressive des missions. 82% des personnels de I'Education disaient en 2013 trouver un
sens a leurs missions, ils et elles sont 68% en 2020. La perte de sens des missions est
parfois couplée a une moindre adhésion avec les choix politiques faits dans le secteur :
c'est le cas des personnels de direction, des infirmier-es et des enseignants du primaire,
secondaire et enseignants-chercheurs. Surcharge de travail, manque de clarté des missions,
manque de reconnaissance de |'administration, moins grande implication dans le pilotage
local, moins grande prise en compte de l'avis des personnels de I'Education, autant
d'éléments qui entrainent un mal-étre durable.

La santé, priorité nouvelle, en particulier des jeunes et des femmes

Les personnels de I'Education souhaiteraient que trois champs soient améliorés en
priorité : le pouvoir d'achat, les perspectives de carriere et la charge de travail. La charge de
travail est un axe qui gagne en importance entre 2013 et 2020 (passant de 42% a 48%),
ainsi que la santé au travail. Cette derniere dimension a connu une rupture en 2018. C'est a
partir de cette date qu'elle est significativement davantage citée comme priorité
d'amélioration du métier, passant d'environ 13% qui la citent comme prioritaire en 2013 a
17% en 2018, 18% en 2019 puis 20% en 2020. La santé au travail est citée comme
primordiale en particulier par les infirmiéres, les directeurs d'école et les enseignants du 2™
degré, CPE-Psyen.

Les questions de santé sont citées spontanément par les personnels interrogés sous
différents angles: « il n'y a aucune reconnaissance du handicap et des problémes de
santé », « absence de prise en compte des problemes de santé provoqués par de
mauvaises conditions de travail », « la médecine du travail est inexistante », « aucune
politique de prévention ». En 2020, des questions spécifiques concernant la santé au travail
ont été ajoutées aux questions récurrentes annuelles du barométre. 91% des répondants



ont souligné que les problématiques de santé n'étaient pas assez prises en compte dans
leur ministere. Les trois vecteurs de souffrance cités sont : le manque de reconnaissance
professionnelle (68%), la surcharge de travail (57%) et la perte de sens des missions (46%).
Cela fait écho a I'enchainement des réformes, au manque d'implication des personnels
dans la mise en ceuvre de celles-ci et au manque de clarté des missions évoquées dans le
paragraphe précédent.

Les analyses par age et par genre de 2013 a 2020 sont aussi tres instructives. Les moins de
35 ans et les femmes sont tres enthousiastes vis-a-vis de leur métier mais souffrent
davantage de leurs conditions de travail. lls et elles réclament une plus grande prise en
compte de la santé au travail et de 'aménagement du lieu de travail. La charge de travalil, la
formation et le temps de concertation sont également des éléments a améliorer en priorité
pour les femmes qui ont participé au Barometre. Des attentes différentes donc suivant la
population que I'on observe.

'étude des résultats de ces 8 années de barométre des métiers de I'Education traduit le
mal-étre grandissant des professionnels de I'Education, en mal de reconnaissance et
d’avenir, qui aiment leur métiers mais y trouvent progressivement moins de sens et des
conditions d’exercice de plus en plus difficiles, les conduisant a moins vouloir le conseiller a
un jeune de leur entourage. Ces enseignements a la fois transversaux mais aussi adaptés a
chaque métier peuvent aider a batir des revendications pour améliorer profondément le
quotidien des personnels de I'Education en termes d'accompagnement, de formation,
d'organisation du temps collectif et de santé au travail.
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Chaque année depuis 2013, le baromeétre des métiers de I'UNSA Education propose une
photographie de ressenti des personnels éducatifs a partir de 15 questions identiques qui
interrogent I'amour de leur métier, la reconnaissance qu’il en ont, le sens de leurs missions, les
difficultés rencontrées, les points d’amélioration qu’ils privilégieraient, leur rapport aux
orientations politiques concernant leur champ d’activité.

La question « conseilleriez-vous votre métier a un jeune de votre entourage ? » est certainement la
plus symptomatique des évolutions des réponses. Elle apparait comme centrale au sein du
questionnaire, car elle permet une mise en relation de toutes les autres. Un.e répondant.e peut en
effet aimer son métier mais ne pas souhaiter le conseiller, en raison d’une perte de sens, des
conditions de travail difficiles ou d’une reconnaissance et une rémunération insuffisantes. A
I'inverse, un.e autre pourrait trouver suffisamment de satisfactions professionnelles pour conseiller
son métier méme s'il est difficile et mal payé...

Les neuf éditions du barometre ont ainsi permis de mettre en évidence, par métier mais aussi pour
I'ensemble des répondant-es, des tendances annuelles.

Cette recherche se proposait d’aller un peu plus loin. En effet, qui dit barométre suggére un
questionnement suivi et répétitif permettant des comparaisons, une analyse des évolutions et une
inscription dans le temps. Tel est le but de cette étude longitudinale.

Dans la premiére partie, nous avons indiqué les limites méthodologiques et tout particulierement
la difficulté de stabiliser des profils de répondant.es équivalents au fil des différentes éditions. C’est
pourquoi, notre choix a privilégié une approche par métier, ne retenant que ceux qui avait obtenu
suffisamment de réponses pour étre significatifs voire représentatifs.

Nous avons ainsi mis en évidence des nuances et parfois de réelles différences entre métiers.

Les personnels les plus nombreux sont les enseignant.e.s du primaire, les directeurs d'écoles et les
enseignant-es 2™ degré, CPE et PsyEN. Ils sont donc également les plus nombreux a répondre au
barometre. L'étude montre que les attentes qu’ils pouvaient légitimement porter sur une meilleure
reconnaissance de leur métier accompagnée d’une revalorisation financiére sont fortement décues
et se traduisent par des avis trés négatifs également expliqués par un mal-étre professionnel
grandissant.

Passionnés par leur métier, les personnels de direction souffrent d’'un manque de reconnaissance
et d'une perte progressive de sens dans leurs missions. Paradoxalement, leur position
inconfortable leur fait subir les réformes successives tout en leur demandant de les mettre en
ceuvre, alors méme qu’ils n’y sont pas (ou pas suffisamment) associés. lls apparaissent comme les
membres d’une "hiérarchie intermédiaire" subissant de chaque coté des pressions sans qu’elles
soient compensées par des satisfactions professionnelles.



Méme s’il faudrait plus finement distinguer au sein des personnels administratifs les différentes
catégories (A, B et C), I'étude met largement en évidence la déception liée aux réformes qui
conduit au fait de moins en moins recommander son métier. Personnels dits "de soutien", ils sont
moins directement concernés par les réformes pédagogiques, mais voient leurs conditions de
travail se transformer et se détériorer (recours au numérique, réduction du nombre de postes, réle
des collectivités...).

La santé scolaire est globalement en grande difficulté. Lincapacité de I'Education nationale a
endiguer la pénurie de médecins scolaires, conduit les infirmiér-es a une multiplication de leurs
missions alors que leur travail est insuffisamment reconnu et qu’il demeure, malgré le passage en
catégorie A, trop faiblement rémunéré. La permanente menace de décentralisation qui pése sur le
métier les inquiete également.

Du c6té de I'Enseignement supérieur, les personnels apprécient davantage leurs métiers, méme si
la également, ils évoquent la perception d’une progressive dégradation.

Les chercheurs et enseignants-chercheurs ont subi de lourdes réformes dont ils ne partagent pas
les orientations, ils sont donc trés critiques sur les choix politiques faits dans leur domaine.
D’autant qu’ils en pergoivent les effets négatifs d’une surcharge de travail et d’'un manque de
reconnaissance. Laugmentation du travail administratif et le recours aux appels a projets
apparaissent comme des limitations a I'exercice de leur métier d’enseignant et de chercheur.

Ces mémes causes, conduisent les ITRF a subir les mémes conséquences d'une surcharge de travail
suite aux réorganisations des universités alors méme qu’ils apprécient largement leur métier.
Davantage que les personnels des établissements scolaires, I'autonomie des universités a un
impact direct sur leurs conditions de travail et les différences entre structures renforcent le
sentiment de "maltraitance".

Révélés par ces analyses par métiers, nous avons mis en évidence dans la troisieme partie de
I'étude des points d’approche transversaux. Des similitudes et des différences apparaissent
effectivement et ont mérité d’étre mises en avant.

Ainsi, la recommandation de son métier chute pour tous les métiers entre 2013 et 2020 d’au moins
10 points, passant pour tous sous la barre des 50 %. L'adhésion aux choix politiques est également
en baisse généralisée, a I'exception des personnels administratifs et s’accélerent depuis 2019.
Etonnamment la demande en formation devient également moins prioritaire : une diminution qui
semble accompagner la perte progressive de sens des métiers.

Il existe également un "effet jeunes" qui fait de la catégorie des moins de 35 ans celle qui qui
recommanderait le plus leur métier et ayant une perception moins dégradée que pour les 55 ans
et plus. Pour autant, les moins de 35 ans et les 35-45 ans sont les populations les moins en accord
avec les choix politiques faits et celles qui se sentent également moins reconnues ; les moins de 35
ans étant les moins satisfaits de leurs conditions de travail.



Les distinctions de genres apparaissent aussi comme pertinentes. Si les femmes sont plus
heureuses de pratiquer leur métier et y trouvent également un sens plus fort, elles sont moins
satisfaites de leurs conditions de travail. Il en découle des différences de priorités : moins sensibles
a la question du pouvoir d'achat les femmes priorisent davantage la charge de travail, la santé au
travail, la formation professionnelle ainsi que le temps de concertation.

La santé et le bien-étre au travail sont les themes qui progressent fortement tout au long des huit
années du barometre pour tous les métiers méme si ils sont davantage mis en avant par les jeunes
et les femmes. Un lien avec la dégradation des conditions de travail apparait nettement méme s’il
faut prendre également en considération une évolution générale dans les attentes vis-a-vis du
travail.

Nul doute également que la perte de sens conjuguée a la détérioration des conditions d’exercice
des métiers renforcent la volonté de changer de métier. Le souhait de partir travailler dans le privé
a pratiquement doublé entre 2013 et 2020, s’il est corrélé aux questions évoquées précédemment,
il ne semble pas étre en lien avec la question des rémunérations. Il est donc révélateur d’un "mal-
étre" plus profond que la seule question salariale. Une récente étude réalisée pour la CASDEN
montre un phénoméene comparable dans 'ensemble de la Fonction publique.

Deux hypothéses peuvent étre émises. Tout d’abord une diminution de sens des missions et un
désaccord avec les choix politiques augmentés d’'une absence de reconnaissance et de
dégradations des conditions de travail conduisent a envisager le départ vers un autre champ
professionnel différents et donc de quitter la Fonction publique pour aller travailler dans le privé,
qui répond a d’autres regles et apparait comme ayant d’autres modes de fonctionnement. Ensuite,
comme I'a montrée une étude de la fondation Jean Jaures pour les enseignants, nous assistons
certainement a une transformation voire un affaiblissement de la notion d’appartenance a un
corps. Les agents publics, les personnels de I'Education se reconnaissent moins dans une "culture
commune" qui leur servirait d’identité professionnelle et les lierait durablement a leur métier. Ils
semblent davantage avoir intégré le fait de faire un métier pour un temps et envisagent plus
facilement des évolutions et des reconversions au cours de leur carriere professionnelle.

La notion de vocation pourrait aussi étre étudiée. Il pourrait étre ainsi intéressant d’analyser les
raisons qui conduisent les étudiants a se diriger vers les métiers de I'éducation et les liens qu’ils
font avec le sens des métiers, I'intérét des missions, les conditions de travail. Si « les éléves »
apparaissent comme I'élément positif le plus souvent cité dans les questions ouvertes du
barometre, il semble que du c6té négatif les aspects liés aux conditions de travail I'emportent au fil
des années sur ces mémes éleves. Comme si hous étions passés d’une sorte d’équilibre pouvant se
traduire ainsi : « les éléves sont la meilleure et la pire chose dans les métiers de I'Education », a un
déséquilibre conduisant a penser que « heureusement qu’il y a les éleves car les conditions de
travail sont (de plus en plus) insupportables ». La perte de sens du métier, peut alors conduire a un
basculement : les aspects négatifs 'emportent sur I'intérét pour les éleves et le changement de
métier est alors envisagé.



Cette étude a été réalisée alors que se déroulait la neuvieme édition du barometre, celle de 2021.
Elle n’a donc pu étre prise en compte. Pour autant, la lecture de ses résultats (publiés en mai
dernier) confortent I'ensemble de ceux de notre étude longitudinale. Un constat d’autant plus
intéressant que cette derniere livraison a été réalisée dans le contexte de la pandémie de Covid-19.
Or celle-ci n'a pas profondément modifié les tendances observées durant les huit années
précédentes. Si elle a été un accélérateur, parfois un amplificateur, souvent un révélateur, la crise
sanitaire n’est en rien la cause des dysfonctionnements largement présents et documentés bien
avant.

L'étude du barométre des métiers de I’Education est loin d’avoir révélé tous ses enseignements. Si
d’autres professions y participaient en nombre suffisant, il serait intéressant de la compléter. Ainsi
les résultats des médecins scolaires seraient a rapprocher de ceux des infirmier-es, ceux des corps
d’inspection de ceux des personnels de direction. Le champ « Jeunesse et sports » pourrait étre
étudié séparément comme celui de I'Enseignement agricole.

Cette étude pourra servir d'appui au renouvellement et a I'action syndicale. Comment prendre en
compte le mal-étre grandissant des personnels de I'Education dans les revendications et
plaidoyers ? Quelles conséquences en termes de communication, d'offre proposée aux adhérents ?
Comment renouveler le discours syndical en tenant compte de ces besoins, exprimés
différemment suivant les populations (age, genre)? Autant de questions auxquelles chaque
fédération et syndicat pourra répondre suivant son histoire et ses valeurs, mais qui pourront
ceuvrer pour le progrés commun du bien-étre dans les professions de I'Education.

Plus globalement, le rapprochement avec des études comparables dans d’autres branches de la
Fonction publique pourrait permettre de dresser un état des lieux assez précis de I'évolution des
ressentis des agents et donc dire quelles sont leurs attentes et leurs priorités.

Enfin, le barometre des métiers interroge en profondeur le rapport au travail. Apres une époque
ou le travail était I'unique lieu de réalisation, nous sommes entrés dans une aire paradoxale ou le
travail est indispensable pour vivre (et gagner un salaire) mais ou d’autres priorités émergent dont
celles de la santé et du bien-étre et rejaillissent sur l'univers professionnel, avec une forte
demande d’écoute, d'accompagnement, d’aide et de soutien.
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Des etudes confortant les résultats de cette recherche

Il peut étre fort instructif de réaliser le rapprochement des résultats de cette recherche avec ceux
d’autres études comparables dans d’autres branches de la Fonction publique ou plus globales afin
de permettre de dresser un état des lieux assez précis de I'évolution des ressentis des agents et
donc dire quelles sont leurs attentes et leurs priorités. Sans étre exhaustifs, nous en citons ici
quatre qui peuvent participer a ce travail fin de compréhension.

La Fondation Jean Jaures

Les travaux menés par la Fondation Jean Jaurés et particulierement l'observatoire des
enseignant.e.s réalisé par I'lfop sur le moral et les conditions d’exercice de la profession :

https://www.jean-jaures.org/wp-content/uploads/2021/07/Le-moral-et-les-conditions-dexercice-
des-enseignants.pdf

L'OCDE

Les contributions de I'Enquéte TALIS 2018 dans le « Cadre conceptuel du bien-étre des
enseignants » construit par I'OCDE, apportent des éclairages sur la valorisation professionnelle des
enseignant.e.s et des chef.fe.s d’établissement :

https://www.oecd-ilibrary.org/sites/69e92fca-fr/index.html?itemld=/content/publication/
69e92fca-fr

La CASDEN

Le sondage réalisé par BVA pour CASDEN Banque Populaire « Les agents de la Fonction publique et
la crise sanitaire, un an aprés... » en 2021 :

https://www.casden.fr/Metropole-DOM/Votre-banque-cooperative/Suivre-nos-actualites/Espace-
presse/Plus-d-un-an-apres-le-debut-de-la-crise-sanitaire-83-des-agents-de-la-Fonction-publique-
estiment-etre-encore-plus-utiles-selon-une-enquete-de-la-CASDEN-Banque-Populaire

La médiatrice de I'Education nationale et de ’Enseignement supérieur

La rapport annuel de la médiatrice 2020, publié en juillet 2021, est titré « Favoriser le bien-étre
pour la réussite de chacun » et fait apparaitre, a partir des saisines recueillies, pour les personnels
des ministeres éducatifs comme pour leurs usagers, le besoin de bonnes conditions de travail afin
de garantir la qualité de I’Education.

https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/280856.pdf
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Q4 - Les missions qui vous sont [KelV]] “
confiées ont-elles du sens
pour vous ?

Adhértte;;}_ts Olrl - ag;g
sympathisants
ydep I'UNSA 80’ 2 /0 \ehacalion

ion./

76,9%

77,2%

Adhérents ou sympathisants Adhérents ou sympathisants
d'aucune organisation d'une autre organisation
icale syndicale
74,9% 71,7%
ls le disent
-35ans Femmes
79,7% 78,5 %
5 wnoter

73,2%
,2 % (")
des personnels enseignants déclarent que les missions ﬁgl 7%
. personnels
qui leur sont confiées ont du sens pour eux, dont :

77% 68%

des professeurs des écoles des enselgnants d'EPLE

81,2 e rentsnsA 74,3, aucuneos 65,5, aure0s 62,8

2 - Heureuxetfiers ?

Q15
Conseilleriez-vous votre
métier a un jeune de votre
entourage ?

our L.

27%

36,7%

Adhérents ou q
sympathisants 37, 1% !

de 'UNSA il
Adh ousympathi Adh ousympathi
d'aucune organisation d’une autre organisation

licale syndicale
20,6% 26%

g 9

Leshommes Les femmes

31% 26,1%

Un collégue sur deux, animateurs,
arch, Ass Soc, Biblio, CTPS, Inf, Itrf, IA IPR,
IEN, Ins Ag, Per dir, PVP, conseillerait
son métier a son entourage, moins de
un sur cinqg pour les Directeur d’école
ou enseignants et Psy EN

Agriculture ﬁ,

53,8%
___/L.
Education Enseignement supérieur
Nationale Recherche et
26,2% ; Innovation
44%

J&s
_m:n,sqfu

21,1% 43,4%

Enseignants Autres personnels



#BarometreUNSA

de nos metlers

3-Etau travail, cava?

Q6 -Diriez-vous que vos s

conditions de travail OU’o ﬁd:{mﬁ?n
. " ationale

sont satisfaisantes ? 34,1% 1,25 57.6%

Plus d’un collégue cat. C sur 2 est satisfait des conditions de travail

MK

Mon métier ? Mon avis.

Agriculture JZ&
57,6%, &

Enseignement supérieur,
Recherche et
Innovation

J&S 56,5%
55,8%

Enseignants Autres personnels
Adhérents ou 36 19/ 27,6% 5013%
sympaihisonts v h sdirooinss 37, 1, asurecs 35,1, amcs 27,8 sdbiwesunn 89,5, aawacs 55,8, auncs 44,7
Adhérents ou sympathisants Adhérents ou sympathisants
d'aucune %r.ga’:isaﬁon d'une aulredqrgzﬁsaﬁon Femmes Hommes
syndical syndica,
35,5% 27,1% 32,7% 37,8%
adérentsunsa 41,5 cucunecs 45,3, aumos 34,3 sdnsrnsunsa 48, 3, awcuneos 47,8, ameos 37,1
0,
Créteil 43,1%
Guyane 24,7%
24,8%
Guadeloupe
16% N 24,1% 40,4% 48,7% 56,9%
Martlmque Ecole mat. et élement. EPLE Services Universités
24,6% Mayotte
HdF 29,5%
59,6%
Q7
Dans la derniére année, oul m
lls le s le diriez-vous que vos cqr.!a'ltfoni 9,4% [
o e de travail se sont améliorées ? :
fe +
ITRF Adm.ESR Médecins
62,2 % 64,4% 23,7% Adhérents ou mﬂ “
sympathisants 10,5% ‘ Eﬂ;g‘
de I'UNSA h
Biblio. Ouvriers n
79,5 % 63% Adhérents ou sympathisants | Adhérents ou sympathisants © )
d'aucune organisation d'une autre organisation g 9! 4 /6
syndicale syndicale =
7,2% 9,1% §
59,9%

de ceux qui sont d’accord
avec les choix politiques faits sur leur
secteur d’activité sont également
satisfaits de leurs conditions de travail.

10,2 7,4

Cat A+ Cat A

19,5

Cat C

12,4

CatB



ot Mon métier 7 Mon avis.

tion q
4-La bonne paie ? b /
education
Q1 -Globalement, ressentez-vous Q5 - Vos perspectives de carriére
de la reconnaissance et du respect (avancement, promotion,..)
dans votre pratique professionnelle ? vous paraissent-elles satisfaisantes ?

our L

Enseignants | &%

oul m 282% | Saon6
(1)

13,6% 0

0 Autres personnels
34,8% g Hay
G Adhérents ou symp_athfsants
Adhérents ou sympathisants daucune c‘;r_ga;'nsa T
EEE d’aucune organisation bV B 1sy1n ;"gﬁ
R Splleol Adhérents ou - 7£ 70 .
Adhérents ou 32,8% sympathisants Aﬂg}emﬂfswsymquhfs_aﬂfs
sympathisants | adhérents ou sympathisants de'UNSA e i "
de 'UNSA d'une autre organisation 16,7%
39.2% syndicale 9,4%
’ 27,1%
Q O’ 26,2 133 136 108
A+ A B o
o 12,2% 17,3%
27% 464,4% 59,3%
e fredectns Enseignants ' Autres personnels
58,9% 60,8% 11,9% 17,9%
Per. Dir. Infirmiéres
(LN 11,8%
ftucation ez 11,3%
ii Innovation
et 19,6%

Rennes Crétell

Les- WEINTH 30,5%

seule & baisser

Dir. SECPA DDFPT IAFRP
32,6%

Les + 39,6% 32,1%

Les femmes Les hommes

33,5% 38,4%

Les - Prof. Sport Educ. Spé.
8% 8,3%

Paris Polynésie

Les+ 45% 47,6%
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Mon métier ? Mon avis.

de nos métiers
7éme édition

5-Le Top des exigences @

Q8- Pensez-vous que votre rémunération
est a la hauteur de votre qualification ?

Enseignants l
9’ 9% 2017 2018
15,3% 14,9%

B 237% 9,1%

Agriculture /)
w%q§/
_

J&s
J@bkmj%

Ass Educ Infirmiéres Educati Enseignement supérieur,
5% 11,1% Naggm';.;g Recherche et
Ass sociales Directeurs d’école 11,2% Innovagmn
15,9% 7,8% &» 20,4%

Q9 -Parmi les domaines suivants, quels seraient les 3 que vous voudriez voir améliorés

prioritairement ?
Pour
6 24 59 ENSEIGNANTS
Pour persoerfnefs Pour Ecoles EPLE
4%55% Pouvoir 3 %35% Pouvoir achat Pouvoir d'achat
personnels d’achat personnels 64,1% 64,4%
Charge Perspectives Charge de travail Perspectives carriéres
de travail de carriére 44,7% 39,9%
Perspectives de Charge de travail
carriere 39,1%
29,4%

207920182017

Pouvoir d’achat

62,5%
2018 - 56,8%
Organisation
LLE Y Charge de travail
2018 - 41,1%
y[\ W17 Relations hiérarchiques
2018 - 21,4%
[ X317 Temps de travail

2018 - 18,4%

[ %178 Temps de concertation (équipe)
2018-17%

Bien étre

\ [ X179 Aménagement du lieu de travail
2018-17,7%

E:B L7l Santé au travail

Carriére et formation

39,2% Perspectives de carriére
2018 - 43,5%

Possibilité d’un parcours
bl professionnel vgrié

2018 - 26,3%

yYXL’9ll Formation professionnelle continue
2018 - 24%

ALY Appui al'exercice professionnel
2018 - 16,1%



oo mere oA Mon métier ? Mon avis.

7éme édition
6 - Changer ou pas, ok ou non
avec les choix politiques ? !

Q10 - Souhaitez-vous changer de métier oui [ = [—— (36,1 |

35-45

dans les prochaines années ? Dans le public ? 38,4% s 22

55 et plus

nan privé
moins de 35 m

35-45

Q10 - souhaitez-vous changer de métier

: ol S
dans les prochaines années ? Dans le prive ? 3

e

™ Adhérents ou f 45-55

= sympathisants  22,5% a m
a de 'UNSA (Sf 55 et plus

& Adhérents ou sympathisants | Adhérents ou sympathisants Enseign ants Autres personnels
w d'une autre nisation d'aucune organisation
§ synd?:g?e synd?éafe 2 81 1 % 1 915%

Q 28,4% 28,9%

Q13 - Diriez vous que vous étes en accord 2019 W/aR
b3 E220,8 %

avec les choix politiques faits

dans votre secteur d’activité ? 2017 PERED

20% 2016

53,8 CTPS

Insp. ens. Agricole

IA IPR
43,3 Personnel de direction
IEN
34,8 DDFPT
Bibliothécaire
23,5 ITRF
Administratif
,4 Assistante Sociale
infirmiere .
PVP Catégories
Médecin c B A A+
Conseiller pédagogique 16,8%  19,8%  20,1%  29,4%
Psy-EN
19,6 Ouvrier
Teyss 1Js : i )
18,5 Enseignant chercheur Ag:;:-;’f;:’;é//f/ ﬁg‘t',.‘o“:;‘;g
— Dir. école _/'". 20,3%
17,6 CEPJ Enseignement
INT6)A Enseignant O e J&S
15,6 Assistant d’Education % ’”';’;‘;2"" 15,3%

IS Dir SEGPA
12,5 Professeurde sport

8l Animateur




Q2-Aimez-vous la profession

que vous exercez ?
T00%oupresque
Dir. de SEGPA, inspecteurs ens. agr.
Cat.C e g

Q3. Etes-vous heureux
d’exercer votre profession ?

79,4%
Enseignants

75,9%

Q4- Les missions qui vous sont

confiées ont-elles du sens )
our vous ? Un collégue sur deux, animateurs,
P : arch, Ass Soc, Biblio, CTPS, Inf, Itrf,
Adhérents ou 1 IAIPR, IEN, Ins Ag, Per dir, PVP,
sympathisants 82.4% m! conseillerait son métier
delursa ’4 : d son entourage
M}ﬁmts ou sympathisanits mm
78,1% 72,1%
Agriculture
55,2 4
Education Enseignement supérieur
Nationale Recherche et
Innovation
47,8%
Jas
m-ﬂ, 9%
4
2 i 84,4%
des peguonne'ié ense, ﬂﬂ'ﬂl!t 5édarent que les ?ols;:?ns oy )
qui r 50 ont au sens pour eux, : 2m 4?’2%
7'8,4% 67.8% Enseignants Autres personnels
des professeurs des écoles ﬁnnn;mmum
81,2 canirenstivsa Advirentsunsn 748, 3, auine0s 65,5, aureos 62,8 ) y

La force positive

Q14
Conseilleriez-vous votre
métier a un jeune de votre
entourage ?

g 9

Les hommes Les femmes

39,6% 35,7%




3-Etau travail, cava ?

La force positive
Agriculture
Q6.-Diriez-vous que vos [SFSYTT] SM
conditions de travail Education . .
sont satisfaisantes ? 43,1% o pr oo
Innevatien
J&S 56,5%
Plus d’un collégue cat. C sur 2 est satisfait des conditions de travail mﬁ:ﬂﬁ
Enseignants Autres personnels
SGhiss. Ry - Aioesr 37, T asaress 35,1, aincs 27,8 | hbbessis 49,5, mcwes 55,8, awmcs 44,7 |
Adhérents ousympathisants | Adhérents ou sympathisan
daucunea M“"gm*"*’"u ' : Femmes Hommes
46,2% 35,3% 41,7% 46%
y r ST R p—" 45,3.*0534.3} ssvientsinin 98,3, wenecs 37,8, avecs 37,1
. Créteil 43,1%
Guyane 35,1%
282% T . 29% 46,5% 48,3% 56,1%
' Mo & Ecolemot. et élement. Ep) F Services Universités
Y, S ¥ V.
257
: o7
Dans la derniére année,
lsle lis le diriez—vays que vos conditions
disent disent de travail se sont améliorées ?
le+ le-

61,9%
de ceux qui sont d’accord
avec les choix politiques faits sur leur
secteur d’activité sont également
satisfaits de leurs conditions de travail.

Adhérents ou o
sympathisants 15,9%
de 'UNSA
%)
d"almm:“ d’iunm::nlwvbuinn = 17 ’ 1%
syndicale —
13,9% 12,8% §

22,5

CatC

18

CatB

13,8

Cat A+

12,5

CatA




4- La bonne paie ?

Q8- Pensez-vous que votre rémunération
est d la hauteur de votre qualification ?

Enseignants . l
14’9% vs2016 2017 2018
11,6% 153%  14,9%
Ass Educ Infirmiéres
5,7% 14%
Ass sociales Directeurs d’école
11,9% 12,3%

La force positive
26% 10,6 %
Cat. A+ Cat. C
y
Agriculture //%, J&S
25,7% W m 35,6%
i Enseignement supérieur,
y, Eﬂlr'fo‘:::: Recherche et
16,2% Innovation
b

4

Q1 -Globalement, ressentez-vous
de la reconnaissance et du respect
dans votre pratique professionnelle ?

Enseignants | *

36%

Autres personnels
54,4%
=mra Adhérents ou sympathisants 41,4%
NV d’aucune
Ad’hé ou 43 3%
sympathisants | Adhérentsousympathisants
de 'UNSA d'une Wtreomanmon
454% 35.8%
-35ans +55ans
95% 72%, = Education
g Ag ‘Médecins Nationale
69,8% 65,7% 42,1%
1AIPR DOFPT ent supérieur
65,1% 62,6% oo

fnﬁrm-liru
Ass. Sociale 5 2’ 2%

Amiens

39,6% Guadeloupe

33,3%
seule & baisser

yane
Les~ 4o 7%

Les femmes Les hommes

43% 46,4%

Les + Paris Po| ésh

53,1%

Q5 - Vos perspectives de carriére
(avancement, promotion,..)
vous paraissent-elles satisfaisantes ?

Q O" 30,7 20,02 163 12 J
A+ A B C

18,3% 23,8%

Enseignants  Autres personnels
17,6% 22,2%

15,9%
18,1%
Ty 24,7%

Inspecteurs
Les+ agricoles

57,1%

Ass sociale
15% 14,7%

Les~ infirmiéres




5 - Le Top des exigences

education
La force positive
Q9-Parmi les domaines suivants,
quels seraient les 3 que vous voudriez becies ENSEIGNANTS
voir améliorés prioritairement ? . e
Pouvoir achat Pouvoir d’achat
Pour 54,3% . 57,6%
5% 8% Char%e; dsf-.' ggravall Perspectives carriéres
es r r
4;0;;5 personagls 4‘:";';6 Formation pro Charge de travail
PI’HIVG" des continue 35,7%
personnels d'achat personnels 31,8%
Perspectives Charge 4
de carriére de travail
LA CHARGE DE Priorité par métier
TRAVAIL LES PERSPECTIVES
pour les DDFPT,IA-IRP, DE CARRIERES
IEN, Médecins, pour IEA, CTPS, LS,
Personnels ITFR en ESR
CatC _de Direction,
. Directeurs d'école
(1) 72,1% Pouvoir d’achat y
® 61,9% Perspectives de carriére
@ 26,4% Charge de travail
Contractuels ob7%  43% 40,8%
61,8 % Pouvoir d'achat et WESTRE | ARSI S e
58,5% Perspectives de carriére 50 95 e 3778
(® 32,6% Formation d Pouvolrd'achat  perspectivesdecariére  Charge de travail
V'
2018+ 2017 - 2016 Bien étre
- Aménagement du lieu de travail
Pouvoir d’achat
Santé au travail
_4
Organisation — = \
Carriére et formation A
LA M ECN Charge de travail 3
2017 - 42,5% 43,5% Perspectives de carriére
2016 - 44% 2017-38,1%
2016-40%
v 4 .07 Relations hiérarchiques PPET  Possibilité d’un parcours
2017-22,7% Sl professionnel varié
2016 - 26% 2017 -29,9%
2016 - 27%
[ 7 L7 Temps de travail 24% Formation professionnelle continue
275‘:;.-':199'20 2017 -20,9%
2016-26%
L7473 Temps de concertation (équipe) 16,1% Appui a I'exercice professionnel

2017 -18,7%
2016=17%

2017 -13,6%|

2016-16% J




6 - Changer ou pas, ok ou non b _
avec les choix politiques ? | eaucation

Q10 - Souhaitez-vous changer de métier
dans les prochaines années ? Dans le public ? 35,9%

Q10 - Souhaitez-vous changer de métier
dans les prochaines années ? Dans le privé ?

; Adhérents ou % %

2 sympathisants  15,5% @ﬂ

5 de 'UNSA w.))

& Adhérents ousympathisants | Adhérents ou sympathisants Enseignants  Autres personnels
“ d'une autre organisation d'aucune organisation

£ syndicale syndicale 22,1% 16%

a 22,4% 22,8% - — -

Q13 - Diriez vous que vous étes en accord
avec les choix politiques faits
dans votre secteur d'activité ?

20%

20,8% g

Insp. ens. Agricole

53,8 CTPS
IA IPR

43,3 Personnel de direction
IEN

34,8 DDFPT

Bibliothécaire

23,5 ITRF

Administratif

23,4 Assistante Sociale

infirmiére

PVP Catégories

Médecin c B A A+

conse'-”er p édag ogique 16,8% 19,8% 20,1% 29,4%

Psy-EN
19,6 Ouvrier
reysi s Adriculture /t , _
' 18,5 Enseignant chercheur 93 1,9% ".lé//f ﬁltlicodnt:ﬁz
wTs2 Dir. école " 20,3%
17,6 CEPJ Enseignement
1670 Enseignant Recherche et J&S
15,6 Assistant d’Education 2 ’"’;’;‘[}2"" 15,3%
WIS Dir SEGPA , V.

12,5 Professeur de sport
81 Animateur




7 - Elles-ils disent... h
avec des mots €

La force positive

Q11- Q12 -Citez un point positif et négatif de I'actualité de votre secteur ?

8601

expressions
positives
des répondants
2017,37,01%; 2016, 32%

23 320

Negatif
14719

expressions
négatives
des répondants

2017,62,98% ; 2016, 68%




7 - Elles-ils disent...

avec des mots
La force positive

« La relation avec les éléves
et leur investissement en classe.
Lentraide entre les collégues »

« La suppression des moyens
attribués a l'établissement
pour lutter contre le décrochage
scolaire malgré les résultats
positifs de I'an passé »

« Le secteur jeunesse
semble sortir de plus en plus

de la compétence Etat »
Yann, moins de 35 ans,
animateur

« Secteur rural :
parfois un grand oublié

des aides
L '

Positifs

«La mise en place des rendez-vous
de carriére avec les enseignants
permet un véritable échange,

constructif et intéressant »
Stéphanie, 45-55 ans, personnel direction EPLE

« Je travaille »

Estelle, moins de 35 ans,
contractuelle

« Le télétravail qui semble avancer,
et sera peut-étre mise en place

prochainement »
Eric, 45-55 ans, ITRF

« L'accent mis sur l'égalité

filles/garcons »
Mohammed, moins de 35 ans,
professeur des écoles

« Le manque de financement
de la Recherche et orientation

vers la Recherche appliquée »
Sébastien, 45-55 ans,
enseignant chercheur

« Le retour du jour
de carence »

« Le report du passage
en catégorie A pour

les Assistantes Sociales »,
Faouzi, 45-55 ans,
assistante de service social

« La suppression des contrats aidés
pour les assistantes administratives

au directeurs du premier degré »
Emilie, moins de 35 ans, directrice d’école

« Toujours pas d'indemnité
de suivi et d'orientation
des éléves pour les Professeurs
de la Ville de Paris !!!!!! »




2017
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4- La bonne paie
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5-La Top des exigences
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Barometre UNSA des métiers

de 'Education - 2015

Les trois mémes priorités,
mais une urgence : le pouvoir d’achat

Quand on demande a nos collégues quelles sont leurs 3 priorités parmi une liste de 11 choix, 59% citent le pouvoir
d'achat, 45% les perspectives de carriere et 40% la charge de travail. Pour autant, derriére ce résultat global,
se cachent de véritables disparités et des raisons sans doute différentes.

Ces 3 priorités sont les mémes dans le méme ordre depuis 3 ans dans notre barometre. Cette constance
peut s'expliquer en partie par une situation qui névolue pas en ce qui concerne le gel du point d'indice
des fonctionnaires. De plus, cette problématique du gel du point d'indice revient dans 10% des réponses
a la question « Citez un point négatif de I'actualité de votre secteur ».

Seuls 9% des personnels de catégorie C trouvent leur rémunération a hauteur de leur qualification
(contre 16% pour les catégories B et A, et 26% pour les A+ et 16% en moyenne).

Seuls 13% des personnels de catégorie C sont satisfaits de leurs perspectives de carriére

(18% pour les catégories B, 20% pour les A et 37% pour les A+). Alors, méme si la hausse est sensible
par rapport a 2014 (rappel 109 ,14%, 16%, 36%), on voit bien que la situation préoccupe beaucoup nos collégues.

8 - Pensez-vous que votre rémunération est a la hauteur de votre qualification ?

Catégorie A+ Catégorie A
NSPP 1% NSPP 2% QOui 3%

Catégorie B

NSPP 2% Oui 2%

Catégorie C
NSPP 2%

Barométre UNSA des métiers de 'Education - 2015




Barometre UNSA des métiers

de 'Education - 2015

Choix politiques :
une trés légére amélioration

Alors que I'an dernier les réponses a la question « Diriez vous que vous étes en accord avec les choix politiques

faits dans votre secteur d'activité ? » avaient évolué négativement, cette année, on assiste a un effet plutét inverse.
Méme si les personnels qui répondent ont toujours une appréciation majoritairement négative des choix politiques
faits dans leurs secteurs, on passe d’1 sur 5 en 2014 en accord avec ces choix a 1sur4 en 2015.

Cette variation n'est pas due a 'apport de réponses supplémentaires de I'Enseignement supérieur cette année.

En effet, les réponses faites a cette question sont comparables a celles faites dans les autres secteurs.

Il est évident que les problématiques de gel du point d’indice et de revalorisation financiére influent

sur les réponses. Tant que des avancées n‘auront pas lieu a ce niveau, on peut penser que les résultats
continueront a étre impactés par cette situation.

Des variations trés importantes selon I'age, le genre, le métier et les secteurs.

Dans le champ de I'Education nationale, ils sont 25% a se déclarer en accord avec les choix politiques faits

dans leur secteur, alors qu'ils ne sont que 38% dans I'Agriculture. Méme si le petit nombre de réponses

au niveau de l'enseignement agricole nous oblige a relativiser cette variation, elle nous semble suffisamment
marquée pour étre signalée.

Au niveau de 'Education nationale les variations sont importantes selon les métiers : trés importantes dans certains
corps : 62% IA-IPR, 60% IEN, 57% personnels de direction et trés faibles pour d‘autres : 17% chez les enseignants

et méme 11% chez les médecins.

Une différence de genre assez marquée.

Sur ce sujet, il y a également une trés forte variation entre les femmes et les hommes : 23% des femmes

et 31% des hommes sont en accord avec les choix politiques.

On retrouve lI'impact des femmes dans le résultat global car elles représentent 2/3 des réponses au barometre.

Sur l'ensemble du panel, on constate une appréciation globalement plus positive chez les personnels autres
qu'enseignants (34% contre 17% plutot en accord) méme si dans les points négatifs ils dénoncent leurs conditions
de travail et le manque de reconnaissance.

11 - Diriez-vous que vous étes en accord avec les choix politiques faits dans votre
secteur d'activité ?

Femmes Oui 2% Hommes

Barométre UNSA des métiers de Education - 2015




Barometre UNSA des métiers

de 'Education - 2015

En accord avec les choix politiques

Meétier Pourcentage
Inspecteur d'académie - Inspecteur
pédagogique régional (1A - IPR) % 63%
Inspecteur de I’Education nationale (IEN) 60%
Personnel de direction 57%
Conseiller pédagogique ™ 56%
Chef de travaux 40%
Professeur de sport 38%
Animateur 36%
Assistant de service social
et Conseiller Technique 34%
Inspecteur de la Jeunesse et des Sports 32%
Bibliothécaire 21%
Conseiller d’Education Populaire
et de Jeunesse (CEPJ) 30%
Administratif, gestionnaire 28%
Conseiller Technique et Pédagogique
Supérieur (CTPS)l 27%
Ingénieur et Technicien (ITRF) 27%
Infirmier de service scolaire ou 259
universitaire et conseiller technique
Directeur d'école 20%
Enseignant, COP, CPE, Psych ologue sco-
laire... 18%
Assistant d’éducation, AVS, EVS 12%
Médecin 17%
Chercheur et Enseignant-chercheur 10%
# Attention : métiers avec moins de 100 réponses.
o N

Collége et rythmes : nos collégues en parlent

Le baromeétre a été lancé en pleine polémique sur la réforme du collége. On aurait pu penser

que nous serions submergés d’expressions de rejet. Ce n'est pas le cas méme si certains opposants
a cette réforme se sont saisis de notre barométre. Pour autant, 8% des réponses positives
concernent la réforme du college et seulement 7% des réponses négatives.

De plus, les enseignants de collége et lycée sont 22% a avoir un avis favorable aux choix faits

dans leur secteur d'activités, soit plus que les enseignants du primaire.

La question des rythmes scolaires est également présente dans les réponses (22% de ceux

qui ont cité un point négatif). Pour 'UNSA Education, ces expressions montrent que le travail

sur ce sujet doit se poursuivre. On ne peut pas se contenter d'avoir décidé sa mise en ceuvre.

Il est indispensable d’accompagner les personnels et de résoudre les difficultés |a ol elles persistent,
notamment avec certaines municipalités.

Nous savons que ces réformes inquiétent. A 'UNSA Education, avec nos syndicats,

nous nous mobiliserons pour une mise en ceuvre qui reconnaisse toute la place des personnels

en tant que professionnels de I'Education.

A\ g
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Barometre UNSA des métiers

de 'Education - 2015

Encore des écarts selon I’'age et le genre

Reconnaissance

1- Globalement, ressentez-vous de la reconnaissance et
du respect dans votre pratique professionnelle ?

2013 2014 2015 Par rapport a I'an dernier, on note une amélioration
globale du sentiment de reconnaissance

de nos collégues : ils sont 45% cette année a indiquer

se sentir reconnus, alors qu'ils nétaient que 42% en 2014.
Cette amélioration du ressenti est encore plus nette
chez les plus jeunes.

En effet, le déficit de reconnaissance des moins de 35 ans
semble s'amenuiser : ils sont aujourd’hui 42 % a se sentir
reconnus pour 34% en 2014.

mme mme
Fee3s Yolles

me me. me me

L'écart avec les plus de 55 ans reste toujours trés fort

(8 points), comme celui entre les femmes et les hommes
(5 points), et trouve son maximum entre les femmes

de moins de 35 ans (41%) et les hommes de plus

de 55 ans (51%).

12 - Conseilleriez-vous votre métier

Cette amélioration est confirmée par le fait e
que cette année nos collégues sont également Femmes

plus nombreux a souhaiter conseiller leur métier AEHRE

aun jeune de leur entourage : 43% en 2015
pour 38% en 2014. La aussi les variations
entre les hommes et les femmes sont notables
(6 points). C'est encore plus vrai

chez les 45-55 ans ou seules 39% des femmes
indiquent qu'elles conseilleraient leur métier,
pour 49% des hommes.

Cette année encore, on peut imputer
ces variations a un effet métier non négligeable Hommes
que nous détaillons page 18.

Barométre UNSA des métiers e I'Education - 2015




Barometre UNSA des métiers

de 'Education - 2015

Conditions de travail

45% de nos collegues indiquent trouver leurs conditions de travail satisfaisantes. C'est plus que I'an dernier
(41% en 2014), mais ce sujet reste une des 3 préoccupations majeures de nos collégues.

Seuls 15% d'entre eux estiment qu'elles se sont améliorées au cours de I'année et pour 40% de nos collégues,
cela doit étre traité en priorité.

Pour ces questions aussi, il existe des écarts de génération et de genre. Si 48% des hommes semblent satisfaits
de leurs conditions de travail, seules 44% des femmes partagent ce constat. Chez les hommes, les plus jeunes
estiment a 54% qu'elles sont satisfaisantes, alors quiils sont seulement 41 % a le penser chez les hommes

de plus de 55 ans.

Enfin, les plus jeunes sont plus enclins a indiquer une amélioration dans ce domaine (19%), que leurs collegues
de plus de 55 ans (14%).

Perspectives et évolution de carriére

Seuls 219% de nos collégues se disent satisfaits
de leurs perspectives de carriére.

Clest plus que I'an dernier (5 points),
-35ans mais encore insuffisant. En effet,

pour 45% de nos collégues, cette question
doit étre traitée en priorité.

De plus, |es variations de genre

et de génération sont importantes.

Les hommes, avec 25%, semblent

plus satisfaits que les femmes (18%).

Et si on considére les classes d’age,

ce sont les 35-45 ans, avec uniquement
19% de réponses positives, qui semblent
les moins satisfaits. D'ailleurs, ce sont ceux
qui envisagent le plus un changement

de métier dans les prochaines années.

6- Diriez-vous que vos conditions de travail sont satisfaisantes ?

45-55 ans

En effet, sur les 36% de nos collégues
qui l'envisagent dans le public, les 35-45 ans
sont ceux, avec 43%, qui l'envisagent
+ 55 ans le plus et parmi eux les hommes (47%) plus
que les femmes (41%). Et si 17% seulement
des collégues envisagent de changer
de métier dans le privé au cours
des prochaines années, 27% des hommes
de moins de 35 ans se laisseraient tenter.

NSPP 5%

NSPP 7%

Quelles sont les raisons qui les poussent
a envisager un changement de carriére ?
Pour répondre a cette question,

I'UNSA Education lancera une enquéte
complémentaire durant I'année a venir.

2015 - Barométre UNSA des métiers de ['Education
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Barometre UNSA des meétiers

de 'Education - 2. édition

Femmes/hommes : des réponses inégales
Moins d’1 femme sur 5 en accord

avec les choix politiques

Forts des résultats de 2013, c'est I'un des premiers critéres que nous avons observé. Cette année encore, une
distinction sexuée assez significative apparait pour certaines questions. Ainsi, seules 17% des femmes se disent en
accord avec les choix politiques faits dans leur secteur d'activité, 12 ot les hommes sont 26%.

De la méme maniére :

e elles sont seulement 40%,
contre 45% pour les hommes, a se
sentir reconnues et respectées ;
o elles sont moins nombreuses
a trouver les perspectives de
carriere satisfaisantes (14%
contre 23% pour les hommesw) ;
e etla ol 41% des hommes
conseilleraient leur métier a un
jeune de leur entourage, les
femmes ne sont que 37%.

Chez les femmies, le besoin
de reconnaissance et de
perspectives de carriére apparait
trés visiblement, tout comme
une inquiétude accentuée sur
les réformes en cours dans leur
secteur d'activité.

Juin 2014 - 2 édition - Barométre UNSA des métiers de Education




Barometre UNSA des métiers

de 'Education - :

Des différences selon l'age:
seuls 1/3 des moins de 35 ans se disent reconnus et respectés

Entre les moins de 35 ans

et les plus de 55 ans,
d'importantes différences
montrent un mécontentement
et des attentes plus fortes
chezles plus jeunes.

Cet écart sexprime parfois trés
nettement. Ainsi, 49% des plus

de 55 ans se sentent reconnus

et respectés contre seulement

34% des moins de 35 ans.
Concernant la question liée

a l'appréciation des choix politiques
faits dans le secteur d'activité,

les moins de 35 ans sont seulement
16% a se dire en accord contre

249% des plus de 55 ans.

De méme sur les perspectives

de carriere, ils sont 179 contre
239% a les trouver satisfaisantes.

Les graphiques ci-contre montrent
que les variations sont valables

a la fois pour les hommes

et pour les femmes, et que les écarts
les plus importants apparaissent
entre les femmes de moins de 35 ans
et les hommes de plus de 55 ans.
Ceci est d0 a un effet métier non
négligeable que nous détaillons
page 13. En effet, parmi les personnes
interrogées, les femmes de moins
de 35 ans sont pour beaucoup
enseignantes alors que la proportion
d'enseignants chez les hommes

de plus de 55 ans est beaucoup

plus faible.




Pouvoir d’achat:
la priorité pour 62% des personnels

62% des personnels interrogés mettent en avant la question du pouvoir d’achat.

Cette priorité est placée en premiére position chez les enseignants, les personnels administratifs et gestionnaires,
les infirmiers de service scolaire et les assistants de service social.

Pour un certain nombre de métiers, c’est la charge de travail qui arrive en premiére place. C'est le cas pour les chefs
d'établissement, les Inspecteurs de I'Education nationale, les médecins, les chefs de travaux.

Enfin, pour quelques professions, ce sont les perspectives de carriere qui arrivent en téte : chercheurs
et enseignants chercheurs, ingénieurs et techniciens, conseillers d'éducation populaire et de jeunesse, inspecteurs
de Jeunesse et Sports.

Pour les collégues issus du secteur Jeunesse et Sports, cette priorité peut s'expliquer par les difficultés d'identité
de ce secteur ministériel.

Meétier Pourcentage

Ingénieurs ot techniciens 61%

Explication : pour 65% des conseillers pédagogiques, le pouvoir d'achat est une priorité.




Les personnels de 'Education et de la Recherche

autres qu’enseignants

se disent majoritairement
reconnus et respectés

Sur la question de la reconnaissance et du respect, le facteur métier est fortement discriminant.

Les enseignants sont seulement 31% a se dire reconnus et respectés contre 55% pour les autres personnels.
De méme, les enseignants sont plus encore que les autres, en opposition aux choix politiques faits dans leur
secteur d'activité (81% en désaccord contre 62% pour les autres personnels).

Les professeurs des écoles :
l'expression d'un mal-étre

En se penchant sur une analyse des réponses par
meétiers, il ressort que les professeurs des écoles
sont les personnels qui vivent le plus mal les choix
politiques faits dans leur secteur d'activité (seulement
14% sont en accord avec ces choix...ce chiffre étant
méme ramené a 11% si I'on se focalise sur les femmes
professeurs des écoles).

Il en est de méme sur la question de la reconnaissance
et du respect, ol les réponses positives ne concernent
que 30% d'entre eux.

Il apparait donc clairement que les évolutions et le
pilotage fluctuant des réformes du systéme éducatif
sont plus mal vécus par les enseignants que par les
autres personnels. La question de la reconnaissance
est trés significative du fait que ces personnels ne
parviennent pas a avoir une vision claire et partagée
des choix faits au sein de leur ministére.

Les difficultés de mise en ceuvre, les retours en arriére,
les consignes parfois contradictoires sur les décisions
de réforme ne favorisent pas l'appropriation. La
refondation de I'Ecole a du mal, pour le moment, a se
traduire concrétement dans les classes et nos collégues
enseignants ne le vivent pas bien. Linstitution doit les
prendre en compte, leur parler, les associer bien plus
qu'aujourd’hui.

N
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1. Globalement, ressentez-vous de la reconnaissance
et du respect dans votre pratique professionnelle 7

NSPP 1%

Autres qu'enseignants

NSPP 1%

NSPP 1%

Professeurs des écoles

/3

Enseignants des EPLE




Barometre UNSA des metiers

de 'Education - 2- édition

Dans les colleges et les lycées :
un sentiment de reconnaissance
qui varie du simple au double

Dans les colleges et les lycées, |a différence par métier apparait fortement et sur plusieurs questions.

Une premiére différence notable porte sur la question de la reconnaissance et du respect : la variation va de 36%
pour les enseignants a 72% pour les techniciens.

Mais pour la plupart des métiers, les résultats a cette question sont réellement en baisse par rapport a 2013.

Cette différence par métier est également criante concernant I'appréciation des choix politiques dans le secteur
d'activité.

En effet, si 1 chef d'établissement sur 2 est en accord avec ces choix, ils sont seulement 1 sur 5 chez les enseignants
et les personnels administratifs et gestionnaires.

Baromeétre UNSA des métiers de I'Education - 2= édition - Juin 2014
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1. Global tr vous de la reconnaissance et
du respect dans votre pratique professionnelle ?
NSPP
2% B )
2. Aimez-vous la profession que vous exercez ?
Plutdt non T;’G" NSPP
4% 1%

U mon
"Métiers

de I'Education” / T
La fédération UNSA m
des FrY) de r A4 i [T

de la Recherche et de la Culture

de I'Education” :
La fédération UNSA N )
des métiers de | Education, , 41caiion

de la Recherche et de la Culture

4. Les missions qui vous sont confiées ont-elles du sens
pour vous ?
3. Etes-vous heureux d'exercer votre profession ? Non NSPP
Non NSPP 3% 2%
4% 2%




"Metiers
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La fédération UNSA m !
des métiers de | Education, [ iucaiion
de la Recherche et de la Culture

La fédération UNSA m |
I [T

ducation, | (lcalen
de la Recherche et de la Culture

5. Vos perspectives de carriére vous paraissent-elles 6. Diriez-vous que vos conditions de travail sont
satisfaisantes ? satisfaisantes ?
NSPP NSPP
2% 1%

La fédération UNSA

des métiers de 'Education, de [ £
de la Recherche et de la Culture de la Recherche et de la Culture

} : L "Métiers
/ de I'Education” /
m La fédération UNSA
entcation rrs 9 o

7. Dans la derniére année, diriez-vous que vos conditions de travail 8. Pensez-vous que votre rémunération est a la hauteur de
se sont améliorées? votre qualification ?
Oui NSPP  Oui

3% 2%_\ 2%




Enquéte

"Métiers
de I'Education”

des métiers de 'Education,
de la Recherche et de la Culture

Plus forts ensemble !

9. Citez 3 priorités (dans une liste de 11)

1 Pouvoir d'achat 58,76%
2 Perspectives de carriére 43,81%
3 Charge de travail 42,58%
4 Possibilité d'un parcours professionnel varié 28,23%
5 Formation professionnelle continue 27,30%
6 Relations hiérarchiques 22,40%
7 Appui a 'exercice professionnel 19,11%
8 Temps de concertation (équipe) 17,69%
9 Temps de travail 15,76%
10 Aménagement du lieu de travail 13,29%
11 Santé au travail 12,56%

Explication : les répondants pouvaient choisir 3 priorités dans une liste de 11
Par exemple, 58,76% d'entre eux ont choisi de cocher "Pouvoir d'achat” et 12,56% de cocher

"Santé au travail".

14
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de la Recherche et de o Culture

10. Souhaiteriez-vous changer de métier dans 10. Souhaiteriez-vous changer de métier dans les
les prochaines années dans le secteur public ? prochaines années dans le secteur privé ?

q L |
CalCiion

La fédération UNSA

. La fédération UNSA m i
de/ a ercarion

de la Recherche et de la Culti des métiers de 'Education,
sttt v de la Recherche et de la Culture :

13. Diriez-vous que vous étes en accord avec les choix 14. Conseilleriez-vous votre métier a un jeune de votre
politiques faits dans votre secteur d'activité? entourage ?
Qui

2%




