Les dilemmes de I’action patronale

Jean BUNEL 1

Dans la période méme ou les entreprises ont été réhabilitées, réen-
chantées, institutionnalisées et objet de toutes les attentions des chercheurs
en sciences sociales, le patronat que nous définissons comme la résultante
de Iaction collective structurée des entreprises et de leurs chefs est plutot
tombé€ dans I’oubli. Certes il n’y eut jamais beaucoup de recherches en
France sur les organisations patronales, mais on peut s’étonner que I'intérét
intellectuel et scientifique manifesté par la crise des organisations syndica-
les de salariés se soit accompagné d’un désintérét presque total pour le pa-
tronat — disons encore une fois qu’il ne s’agit pas pour nous de I’agrégat
statistique ou des groupes nominaux de patrons définis par la somme de
leurs caractéristiques individuelles mais du ou des groupes réels structurés
par I"action collective d’entreprises et/ou de patrons.

Cette absence de curiosité peut étre au fond justifiée par deux raisons
essentielles. Comme Pont souligné B. Jobert et P. Muller, ce sont la média-
tion corporatiste sectorielle et « I’action d’une élite qui contrdle et hiérar-
chise la fabrique des politiques publiques » qui ont la plus grande impor-
tance dans le mode francais de régulation économique et sociale 2. Ainsi
P’étude des phénomenes corporatistes et des marchés du travail fermés était-
elle plus pertinente que I’analyse de I’action patronale interprofessionnelle.
Par ailleurs, quand les entreprises jouent un réle central et deviennent « une
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affaire de société » 3, I’action collective du patronat, si difficile a constituer,
tant le nombre de passagers clandestins * risque d’étre élevé, ne devient-elle
pas totalement superflue ? L’histoire des organisations patronales en France
comme dans d’autres pays nous montre que la faiblesse des entreprises tend
a produire la force du patronat °, & I’opposé de ce que 1’on observe dans
I’action ouvriere qui se développe d’autant plus et d’autant mieux que le
chomage, les bas salaires et les déqualifications reculent. L’intervention-
nisme étatique et le dirigisme économique, le pouvoir syndical et les vagues
de gréves, la crainte de la concurrence étrangere enfin ont été les principaux
stimulants de 1’action collective patronale qui a presque toujours un carac-
tere défensif ou bien obéit a des stratégies contre-offensives. I. Kolboom a
vérifié cette hypothése avec toute la précision historique nécessaire quand la
confédération générale de la production frangaise est devenue apres les gre-
ves de mai 1936 et les accords Matignon la confédération générale du patro-
nat francais, dissoute ensuite par le régime de Vichy .

Ainsi, quand 1’Etat se retire, ’action collective et organisée des syndi-
cats de salariés s’affaiblit, la frilosité a 1’égard du monde fait place a des
attitudes conquérantes chez les patrons, I’action collective semble perdre
ses principales justifications. Les entreprises semblent se passer des organi-
sations patronales, de leurs fonctions politiques, économiques et sociales
tout particulierement. Pourtant peut-on parler aujourd’hui d’une crise des
organisations patronales frangaises analogue a celle des syndicats de sala-
riés 7

Il y a bien eu des changements dans la représentation et I’action collec-
tive patronales. L’élection de Jean Gandois comme président du CNPF est
I’expression d’un projet et d’une stratégie qui visent a transformer ’intérét

3. Il gagit du titre de 'ouvrage collectif coordonné par R. Sainsaulieu et publié en 1990 par les
presses de la Fondation nationale de Sciences politiques. Sur les corporations, les marchés du
travail fermés et le poids des régulations sectorielles, on pourra se reporter aux travaux de
Denis Segrestin : le Phénomene corporatiste, Paris, Fayard, 1985, de Catherine Paradeise :
« La marine marchande frangaise, un marché du travail fermé », Revue francaise de socio-
logie, vol. XXV, 1984, pp. 351-375, de Lucien Lavorel : « Marché du travail et gestion des
qualifications. Le cas de I'aéronautique civile », Revue frangaise de sociologie, vol. XXIX,
1988, pp. 667-690 ou d’E. Friedberg : « Administration et Entreprises » in M.Crozier, O va
Fadministration frangaise ?, Paris, éditions d’Organisation, 1974.

4. Comme toutes les actions collectives organisées qui reposent sur 'adhésion volontaire et
qui visent & 'obtention de biens collectifs, I'action patronale risque en effet d’étre affaiblie par
le calcul individuel des passagers clandestins qui veulent profiter du bien collectif sans vou-
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ciologie, vol. X, 1969, pp. 631-643.
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commun des entreprises et des patrons. La compétition électorale qui a op-
posé Jean Gandois et Jean-Louis Giral traduit aussi I’existence de débats
souvent vifs qui traversent les patronats et dont la résolution va contribuer a
définir la régulation économique et sociale de la France, et tout particuliére-
ment le systéme de relations professionnelles.

Représentation et représentativité

Entreprises, patrons et organisations patronales

Jean Gandois n’est pas le patron des patrons. Commodité de langage, la
formule entretient un mythe, une erreur et une confusion, malgré tout bien
utiles au fonctionnement de la représentation patronale.

Un mythe tout d’abord, puisque le CNPF n’est pas une entreprise, encore
moins une armée, et son président n’a qu’une autorité morale sur ses mem-
bres et peut-il en revendiquer une autre ? Frangois Ceyrac, qui fut pendant
neuf ans, président du CNPF, affirmait qu’il n’avait « aucun pouvoir coerci-
tif. Je ne peux contraindre personne, disait-il. Tout au plus puis-je convain-
cre et inspirer confiance. Ce qui veut dire que tous les matins, il faut que je
reparte a zéro. Il n’y a pas de meilleure discipline et je ne demande qu’une
chose, qu’on ne me donne surtout pas de pouvoir 7. » L’actuel président,
Jean Gandois, souhaiterait manifestement ne pas en rester i ce role moral.
Au journal le Monde, il a déclaré: « I’espere étre suivi par le plus grand
nombre pour réaliser ce que je dois réaliser. Sur plusieurs points importants,
je suis prét a entendre les courants. Sur les options essentielles qui sont aussi
celles de ma vie, il n’est pas de transaction possible 8. » Ou bien encore, lors
de I’assemblée générale du CNPF de décembre 1995, il commente : « On me
dit que le CNPF n’est pas une entreprise, ¢’est vrai. Mais cela ne dispense pas
le président du CNPF de savoir écouter et comprendre. 11 doit savoir anticiper
et s’adapter, il doit savoir convaincre et entrainer. Mais lui aussi, aprés avoir
écouté, face aux divergences d’intérét, il doit choisir et décider, et tenter
d’exprimer 1’intérét collectif au-dela des intéréts particuliers 9. »

Une erreur ensuite puisque le CNPF regroupe des professions et des
unions patronales interprofessionnelles territoriales dans le but de « pro-

7. Extrait d'un entretien recueilli par André Harris et Alain de Sédouy, les Patrons, Paris, Seuil,
1977, pp. 239-240.

8. Propos recueillis par Alain Faujas, le Monde, 4 octobre 1995, p. 6.
9. CNPF ia Revue des entreprises, n°578, janvier 1996, p. 61.
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mouvoir les progres de la gestion des entreprises [...] et d’assurer la repré-
sentation de ’ensemble des entreprises. » (art. 2 des statuts du CNPF). Ala
CGPME et 3 ’UPA, les deux autres organisations patronales représentatives
au plan interprofessionnel et national, il en est de méme : ce ne sont pas des.
individus — qu’ils soient patrons-propriétaires ou cadres-dirigeants — qui
adhérent aux syndicats primaires ou organisations professionnelles d? ba‘se,
ce sont des entreprises et/ou établissements. La cotisation a l’organ}satlon
professionnelle est aussi imputée au compte d’exploitation et au bilan de
’entreprise ; elle ne représente pas un prélévement sur le revenu personnel
des chefs d’entreprise. De plus, les « cotisations versées aux groupements
professionnels sont déductibles du bénéfice imposable des lors que le verse-
ment est fait dans I’intérét de I’entreprise » '°. La double adhésion aux syn-
dicats ou unions de la CGPME et du CNPF n’est pas exceptionnelle quand ce
ne sont pas les syndicats qui n’ont pas eux-mémes la double affiliation.
L’UIMM est-elle ainsi un adhérent de la CGPME et bien slir du CNPF.
Lorsqu’une entreprise a plusieurs établissements disséminés sur le terri‘Foire
national, elle verse 2 chaque fois une cotisation spécifique aux synd1cat‘s
professionnels ou aux unions interprofessionnelles de son aire géographi-
que. Rien ne ’empéche non plus d’adhérer dans la Mayenne et df’ ne pas
stre affiliée dans le Calvados au syndicat professionnel de sa spécialité. La
contribution financiére des grandes entreprises au fonctionnement des orga-
nisations patronales est a la fois considérable et dispersée. Il y a des associa-
tions patronales comme le CID, le CFPC, I’ Association des Fe.mrnes Chefs
d’Entreprise qui ont vocation a rassembler des personnes physiques, des pa-
trons, mais elles n’ont généralement pas de fonction syndicale.

De Verreur nait la confusion dont Michel Bauer souligne qu’elle est en-
tretenue sciemment par le CNPF. « Le syndrome du CNPF, a-t-il écrit, se ma-
nifeste par 1’organisation d’une confusion sémantique entre les cc?ncejpts de
« patron » et d’« entreprise »... Le CNPF, plus que tout autre, aura joue de ce
rabattement de signifiants 1. »

Cette confusion peut-elle étre défaite ? Symboliquement, I’organisation
patronale pourrait changer son sigle, faire disparaitre le « P » de patronat
comme il I’a été plusieurs fois envisage et renaitre, par exemple, comme
CNEF (Conseil National des Entreprises Francaises). Cependant, y af-t—ﬂ plus
de clarté 4 la CGPME qui ne se référe dans son titre qu’aux entreprises ? En
fait, le patron de PME est a peine masqué par sa PME. D’ailleurs la CGPME
affirme haut et fort qu’elle veut représenter de vrais patrons, les 'patrons
réels, et non les managers, malgré son sigle. Tandis que le CNPF, a 'inverse,

10. Memento pratique, Droit fiscal, Francis Lefebvre, 1994, p.134. . N .

11. Michel Bauer, - Fas de sociologie de 'entreprise sans sociologie de ses dirigeants » in R.
Sainsaulieu, /. entreprise une affaire de société, Paris, presses de la Fondation nationale
de Sciences . olitiques, 1990, p. 148.
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affirme dans ses statuts qu’il lui incombe « d’assurer la représentation de
P’ensemble des entreprises » (art. 2) et sa revue officielle a pour titre : CNPF,
— la Revue des entreprises.

Il ne s’agit pas de nier que 1’entreprise n’est pas une réalité économique,
sociale, technique, juridique indépendante de son chef, mais il faut d’abord re-
marquer que I’entreprise peut se réduire, du point de vue économique et juridi-
que, a un individu entreprenant. Dans 1’agriculture, le commerce, I’artisanat, les
professions libérales, c’est encore la forme d’entreprise majoritaire. Mais il faut
surtout insister sur I’impossibilité d’une action collective fondée sur des « per-
sonnalités morales » — méme si cette abstraction juridique a la plus haute im-
portance et la plus grande efficacité — ou sur des « individus collectifs », en
utilisant le langage d’une sociologie de I’action. Des militants, des administra-
teurs, des présidents, des participants aux réunions sont nécessairement des per-
sonnes physiques capables de représenter et d’engager une entreprise. Le CNPF
et les organisations professionnelles sont ainsi 1’expression de I’action collec-
tive de ceux qui ont la plus haute autorité formelle et/ou réelle dans I’entreprise
ou de ceux a qui elle est déléguée. Cela n’empéche pas les grandes entreprises
de mandater leurs cadres salariés dans des commissions ou des conseils d’ad-
ministration des organisations patronales.

Bien évidemment, I’intérét des chefs d’entreprise ne coincide pas avec I’in-
térét de ’entreprise. Le role de ’idéologie patronale est de masquer cette vérité.
Cependant, il faut affirmer immédiatement que I’intérét de I’entreprise n’existe
pas en soi, au-dessus de ses membres, indépendamment de la position des uns
et des autres dans I’organisation. Il n’existe pas davantage a priori ; il est plut6t
une conséquence de ’action et des interactions des membres de 1’entreprise qui
poursuivent des intéréts spécifiques ou particuliers. Il va aussi de soi que I’ac-
tion et les décisions du chef d’entreprise ont la plus haute importance car elles
sont cruciales pour la création, le développement, la survie de I’entreprise. Ain-
si 'intérét particulier du chef d’entreprise n’est pas équivalent a 'intérét géné-
ral de I’entreprise, mais la représentation des entreprises au CNPF ou dans d’au-
tres instances professionnelles n’aurait pas de sens si les chefs d’entreprise n’y
jouaient pas le plus grand role.

L’action du CNPF ou de la CGPME serait-elle utile ou intéressante si elle
intégrait 1’intérét de tous les membres des entreprises, actionnaires et salari€s,
cadres et ouvriers, commerciaux et gens des ressources humaines ? Cet cecu-
ménisme apporterait la plus grande confusion.

Dans le champ de la représentation des entreprises, le CNPF a toujours cher-
ché a incarner I’unité du patronat — « impératif absolu », en période difficile,
affirmait Y. Gattaz, président du CNPF de 1981 a 1986 12. I y réussit fort bien,

12. La citation compléte de la déclaration d'Yvon Gattaz, a 'assemblée générale de décembre
1981 ou il fut élu est la suivante : « En période de forte expansion, F'unité patronale pouvait
passer pour un luxe. En période difficile, elle devient un impératif absolu. »
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au moins dans ’ordre sémantique puisqu’avec raison, I. Kolboom pouva_it
écrire que « le patronat ne représente pas seulement le groupe social mais
une institution particuliére — le CNPF — de sorte que dans le langage courant
patronat est devenu synonyme de CNPF » 13, .

C’est le role hégémonique joué par le CNPF dans la représentation des
entreprises qui donne au patronat son unité et un avantage stratégiqu(? incon-
testable dans la relation triangulaire qui ’unit a I’Etat et aux syndicats de
salariés dont la représentation n’est plus dominée comme autrefois par la
CGT, étant de plus en plus fragmentée et balkanisée. Pourtant la const.ructlon
de cette hégémonie assurant cette unité stratégique ne va pas.de soi car le:
patronat se nomme diversité, étant donné I’hétérogénéité et les inégalités qui
traversent le monde des entreprises, d’une part, la complexité et la pluralité
des formes de la représentation patronale, d’autre part.

Rappelons qu’il y a au moins quatre types de représentation patronalp :
la représentation obligatoire dans les 153 chambres de commerce et Ei’m—
dustrie de la France métropolitaine et les 8 CCI des DOM-TOM ; la représen-
tation volontaire dans les trois grandes confédérations représentatives, con-
currentes, mais non exclusives : le CNPF, la CGPME et ’UPA ; les groupes
d’affinités et de pensée comme le CID, le CFPC, I’ AFCE, ETHIC ; des associa-
tions ayant une fonction principale de lobby comme I’AFEP (Association
Francaise des Entreprises Privées) qui rassemble les 70 plus grandes entre-
prises frangaises ou bien des groupements locaux ou sectoriels exercant une
défense d’intéréts spécifiques 4.

Electeurs, clients, adhérents et militants

Les organisations patronales ont de moins en moins d’électeurs

On peut tout d’abord estimer I’attachement aux organisatiops patronales
et la représentativité dont elles jouissent a partir de la participation de\s chef.s
d’entreprise aux élections professionnelles ot ils sont convoqués, a partir
aussi du vote qu’ils émettent. Pour ’analyse du comportement électoral des
chefs d’entreprise, nous avons des informations disponibles, incontestables, ex-

haustives.

13. 1. Kolboom, « Patron et patronat. Histoire sociale du concept de patronat en France au 19e
siécle et au 20e siécle », Mots, n°9, octobre 1984, p. 90. _

14. Pour une information plus compléte sur le pluralisme de la représen'tatlon patronale, on
pourra se reporter & notre rapport : La transformation de la representation patronale op. cit.
Lexplicitation des sigles se trouve en annexe de l'article.
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Une rupture s’est produite au milieu des années 80 dans la pratique électo-
rale des employeurs. Au cours des années 70 et encore une année aprés I’arrivée
de la gauche au pouvoir, la participation aux élections consulaires est de 35 %
en moyenne (40 % en 1974, 33 % en 1976, 36 % en 1979) ; aux élections
prud’homales de 1979, ce sont prés de la moitié des employeurs inscrits qui
sont allés voter. Aprés cette date, la participation s’effondre. C’est un recul de
21 points que I’on observe aux élections prud’homales, plus élevé encore que
celui qui a été enregistré chez les salariés. En 1992 un électeur sur quatre a voté
et en novembre 1994, un électeur sur cing aux élections consulaires.

Doit-on considérer qu’aux yeux de ’immense majorité des chefs
d’entreprise, les chambres de commerce et les conseils de prud’hommes
sont considérés comme des institutions inutiles, qu’il faudrait les suppri-
mer parce que leurs fonctions sont aujourd’hui obsolétes ? Il est difficile
de donner cette explication a la forte abstention électorale. Les patrons
votent peu parce qu’ils ne percoivent pas la dimension démocratique de
ces institutions. Tout comme la plupart des actionnaires ne participent
pas a I’assemblée générale de la société anonyme. Par contre ces élec-
tions les mobilisent quand il y a des menaces qui pésent sur la liberté
d’entreprendre et la collectivité patronale ou bien quand — mais dans une
beaucoup plus faible mesure — 1’unité patronale est brisée par 1’émer-
gence d’un mouvement contestataire.

Depuis plus de dix années, avec le tournant pris par le gouvernement
socialiste en 1983, I’affaiblissement du syndicalisme, 1’effondrement du
communisme, plus rien ne menace la liberté d’entreprendre et la proprié-
té privée. Quant a la contestation interne du CID-UNATI qui venait du dé-
but des années 70 ou du SNPMI des années 80, elle parait épuisée. 11 est
vrai que la CDCA (Confédération des Commergants et Artisans) a pris le
relais ; elle est capable d’organiser de violentes manifestations de rue,
mais son influence électorale est encore trés faible. Les candidats des
organisations représentatives, CNPF et CGPME, attirent plus de 90 % des
suffrages exprimés, ce qui rappelons-le, ne fait pas plus de 20 % des élec-
teurs.

Dans le colleége électoral des employeurs, des différenciations exis-
tent. La palme du civisme revient au grand patronat de ’industrie et I’in-
différence aux élections est la plus grande parmi les petits commergants.
En d’autres termes, tous les patrons n’ont pas la méme culture démocra-
tique ni la méme représentation de I’engagement. Les grands patrons de
Pindustrie, en votant, manifestent leur attachement et leur intérét pour les
organisations patronales et pour des institutions ot ils peuvent avoir des
responsabilités collectives. Mais ce noyau restreint n’est quand méme
pas unanime. Dans ce groupe, il y a encore un patron sur deux qui a la
méme conduite que la plupart des petits commergants de quartier.
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— Participation électorale —

1979 1982 1985 1987 1988 1991 1992 1994
EP' EP EC? EP EC EC EP EC
Inscrits 983 006 | 1 096449 | 1483715 | 855901 | 1481783 | 1574889 | 712787 | 1532267
% votants 48,3 47,93 28,12 34,06 21,22 22,47 25,68 21,72
% nuls par rap-
: porlgux ’ 6,6 5,68 10,87 5,40 4,59 8,44 5,69 5,67
votants
% exprimés 45,1 45,20 25,06 32,21 20,24 21,24 24,22 20,48
9% abstentions 51,7 52,07 72,88 65,93 78,78 77,53 74,31 78,28

' B. Lors des élections prud’homales, dans le collége des s'alariés, I"abstention est'passée de
51639 ‘3/: en 1982 a 59, 65 % en 1992. Les élections consulaires ont lieu tous les trois ans,
les prud’homales tous les cinq ans.

1. Elections prud’homales
2. Elections consulaires

Lanalyse des pratiques électorales confirme I’hypothése traditioqnelle
d’organisations patronales qui sont fortifiées quand les chefs d’entreprise se
sentent menacés. Faut-il en déduire que peu de patrons souhaitent leur con-
férer un role qui ne soit pas exclusivement défensif ? Par contre on ne re-
trouve pas dans le monde patronal I’évolution qui avait €té obs?rvee par
Gérard Adam !5 dans la représentation des salari€s, a savoir que Pélecteur y
remplagait 1’adhérent car I’érosion électorale des grandes centrales syndica-
les était loin d’avoir la méme ampleur que la chute de leurs adhérents.
Quand influence n’est plus qu’électorale, elle tend a transformer le syndi-
calisme, mouvement d’abord associatif fondé sur la participation directe de
ses membres en acteur politique. Au vu de la faiblesse traditionnelle et per-
sistante de la participation électorale chez les employeurs, a 1’exc§pti0n des
années 70, on ne peut pas dire que les organisations patronales sp1ent deve-
nues des acteurs politiques. Auraient-elles préservé beaucoup mieux que les
syndicats leur dimension associative ? 11y a une crise de l’élec.t(.)rat patronal,
mais il n’y aurait peut-étre pas de crise de I’adhésion et du militantisme.

Adhérents ou clients ?

Au cours des quinze derniéres années, la crise économique et la trans.for—
mation des structures de production d’une part, la signification méme qu1.e§t
donnée a I’adhésion d’autre part, ont changé la représentativité et les activi-
tés des organisations patronales. .

De la méme maniére que la crise du mouvement ouvrier doit étre attri-
buée, en partie, 2 la disparition des emplois industriels et él.la diminuti(?n du
poids des grandes entreprises, ces deux évolutions ont eu aussi des effets directs
sur les organisations patronales. Le recul de Pactivité industrielle et I’augmen-

15. G. Adam, le Pouvoir syndical, op. cit.
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tation du nombre de petites et moyennes entreprises au détriment des gran-
des ont eu d’abord un effet mécanique sur les ressources des organisations
patronales. Entre 1982 et 1990, il y a eu 500 000 emplois perdus dans I’in-
dustrie et 180 000 dans le batiment ot les taux de syndicalisation étaient les
plus forts. La création d’emplois dans le secteur tertiaire (presque deux mil-
lions) n’a pas compensé la diminution globale des ressources, car des fonc-
tionnaires plus nombreux, des salariés de petites entreprises de services en
augmentation ne relévent pas souvent d’entreprises qui cotisent au CNPF. Pour
les grandes fédérations professionnelles de I'industrie et pour les unions patro-
nales territoriales s’appuyant sur 1’adhésion d’entreprises et de syndicats de
I’industrie, les ressources ont presque toujours fléchi au cours des dix derniéres
années, la reprise de 1988 a 1990 étant effacée par la rechute de 1991 a 1993.
En d’autres termes, la diminution de la taille des entreprises et I’augmentation
du nombre des entreprises du secteur tertiaire ont contribué au recul de la repré-
sentativité globale des organisations patronales. On regrette encore de ne pas
donner d’indications chiffrées. Nous nous appuyons sur les réponses générales
que nous ont données nos interlocuteurs. Du moins les déficits accumulés au
CNPF en 1987, puis le retour en 1994 du déficit sont, au moins, un indicateur de
ces difficultés, 2 moins que les dépenses n’aient pas été maitrisées.

Insistons sur les changements dans la taille des entreprises. Lorsque ré-
gnait presque unanimement la croyance en la concentration inéluctable des
entreprises et en la nécessité de structurer les activités économiques autour
de quelques groupes ayant une dimension mondiale, I’attention qu’on por-
tait dans les organisations patronales a 1’égard des petites et moyennes en-
treprises pouvait avoir une dimension surtout psychologique. Pierre de Ca-
lan, dans ses recommandations visant I’évolution et le perfectionnement des
organisations patronales pouvait ainsi écrire : « En réponse a ces besoins
particuliers des petites entreprises, ’ensemble du dispositif patronal doit ap-
porter des attentions psychologiques et de vocabulaire (comme celles que
I’on réserve dans une famille unie a ceux qui souffrent de difficultés, de
faiblesses ou de complexes) 6. » Aujourd’hui, c’est la représentativité et la
1égitimité du CNPF qui sont en cause si les petites et moyennes entreprises ne
se syndiquent pas davantage, & moins que s’instaure un partage concerté de
la représentativité entre la CGPME qui aurait le monopole des moins de 500
et le CNPF des plus de 500. Malgré les bonnes relations qui existent entre les

16. Pierre de Calan, op. cit., p. 34. Pour étre juste, ajoutons que P. de Calan faisait publier en
1977 un ouvrage, le Patronat piégé, Paris, La Table ronde, ol il écrivait : « Dans la me-
sure, ensuite, ol Pexistence des grands groupes est souhaitable ou inévitable, ne jamais
accepter que les problémes généraux de I'entreprise soient identifiés avec les problémes
spécifiques aux affaires les plus importantes. S'astreindre, dans la définition et la présen-
tation des points de vue patronaux, a toujours se situer au niveau de I'entreprise moyenne,
provinciale, personnelle ou familiale », p. 57.




14 Revue de I"RES n® 20 — hiver 1996

deux confédérations patronales, il n’est guere envisageable de prévoir a
moyen terme ce changement.

La syndicalisation des PME est en méme temps plus aléatoire, non seule-
ment parce que les structures de la production changent, mais aussi parce
que la flexibilité, la précarité, P’instabilité des entreprises gagnent du terrain.
Les trés petites entreprises et les PME sont moins pérennes que les grandes.
C’est 12 qu’on observe le plus grand nombre de créations d’entreprises car
une grande entreprise c’est généralement une ancienne PME qui a grossi et il
est bien difficile de créer ex nihilo une entreprise de 100 personnes ou de
500. Mais beaucoup de nouvelles entreprises ne tiennent pas leurs promes-
ses. Les défaillances sont nombreuses. Ainsi, pour les entreprises créées en
1987, une trés petite entreprise sur deux et une PME sur trois n’ont pas passé
le cap des cing années '7. Si les salariés a statut précaire se syndiquent peu,
les entreprises précaires ont aussi le méme comportement.

Les organisations patronales, disons-le sans ironie, n’ont jamais eu
d’idéologies collectivistes, elles attribuaient forcément plus d’importance a
Pindividualisme et 2 Putilitarisme des chefs d’entreprise, elles n’ont jamais
pensé leur action en excluant tout avantage individuel réservé a leurs adhé-
rents. Bien au contraire, le service rendu 2 I’entreprise cotisante a depuis
toujours structuré I’action des organisations patronales. La cotisation n’a ja-
mais été seulement un cofit supporté par les entreprises pour faire vivre une

action collective qui procure des bien collectifs profitant 2 tous, y compris
aux non-adhérents. Ce serait le cas si les organisations patronales ne visaient
que la réduction de la taxe professionnelle ou des charges sociales, leur in-
fluence dans la gestion de la Sécurité sociale ou le systtme de formation
professionnelle. En fait, une grande part des ressources humaines et maté-
rielles rassemblées, grice aux cotisations de leurs membres, par les organi-
sations patronales, servent a rendre des services individuels aux seuls adhé-
rents.

La syndicalisation est massive ou minoritaire, les organisations ouvrie-
res ou patronales sont peu représentatives ou trés représentatives en fonction
de leur volonté et de leur capacité A intégrer cette dimension du service in-
dividuel dans leur action. Comme les organisations patronales n’ont jamais
eu de réserves psychologiques et idéologiques a prendre en compte cette
dimension utilitaire de I’adhésion, et comme elles ont pu en méme temps
percevoir des cotisations relativement élevées leur permettant de rendre des
services performants, on comprend pourquoi le taux de syndicalisation y a
toujours été élevé et pourquoi la crise générale et culturelle de ’action col-
lective et associative ne les a pas frappées avec plus de force.

17. Jacques Bonneau, « La création d'entreprises, source de renouvellement du tissu des
PME », Economie et Statistique, n°271-272, 1994, pp. 25-35. Tout ce numéro de la revue

est consacré aux PME.
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, 'Il,e §delcallsrqe pgtronal a toujours eu un taux d’affiliation élevé parce
gu ila eéclil un syndicalisme de services. Il a pu enrayer une chute du nombre
. . e ) .
d ric?s a ;re'nts parce qu 11,a renforge, au cours de ces derniéres années, le
(;ce in 1V1.duel a ses adhérents qui sont devenus d’abord des clients. Ce-
pendant il d01F aussl construire un intérét commun pour avoir une identité
ﬁropre et une 1_nﬂuen'ce sur la dynamique économique, sociale et politique.
, procure aussi des biens collectifs a ceux qu’il représente. Si les chefs d’en-
re . , . o
prise ne se comportaient qu’en clients, le pourrait-il ?

Y a-t-il encore des militants patronaux ?

Ce sont encore des chefs d’entreprise qui dirigent les organisations pa-
tronales. Il y a toujours des militants patronaux, mais notre enquéte ne ncI))us
permet pas de conclure a la stabilité ou a la diminution de leur nombre. Ce
qui §emble sfir, ¢’est qu’il n’y a pas une augmentation significative du Il-lﬂi-
tar.lt‘lsme patronal. On nous a affirmé qu’il « y avait de moins en moins de
militants » ou de « chefs d’entreprise qui s’investissent » ; mais d’autres in-
terlocuj[eurs nous ont dit que « les patrons ont le sens dé la responsabilité
collective et qu’il y a beaucoup de gens désintéressés ».

‘ Les organisations patronales ont besoin de militants pour assurer le fonc-
tionnement et I’animation des syndicats et des unions patronales car tout ne
peut pas é/tre délégué a des permanents salariés. Elles en ont surtout besoin
pour représenter le patronat dans les instances paritaires ou tripartites, con-
su}tatlves ou gestionnaires qui mobilisent aujourd’hui 35 000 chefs d’;ntre—
prise dans la gestion des 70 000 mandats aux ASSEDIC ou dans les comités
régionaux de la formation professionnelle (COFOREP), dans les conseils de
g;;llial}omig’es ou a la Chambre de commerce et d’industrie, dans les caisses

ires d’assurance maladi ités dé

primatres d'as: ladie ou les comités départementaux de la con-
4 Le mili?antisme est de moins en moins spontané. Les organisations pa-
iropales doivent le produire. Un président d’un syndicat professionnel tefri—
:)’I'lal ?omprenant 283 membres nous expliquait : « Nous avons trois types
d"adhérents : les purs utilitaristes (environ les deux tiers) ; ceux qui ont un
engagement réduit (ils viennent une fois par an 2 l’assen’lblée générale) ;
enfin les militants de plus en plus rares (en fait nous sommes 6 sur 283 e;
pour remplacer 4 membres du CA, il faut aller a la péche). »

Un président d’union régionale nous définit alors la tache a accomplir :
;:i Le patron, c’est d.’ abord un client de son organisation professionnelle qui
p ai ;}E)gr(;;tf éine;slel:lrt\::l:fs» Puis le client doit étre transformé en adhérent, enfin
naufn éerlllt, 1; }‘,ta] ainsi de plus en plus de re'traités parmi les militants patro-
- - On y fait arge\ment appel d'ans certains cas parce qu’il n’y a aucune

erve idéologique a leur utilisation, pour faire face aussi aux défaillances
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des chefs d’entreprise en activité. Dans d’autres cas, les syndicats limitent
Pinfluence des retraités. « L entreprise est un feu qui briile, si on n’en est
plus habité, on ne peut plus la représenter », nous affirme un délégué général
d’UPL Les retraités sont alors utilisés pour des engagements subalternes ou
pour les deux ou trois années qui suivent leur €loignement de Pentreprise,
jusqu’au moment ol le feu sera éteint.

L'engagement dans le mouvement patronal, on y est aussi préparé et
prédispos€ par une formation, I’acquisition d’une culture, des croyances,
une identité et des idées a défendre. Le passage par le Centre des Jeunes
Dirigeants qui donne le sens de la responsabilité patronale, I’adhésion a une
foi et la pratique réguliere d’une religion, une philosophie altruiste contri-
buent incontestablement au militantisme. A la téte des organisations patro-
nales, il y a encore beaucoup d’anciens du CID, beaucoup de catholiques ou
de protestants pratiquants tandis que ’on a regretté la propension plus
grande aujourd’hui des chefs d’entreprise 2 la spéculation et a I’hédonisme.
La « nouvelle génération SICAV » préfere le ski, les iles Seychelles, le golf —
« sida des organisations patronales » — 18 3 I’austérité des commissions, de
la représentation, des réunions de bureau des syndicats patronaux.

Dans la mesure oil la pratique religieuse recule et ou les idéologies ne
sont plus aussi vives, ce sont des raisons de militer qui disparaissent.

Les orientations de I’action collective patronale

L’adaptation aux mutations du tissu productif

C’est I’industrie qui continue 3 dominer le CNPF et I’action collective du
patronat. C’est J’industrie qui fournit la majorité des militants et des respon-
sables des organisations patronales, qui libére les principales ressources mo-
bilisées pour leur fonctionnement, qui a la majorité des sieges a ’assemblée
générale et a I’assemblée permanente — 70,89 % des sieges attribués aux
groupements professionnels et 48 % pour ’ensemble professions et inter-
professions — sans oublier le fait que bien des UPI qui sont dans les mains des
chambres syndicales de la métallurgie, du textile ou du batiment.

Remarquons combien les relations professionnelles sont handicapées
par la confrontation-négociation d’un patronat encore largement industriel
face a des confédérations de salariés dominées par le secteur public car les
plus forts contingents de syndiqués appartiennent aux entreprises publiques
— type EDF — soit  la fonction publique nationale et territoriale. Les idéolo-
gies étaient probablement plus opposées entre le patronat et les syndicats, il
y a vingt ans ou cinquante ans, mais il y avait aussi une référence commune

18. « Nouvelle génération SICAV », « sida des organisations patronales » ne sont pas des
expressions qui NOUS sont Propres ; nous les reprenons de nos interlocuteurs.
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plus forte, un langage commun entre le métallo de la CGT, figure centrale du
mou’\'/ement ouvrier et 'UIMM, représentante des intéréts les plus puissant
de‘I industrie . Alain Touraine avait justement défini le mouvegent ou?
vrier comme la combinaison d’un conflit social entre ouvriers et patronat
avec « la référence a un enjeu culturel, la production industrielle dgnt cha
Su? des adversaires reconnait la valeur positive et dont il se veut ie meillez;
d :i:;njil;_r contre les intéréts particuliers et méme irrationnels de son adver-
‘Il est probable que cette référence commune a 1’enjeu représenté par la
croissance industrielle dans le développement économique n’existe puére
aujourd’hui, mais pas davantage celle des investissements immatérieﬁs ou
dps services. La présence des organisations patronales comme du syndica-
ilsme1 de;j salariés e;t faible 1a ou I’on a connu au cours des derniéresyannées
es plus forts taux de croi ’ i
St ssance de ’emploi ou les plus nombreuses voca-
A‘IHSI, a I'intérieur du CNPF, non seulement les grandes fédérations in-
dustrleilles cherchent a préserver leur poids et leur influence, elles ont aussi
engagé une bataille idéologique. Nous en prendrons deux e;emples Le 14
novempre 1990, sept grandes fédérations industrielles — 1’UIC (Union des
Industries Chimiques), la FIMTM (Fédération des Industries Mécaniques et
Transfqrn?ation des Métaux), ’'UIT (Union des Industries Textiles), I’ ANIA
(Assoaatlon Nationale des Industries Agro-alimentaires), la FIEE (’Fédéra—
tion des Industries Electriques et Electroniques), le CCFA (Ejomité des Cons-
tructeurs Frangais d’Automobiles) et ’UIMM — organisent une convention
sur le nouvel impératif industriel. Notons que quatre de ces fédérations relé-
vent de la métallurgie et sont intégrées dans I'UIMM. Le manifeste publié
dans la revue du CNPF exprime avec une grande clarté I’objectif de cette
cgnventlon : « Dénoncer le mythe de la société post-industrielle qui, depuis
V71.ngt ans, a ¢té un facteur de démobilisation des énergies au détrir’nenlt) de
l/mdl\lstne ; [-..] réaffirmer la nécessité et I’urgence de donner un nouvel
el'fm a I’industrie francaise car sans industrie forte, il n’existe pas d’écono-
I’m,e forte 2. » La régression de I’industrie, dénonce plus loin le document, a
etfa théorisée : les services doivent supplanter 1’industrie comme celle-ci’ a
det-réné Iagriculture. La convention a donné naissance au groupe des fédé-
rations industrielles, présidé par Victor Scherrer, actuellement vice-prési-

19. Lors de nos enquétes antéri
de > erieures et au cours d’entretiens avec des ch ' i
%%1%5 gla P(i)lus e?m‘tdlt slouvent préférer la discussion difficile avec les repgze?}gg{se Fél’ésg
cat Avec%a é'a;lD_Llj_noualr;ggqur E:g(r)nr'neun elt une plus grande confiance dans leur engage-
. g\eﬁ_délégués orh oula COTFO, s relations étaient plus imprévisibles, faute d’autorité
. A. Touraine, M. Wievorka, F. i i
21 GNP .81, a, F. Dubet, le Mouvement ouvrier, Paris, Fayard, 1984, p. 73.
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dent exécutif du CNPF et président de I’ANIA (Association Nationale des In-
dustries Agro-alimentaires).

Ce rappel de I’impératif industriel qui n’est pas sans affinités avec le

pompidolisme de la fin des années 60, sert manifestement a la préservation
de I’hégémonie des industriels et des métallurgistes dans I’action collective
patronale. On sait qu’aucun président du CNPF n’a été élu jusqu’a ce jour
sans le concours actif de ’UIMM ; Jean-Louis Giral ou Yvon Chotard qui
n’ont pas pu accéder a la présidence, I’ont directement expérimenté. 1y a
un large accord pour considérer que la culture industrielle est dominante au
sein du CNPF avec ses effets sur les orientations, les revendications, la hié-
rarchie sociale patronale. Le CNPF ne représente qu’imparfaitement le com-
merce et dans les assemblées du patronat, les patrons des services ont un
6le mineur et ne se sentent pas considérés. Un secrétaire général d’un syn-
dicat de services, patron d’une entreprise de 80 salariés nous déclarait : « On
commence 2 aller dans les instances interprofessionnelles. C’est dur de se
faire reconnaitre car on n’appartient pas  la caste du patronat et on nous le
fait sentir. Vis-a-vis de cette aristocratie, on n’est pas considérés comme des
patrons. Alors on leur rappelle qu’on a aussi des clients, un compte d’exploi-
tation, des échéances, des investissements... On souhaite montrer qu’on
n’est pas plus bétes qu’un patron’de la métallurgie. » C’est aussi prob-
ablement anecdotique, mais quand méme significatif, que I’UIMM soit appe-
1ée la « pieuvre » dans le milieu des responsables patronaux et qu’elle ren-
force au moins symboliquement son hégémonie en indiquant sur ses
plaquettes et ses documents que PUIMM, c’est 'UI (I’Union des Industries).
Autre exemple : le conflit de pouvoir et d’influences entre la métallurgie et
les services a sa traduction dans le blocage qui est fait par I’UIMM a I’exten-
sion de plusieurs dizaines de conventions collectives signées dans le secteur
des services. En effet, I’UIMM considére que nombre d’entreprises de servi-
ces ne sont que de I’ activité industrielle externalisée. Il n’est donc pas ques-
tion que les conditions d’emploi et les salaires de leurs travailleurs puissent
étre indépendants de ceux qui prévalent dans la métallurgie. Ainsi la que-
relle intellectuelle et idéologique sur la nature industrielle ou post-indus-
trielle de 1’économie nourrit une apre et sourde compétition interne qui dé-
cide des hégémonies et des influences.

En fait, ’hégémonie des industriels n’est pas vraiment menacée parce
que les patrons du commerce ont du mal a gérer leurs conflits internes dus a
la profonde restructuration et évolution du secteur et a I'affrontement des
petits commergants et de la grande distribution. Quant au secteur des servi-
ces, il est constitué d’entreprises nouvelles qui rechignent probablement a
accepter des disciplines collectives et a constituer des syndicats forts, tout
comme leurs patrons sont presque exclusivement accaparés par leur entre-
prise. Toutefois, il faut donner toute son importance a la présence au sein du

MG e
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CNPF diun co.mité de liaison des services, sorte de lobbying interne ayant
pour orientation générale de promouvoir le secteur des services dan); 1
CNPF. Blerre Bellon %, il y a vingt ans, initia le regroupement des fédératio s
gf services. Georges Drouin est aujourd’hui le président du CLS qui rasset?ﬁ
0 Oen;n;;.gt et une branches professionnelles représentées dans 40 fédéra-
En décembre 1994, le comité de liaison des services a fixé sa doctrine et
Son programme d’actions. Dans ce document, il rappelle que le secteur ter-
tlé%lre représente 67 % du PIB francais et 66 % de I’emploi total. Malgré cel
« il est ‘défini d’une maniére négative comme regroupant tout c;a uii’escte i
ex’tra\ctlor}, ni agricole, ni industriel, sans doute parce que nos egprits habril}
tués a raisonner produits ont du mal & percevoir que la réalisation d’une
prestation d? services crée une richesse, fit-elle immatérielle » 24, Le rap-
port va ensuite montrer comment se structure le secteur tertiaire et comment
il a ét€ structuré aussi par I’INSEE, en insistant sur I’importance des instru
me'nts de mesure sur lesquels les pouvoirs publics et les agents économi ueg
doivent se mettre d’accord. « Ce serait un des éléments, ajoute le ra or?eu
permettan.t de dépasser la querelle stérile de la primauté de tel secteﬁ)llr) sur tefi
?uFre. » Vis a vis des industriels qui ne cessent de rappeler qu’ils continuent
a tirer l’éc?onomie et I’emploi, les fédérations de services du CNPF affirment
au contraire « la complémentarité et la dépendance réciproque des indun
tries §t des services qui, selon les cas et les moments, se tirent mutuellem S;
d_u/falt de la complexité croissante de I’organisation 7productive dela di o
sit€ et de la différenciation croissante des biens et des services ée lara 11‘(;‘:;
des chapgements qui entraine une montée des services liés a:ussi bieﬁ al
productlon qu’a la distribution et a la consommation. Si I’industrie crée dea
rlghesses,. les services créent de 1’emploi et de la valeur ajoutée, et c’est tanst
mieux puisque les gains de productivité attendus et nécessaires élans I’indus-
gwl ’etantldf': l’or(.lre de 30 % dans les années a venir, la solution au probléme
Vfce Seﬁzrc;l (a:gg’;n)l)u;a a venir des services, et plus particuliérement des ser-
. Si la .reconnaissance du rdle éminent des services est difficile, peut-on
hr’e aussi da}ns le rapport, a cela il y a des aspects cognitifs et c’:ulturels
D’une part, il semble difficile de penser I’économie a partir de l’immatériei

22. Rappelons que Pierre Bell i diri
! on qui dirige une entreprise de restaurati i Esi
dent du CJD, il est actuellement vice-président du CNPF en charge gg lcollectlvg Sonpro.
gres .des entreprises. ¢ & commission Pro-
ﬁicti)rgtlirgrs}tija};%gs sd:cibéiteéf]sslj ?éstilér::cé?saganquesl, sociétés de bourses, communication, dis-
] n u, : conseils, activités financié hospitalisation pri
vee, hotellerie et restauration, trait < i o, loomtion dariame
, , t des déchet ili i ‘arti
toxtion. ooy aes oo : ement s, immobilier, location d’articles
, prete, pompes funébres, salons spécialisés, sécurité i
s : , , SéC -
nage, transports maritimes, transports routiers, transports a%riens, travail tl:arrlrtw?)c?rta?raer.dlen

. CNPF, Comité de liai i é i
i, g e liaison des services. Rapport d’étape. Doctrine et actions du CLS, p. 5.

23.
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car tous nos concepts ont été forgés pour comprendre la société mdustnellej
et non une société tertiaire. D’autre part, les blocage§ cult,grels .sont aussl
bien réels, car les consommateurs ont une représentat}orf péjorative —ga se
rémunére avec un pourboire — ou socialisante — c’est a I’Etat de les assurer
gratuitement — des services. On ne s’étonnera donc pas que le CLS du C.NPIA;
souhaite que le secteur des services non-r‘narcha’md-s (6 011 000 tlamplms ;
17,6 % de la valeur ajoutée dans I’économie) «s’ onzinte vers une logique de
compétitivité, de professionnalisme et de quaht‘e > ‘ | .
Notre propos n’est pas de valider ou d’invalider 1?1 thesevsu.w/ant a’que le
les sociétés développées sont les sociétés les plus mdustn}a.h_se'eé, c’est-a-
dire 13 oit I’industrie 2 cause de sa productivité, de sa compet}thte et ’de ses
innovations reste le moteur de la croissance. Ce qui nous intéresse, ¢’est d}e
montrer Pexistence de ce débat difficile a l’intér.ieur du CNl?F. Ses. conse-
quences et ses formes de résolution vont redessiner la représentativité, la
représentation et les orientations du CNPF. N - N

En premier lieu, c’est dans le secteur tertiaire, et t(j)-ut p'.fxrtlcu iereme
dans celui des services, que se concentre I’emploi, qu il SO,I'( conmdere, ou
non comme dérivé de Pactivité industrielle. Sile Cl\'IPF repre,ser‘lte ma:l Pac-
tivité économique ot il y a les deux tiers fies emplois, les crea'tlons d enge-
prises les plus nombreuses, les organisations paFronales ne rlsquent-t—e\ ?s
pas de connaitre a terme le destin de la CGT qui a cru trop longtemps ala
figure hégémonique du mineur et du métallg e,t qui ne comprenait pas pour-
quoi on mettait « a la casse » les usines 31derurg1ques de %a Lorra;ne qui
apparaissaient comme les sources presque fsxclusw.es de la r1ches§e !

En second lieu, dans le secteur des services, se tlssept des relations cor.n-
plexes entre le secteur marchand, le secteur associatif, le sect‘eur gubh\c,
voire le secteur coopératif. Le risque de l’entrepren/eur y est bler} str tres
variable puisque les résultats de l’entr§prise vont/d?pendre parfois dava}n-
tage des subventions des pouvoirs publics ou de mécenes et beaucoup m011ns
de 1a satisfaction d’une demande peu solvable. C’est dans ce secteur qge’ es
formes de la concurrence sont aussi les plus déloyal§s et s?l{vages, ousil 1on
préfére peu et mal réglementées. Le travail au noir y ses{lt l’argemgn\t, es
conditions d’emploi les plus extrémes s’y retrouvent QGpuls 1 emplo{ a \(file,
garanti tant du point de vue de la sécurité que de_la croissance du salalre' es
fonctionnaires jusqu’aux emplois les plus précalres qui proteg?pt tou‘t ]usée
de la plongée dans le chdmage ou qui dpwent permettre la réinsertion de
ceux qui n’ont pas trouvé de travail depuis 10ngtemps:‘

En troisieme lieu, c’est dans le secteur des services que trouver}t leur
concrétisation et leur résolution les enjeux de civilisat'lon : la ’f()rmatlon3 la
santé, la recherche, la culture, I’écologie, la communication, la protection

26. Ibid., p. 5.
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sociale. Les situations les plus extrémes s’y ctoient 2 nouveau. Les innova-
tions technologiques les plus avancées y trouvent leur déploiement et leur
application — I’informatique ou le génie biologique — Le travail le moins
qualifié y est aussi le plus répandu. Rien ne I'illustre mieux que la branche
du nettoyage ou de la propreté ou I’on entretient les centrales nucléaires et
les carreaux des immeubles d’habitation, ot I’on nettoie le désert apres la
course automobile Paris-Dakar et les bureaux des administrations publiques
ou privées, apres leur fermeture.

Probablement, le CNPF et les organisations patronales vont se donner une
identité et un avenir a partir de leur capacité 4 prendre en charge les défis du
tertiaire et des services. Soulignons-en quatre, sans étre exhaustif et sans
vouloir non plus les hiérarchiser.

Le premier défi est le plus large. II est politique, économique et idéolo-
gique. Il s’agit de la réintégration dans les services marchands et dans la
logique libérale et individualiste, des services rendus aux personnes et aux
entreprises, ceci incluant bien sir la formation, la culture, la santé, la re-
traite. Leur privatisation, les contraintes de rentabilité, la compétition éco-
nomique doivent faire la preuve que la couverture des besoins ne sera pas
sacrifiée a la création d’une demande solvable, que la recherche du moindre
colit ne mettra pas en cause la qualité. Les orientations générales du CNPF
sont connues. La privatisation des services est une nécessité pour réduire le
prélevement obligatoire et les charges qui pésent sur la compétitivité des
entreprises. Le r6le des fédérations de services, ¢’est de montrer la faisabili-
té et la pertinence de ces orientations. La fédération francaise des sociétés
d’assurances s’engage dans cette voie, avec plus de détermination, on s’en
doute, que I’'union hospitaliére privée.

Le second défi, c’est celui de ’intégration du patronat des services dans
le CNPF. Son affiliation, ses responsabilités et sa légitimité y sont moindres
que celui du patronat industriel. Les organisations patronales, et tout parti-
culierement les UPI, ciblent I’adhésion de ce patronat sous un angle presque
exclusivement utilitariste parce que 1’on a aussi une représentation utilita-
riste et individualiste de ses comportements tandis que le patronat industriel
serait plus « solidariste » et altruiste. Incontestablement, les UPI et les syndi-
cats qui agissent au niveau local ne pourront survivre et se développer qu’en
augmentant I’adhésion des entreprises de services. Les adhérents directs des
UPI sont dans leur grande majorité des entreprises de services car elles n’ont
pas de syndicats professionnels territoriaux qui puissent les rassembler et les
structurer #’. Le choix qui est largement fait de les intégrer comme des

27. Prenons un seul exemple, celui du GIL (Groupement Interprofessionnel Lyonnais). Dans le

groupe des adhérents directs en janvier 1994, on trouve 21 industriels, 37 commercants en
gros, 11 grands distributeurs, 88 entreprises d'études, de conseils et d’assistance, 15 éta-
blissements financiers, 8 du contentieux et de Pexpertise, 4 du transport, 5 de la formation,
2 du gardiennage, 2 de la restauration collective, 32 relevant d’industries diverses.
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clients qui vont obtenir un service individuel comme contrepartie a leur co-

tisation, institutionnalise un type d’action collective et peut engager la signi-

fication future des organisations patronales.

Le troisieme défi concerne ’identité méme du patronat. Le débat entre

la CGPME et le CNPF avait abouti 2 la cristallisation de deux identités : le

patronat réel et le patronat de gestion. Lintégration des services dans Vac-

tion patronale pose la question de I’ouverture au patronat public, au patronat
coopératif, au patronat associatif. Certes ces patronats ont toujours pu adhé-
rer aux syndicats du CNPF 2 partir du moment ot ils étaient employeurs de
salariés auxquels s’appliquait le droit privé du travail. Cependant, jusqu’a
présent, leur role avait €té discret et marginal. Des initiatives prises par des
UPI montrent leur désir d’intégrer A leur action et a leur réflexion tous les
décideurs, qu’ils soient actionnaires ou non, affrontés au marché ou 2 des
usagers, recherchant ou non le profit comme indicateur de leur gestion. Il est
vrai qu’un président d’une association 1901 qui a des salariés, des charges,
un compte d’exploitation, peut €tre saisi sur ses biens propres en cas de dif-
ficultés, doit toujours combiner dans son action une logique économique et
une logique associative 2. Avec I’intégration des services dans 1’action pa-
tronale, ce sont les frontieres mémes du patronat qui se déplacent et chan-
gent.

Enfin le programme fort du nouveau président du CNPF, Jean Gandois,
celui de la citoyenneté de Ientreprise, s’accomplira dans le secteurs des ser-
vices ou demeurera largement rhétorique. C’est dans ce secteur qu’il faudra
trouver de nouvelles régulations de I'emploi et des salaires parce qu’il y
régne la flexibilité la plus sauvage et des protections jugées abusives. Mais
surtout ce sont les entreprises de service qui réduiront la fracture sociale en
y portant directement reméde ou bien en créant des emplois. Le role de I'in-
dustrie ne peut probablement étre que marginal dans cette bataille.

Les niveaux pertinents de I'action collective

Les professions, pour quoi faire ?

Les professions sont la colonne vertébrale du cNpF. Elles lui apportent
I’essentiel de ses ressources et elles participent fortement a la détermination
des orientations et de sa politique. Le CNPF n’a, en effet, aucun lien direct
avec les entreprises, méme lors des assises nationales qui doivent étre orga-
nisées tous les trois ans puisque, selon I’article 22 des statuts, « elles sont
composées par les délégués a I’assemblée générale, membres de droit, et par

28. Emmanuelle Marchal avait montré que des associations de plus en plus nombreuses
adoptérent la forme d’entreprise et qu'en conséquence I'évaluation de leurs résultats ten-
dait & dépendre a la fois et de maniére conflictuelle du dispositif associatif et du dispositif
d’entreprise. Emmanuelle Marchal, « L'enireprise associative entre calcul économique et
désintéressement », Revue francaise de sociologie, XXXIl, 1992, pp. 365-390.
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d’autre_s délégués dans des conditions arrétées a I’occasion de chacune de
ces assises par le conseil exécutif sur proposition du président ».

Le ‘CNI?F semble beaucoup plus dépendre des professions que celles-ci
deg objectifs et des programmes du CNPF. Le patronat a rarement une seule
voix — seulement pour dire des banalités si ’on en croit le président du
CI?IPF %% — car les intéréts de toutes les professions coincident rarement et le
d’ebat qu1 oppose I'industrie aux services n’est pas le seul. Le CNPF a vécu
1 oppo,smon entre libre-échangistes et protectionnistes, européens et anti-
eurQPeens, maastrichiens et anti-maastrichiens, professions favorables 2 la
pohthue. contractuelle nationale et celles qui lui étaient hostiles, planistes 2
la frz{ngalse et libéraux fervents, etc. La complexité des structure; patronales
sert a I’expression des divergences qu’il ne serait pas opportun de réduire
dar'ls une structure unitaire et démocratique ol une majorité imposerait son
point de vue a des minorités 3°,

, (?e sont donc les professions qui structurent encore le plus fortement
l'actlon collective des entreprises. Les entreprises ont besoin des profes-
sions parce que celles-ci produisent et distribuent de 1’information statisti-
que, ]ur%dlque, économique, technique nationale et internationale parce que
celles-ci sont des instances obligées de médiation avec les pouvo,irs publics
ou les autorités internationales, parce qu’elles rendent des services indivi-
.due!s, parce qu’elles sont un cadre utile pour définir et promouvoir des ob-
jectifs communs, parce qu’elles sont enfin des instances de régulation du
;r;?;rcil;:.du travail grace & la négociation collective avec les syndicats de

. L.a/cohésion interne des professions qui leur donnait une forte représen-
tat1v1§e, le respect d’une bonne discipline collective, des ressources et des
gapamtés de mobilisation était traditionnellement due  I’intensité de leurs
liens avec I’Etat ou les segments pertinents de I’administration tout comme
avec les syndicats de salariés a travers la négociation des conventions col-
lectives. En d’autres termes, c¢’est la forme corporatiste des professions qui
%eur donnait puissance et influence. On en a encore des exemples ecllu-
jourd’hui ql}and on regarde la situation du syndicat national de 1’industrie
pharr.naceuthue. Il ne laisse passer pratiquement aucune entreprise hors de
ses filets. Il en est de méme des deux syndicats qui se disputent 1’adhésion
des établissements hospitaliers privés, I’UHP (I"Union Hospitaliére Privée)
et le FIEHP (la Fédération Intersyndicale des Etablissements d’Hospitalisa-
tion Privée). Dans ces deux branches, 1’activité économique est trés régle-
mentée. Une entreprise pharmaceutique ne peut pas lancer sur le marché un

28. Jean Gandois, Entretien au Journal fe Monde, op. cit.

30 N. Stl eeck SOCI'a/ I TSU.IUU‘OI 15 and Eq i
s | 5 conomic | erformance: Industrlal | ie/at’o”s in Advan
ced Cap/tallst ECOnOmIeS, London Sa e {)“I) j ion 1 f N ! e HV -
; izi ] ,»’ g “Catlo S, 992, CT. Chap. 3: «Inte est Hete
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produit sans un controle strict de ’administration sanitaire, et surtout les
prix des médicaments remboursables sont des prix administrés, les seuls
prix industriels a demeurer strictement contrdlés aujourd’hui. Or ces médi-
caments remboursables constituent 78 % du chiffre d’affaires de la branche.
Dans le secteur hospitalier, il y a une carte sanitaire qui empéche la libre
installation de telle sorte qu’aujourd’hui on ne peut devenir patron d’un éta-
blissement hospitalier que lors d’un rachat ou d’une fusion. Il n’y a pas da-
vantage de liberté des prix ; la formation et la qualification des salariés sont
aussi réglementées. Dans ces deux secteurs, le rdle du syndicat profession-
nel est crucial dans le management et la gestion des ressources humaines des
entreprises. Quand ¢’est ’Etat qui contrdle le prix ou le nombre d’entrepri-
ses, c’est le pouvoir professionnel qui est déterminant pour faire pression,
négocier, informer et qui aura des effets majeurs sur les résultats de la firme,
sa survie et sa croissance.

A contrario — et ¢’est maintenant la situation la plus générale —le désen-
gagement de I’Etat —il n’y a plus de contrdle des prix et des charges etiln’y
a plus de politiques économiques sectorielles, les plans acier, chaussure,
machine-outil, etc. ayant fait long feu — 6te une part essentielle des fonctions
des professions : la médiation entre les entreprises et I’Etat.

L’identité et les fonctions des professions sont aussi remises en cause
par une autre évolution : la décentralisation de la négociation collective
combinée 2 ’affaiblissement des syndicats de salariés.

Rappelons que le CNPF, au cours des années 70 (assises de 1977), avait
incité les entreprises 2 expérimenter d’autres formes d’organisation du tra-
vail appuyées sur I’expression directe des salariés, mais en refusant toute
intervention du législateur et de la négociation collective dans le processus.
Quand les lois Auroux sont votées et rendent obligatoires la négociation
d’entreprise et la négociation de branche ainsi que celle sur I’expression di-
recte des salariés, le CNPF exprime les plus vives réserves rassemblées dans
un Notes et Documents 3.

Cest aprés le départ d”Yvon Chotard et lors de I’accession de Francois Pe-
rigot 2 la présidence du CNPF qu’une autre doctrine voit le jour. Les grandes
entreprises ont beaucoup contribué, d’ailleurs, a cette évolution. I’assemblée
générale de juin 1987 est tout enticre consacrée a la présentation des axes de la
politique de Frangois Perigot. Au nom de la commission sociale, Pierre Guillen
et Yves Lemoine vont affirmer que « la centralisation des rapports contractuels
doit étre limitée autant que faire se peut aux négociations portant sur I’ajuste-
ment progressif des grands régimes de prévoyance sociale (UNEDIC, retraites
complémentaires) ; en revanche, il importe de renvoyer au plan des entreprises
le maximum de questions afin qu’elles soient traitées au plus pres des réalités

31. CNPF, la Revue des entreprises. Notes et Documents n°128, mars 1982, « Laface cachée
des lois Auroux ».
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33, Ibid., p. 26.
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annuel du temps de travail, de redonner de I’importance 4 la négociation de
branche et de de faciliter la négociation dans les entreprises privées de sec-
tion syndicale. Quant aux professions, elles sont aussi soumises a un con-
trole, 2 une contrainte et 2 une menace : celui d’un observatoire paritaire
interprofessionnel de la négociation collective, celle d’un calendrier puisque
les négociations de branche doivent se dérouler entre le 31 janvier et la fin
juin 1996, enfin celle de I’ouverture d’une nouvelle négociation interprofes-
sionnelle qui se substituerait aux accords de branche défaillants, transfor-
mant alors I’accord-cadre en un accord interprofessionnel de contenu.

Assiste-t-on 2 un tournant dans les relations professionnelles ? Toute I’évo-
lution des derniéres années avait été marquée par le développement de la négo-
ciation d’entreprise et la marginalisation de la négociation de branche. La dé-
centralisation peut étre évaluée par les chiffres de la négociation collective. En
1970, on signait 658 accords d’entreprise ; en 1980 1 611 et en 1990, 6 496
(7 400 en 1994) tandis que le nombre d’accords de branche baissait sensible-
ment, d’une moyenne de 1 580 par an a moins de 1 000, malgré les efforts
entrepris et réalisés pour €largir la couverture conventionnelle ¥7.

Tout s’est passé comme si I’activité 1égislative avait comblé I’affaiblis-
sement de la politique contractuelle professionnelle et interprofessionnelle.
Entre entreprise et la loi, I’espace de la négociation professionnelle était-il
effectivement en train de disparaitre ? Il n’y a pas de réponse générale a
cette question car il y avait incontestablement bien des entreprises et des
professions qui ceuvraient a cette évolution. I’élection de Jean Gandois a
signifié que le CNPF, appuy€ par d’autres professions, souhaitait une relance
de la négociation professionnelle et interprofessionnelle.

Les enjeux de la décentralisation de I’'action collective

Définissant une stratégie lors de I’AG du 16 juin 1987, Francois Périgot
cherchait & répondre 2 ceux qui « s’interrogeaient sur le devenir et 1’utilité
du CNPF dans une économie de moins en moins administrée et de plus en
plus libérée. Ces craintes, disait-il, doivent étre levées... Notre mission d’in-
tervention doit s’adapter au déplacement des centres de décision et notre
organisation devra mieux investir ces nouveaux lieux de pouvoir ou se des-
sinera de plus en plus le sort de nos entreprises : 1’Europe et la région » .
Francois Périgot dessinait ainsi un avenir ol le niveau étatique et national
serait délaissé et marginalisé au profit de deux pdles : I'Europe et la région.

Incontestablement Francois Périgot a beaucoup contribué a donner une
dimension internationale et européenne a 1’action du CNPF. Parfois, pour
1’avoir nous-mémes entendu lors de nos entretiens, c’est ce qui aurait empé-

37. Sources : Bilan annuel de la négociation collective, ministére du Travail et Commissariat
général du Plan, « Négociation collective, quels enjeux ? », 1989.

38. CNPF, AG du 16/6/87, p. 12.
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ché le CNPF de comprendre les problemes des chefs d’entreprise englués
dans les difficultés prosaiques de leurs comptes d’exploitation. Pour d’au-
tres, c’est ce qui fait tout 1’intérét de participer & une organisation patronale
que d’ouvrir des horizons et d’accompagner le mouvement économique de
la’ planétf:. Avec la fin de son mandat en décembre 1994, Frangois Périgot
n’a pas €t€ contraint de renoncer a sa vocation puisqu’il a été €lu, peu de
t,emps auparavant, tres exactement le 3 juin 1994, président de 1’UNICE
I"Union des confédérations de 1'Industrie et des Employeurs de 1’Europe qui
rassemble 33 organisations patronales de 25 pays 3.

_Sans pouvoir ni analyser, ni faire le bilan de ce travail de ’action inter-
nat}onale du CNPF, nous en mentionnerons ci-dessous les principales réali-
satlo/ns. En premier lieu, la création de CNPF International, instrument d’une
regresentation collective des intéréts des entreprises francaises dans les re-
lations bilatérales internationales, structuré en comités géographiques. En
secopd lieu, I’action de la commission internationale du CNPF a suivi (ieux
dossiers trés importants : les négociations de 1’Uruguay round et la mise en
p'lacg du grand marché unique et des accords de Maastricht. Enfin la mobi-
lisation des patronats européens lors des assises de décembre 1988 au cours
desquelles les présidents des organisations patronales, membres de I’UNICE
ont souscrit a la déclaration selon laquelle « I’Europe est notre entreprise
commune et notre chance de réussir ensemble notre entrée dans le siécle
prochain. Cette déclaration solennelle a valeur de charte ». Maintes fois le
CNPF‘s’est exprimé sur la construction européenne et les négociations com-
merciales internationales. Francois Périgot s’est engagé en faveur du oui
lors c,lu référendum sur le traité de Maastricht et s’est félicité officiellement
dlfl résultat qui permettait & la France de « poursuivre ’aventure euro-
péenne » 40,

. Deux nouveaux lieux de pouvoir : I’Europe et la région. Ce sont les en-
jeux de I’action territoriale du CNPF qui vont maintenant retenir davantage
notre attention.

Lors des journées européennes des unions patronales organisées les 7 et
8‘novembre 1989, pres de Lille, 8 Marcq en Barceul, Maurice Pangaud
V‘lce_-président du CNPF et président de la commission de 1’action territoriale’
lea‘lt un objectif : « C’est en fait ’ensemble de I"organisation territoriale
ql}’ll faut consolider bien plus que 1’organisation centrale. L’heure est a la
décentralisation *!. » Cet objectif est encore aujourd’hui loin d’étre atteint
Malgré la création d’une commission de 1’action territoriale en 1982 unf;
assez forte représentation des unions patronales & I’assemblée généralé eta

39. Notons, & nouveau, 'hégé i i ;
Tk y u, 'hégémonie, au moins sym Pactivité i ;
tion patronale. , s ymbolique, de l'activité industrielle dans I'ac-

40. CNPF, la Revue des entreprises, juin 1994,
41. CNPF, la Revue des entreprises, Novembre-décembre 1989, p. 34.
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I’assemblée permanente du CNPF (30 %) alors qu’ils ne contribuent au bud-
get du CNPF qu’a hauteur de 5 %, malgré les incitations produites par la mise
en ceuvre de la décentralisation administrative a partir de 1982, le role et
I’influence de I’action territoriale sont demeurés le plus souvent modestes et
effacés. D’une part, il faut compter avec la culture étatique et centralisatrice
qui imprégne toutes les élites frangaises — y compris bien évidemment les
chefs d’entreprise et les animateurs du CNPF — aboutissant a privilégier les
liens directs avec les ministéres et les services centraux des principales ad-
ministrations ; d’autre part, il y a la culture professionnelle adossée a I’hégé-
monie du secteur industriel si prégnante dans 1’organisation patronale. Entre
ces deux rivages, la représentation des espaces économiques et sociaux lo-
caux ou territoriaux a bien du mal a trouver sa place.

Comment expliquer cette difficulté a décentraliser et surtout a régionali-
ser ’action patronale ? D une part, les organisations patronales doivent ex-
primer I’intérét local des entreprises et se structurer en fonction de 1’identité
économique et sociale de leurs mandants. C’est une des conditions de leur
représentativité. D autre part, les organisations patronales doivent représen-
ter les entreprises auprés des pouvoirs publics — ici collectivités locales et
services extérieurs des administrations — afin de faire prévaloir leurs reven-
dications et leurs préférences pour que la décision politique, qu’elle ait un
caractere technique, économique ou social, I’intégre. Elles auront alors ten-
dance a se structurer en fonction de leurs interlocuteurs, voire de leurs ad-
versaires, ceux avec qui on négocie, on se concerte, on se bat. D’une ma-
niére générale, les structures patronales tendent a épouser les structures
administratives ou celles des syndicats de salariés.

En fait, il est toujours difficile de faire coincider I’expression identitaire
et communautaire des entreprises ou des intéréts et une action efficace, ou
en disant les choses autrement, la représentativité et la représentation. Tra-
duit dans les comportements individuels, c’est ce qui sépare le militant du
notable. Le premier est porteur des aspirations du groupe d’intéréts ou de la
« communauté pertinente de 1’action collective » 42, Le second a « le bras
long », il se prévaut de sa capacité a représenter les intéréts privés au sein de
I’Etat et de 1’ Administration 43.

42. Nous empruntons cette expression a Denis Ségrestin qui a beaucoup réfléchi sur ces pro-
biémes dans ses analyses sur I'action syndicale. Voir « Lidentité professionnelle dans le
syndicalisme frangais », Economie et Humanisme, n°245, janvier-février 1979, pp. 12-26
et « Les communautés pertinentes de I'action collective », Revue frangaise de sociologie,
n°2, 1980.

43. Nous nous référons ici aux analyses de Pierre Grémion qui montre, avec beaucoup de
pertinence que « le pouvoir notabiliaire n’est pas un pouvoir communautaire. Reposant sur
une mobilisation des ressources bureaucratiques, il est au contraire un frein a la prise en
charge par les collectivités de leurs propres problémes » in le Pouvoir périphérique, Paris,
Seuil, 1976, p. 267.
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‘ Sila plupart des régions ne sont pas des communautés €conomiques per-
tinentes de ’action collective patronale, elle ne sont pas non plus, ou ePl)les
ne sont’ pas encore vraiment devenues des collectivités territorialés fortes
I?l/les n opt pas encore réussi a s’imposer aux départements dont elles soné
1 tmanation et aux communes. Depuis les lointains efforts de la politique
gal.llllenr}e, en passant par la régionalisation pompidolienne et la décentrgli—
sation mitterrandienne, la région n’arrive pas a émerger et ne supplante pas
le /systéme d’action départementale, en faveur duquel on a toujours tr};n-
ché ‘.‘4. IIn’y a donc pas non plus d’intérét patronal a se structurer fortement
au nlvee}u régional quand les ressources, les acteurs, les décisions essentiel-
les continuent a se prendre au niveau départemental et cantonal, sans parler
du niveau national. Méme si le CNPF et bien des animateurs dés organisa-

t10n§ patr’or-lales plaident en faveur du renforcement des structures adminis-
tratives régionales,

Conclusion : du lobbying a I action sociétale

Le probléme le plus général et e plus structurel de I’action collective patro-
nale - e,t tous ceux qui se sont penchés sur cette question I’ont relevé — est celui
de l’mtegration dans I’action collective patronale de ’individualisme des chefs
d’éntr«f,pnse, de Pextréme diversité des entreprises et de I’état de concurrence
qui existe entre eux et entre elles. Utilisons une formule qui caricature forcé-
ment la réalité. Comme ’action collective patronale ne va pas de soi, elle ne va
vraiment pas loin. En effet, la conséquence inévitable de ce que nou’s considé-
Tons comme une donnée objective qui ne peut €tre abolie ce sont la complexité
et le foisonnement d’organisations autonomes — parce qu’elles doivent tenir
compte de la diversité patronale — dont les liens entre elles sont laches, comme
les liens de chacune d’entre elles avec ses adhérents de telle sorte que l: unité du
patrqnat tend a étre construite pour des objectifs limités. Cette contrainte ten-
Slan01elle a pour effet de donner peu de capacité aux instances centrales pour
\elabc;rer un projet fort qui mobilise les entreprises, tant leurs chefs sont attachés
a’ préserver leur indépendance et leur liberté. D’on le théme récurrent dans
histoire du mouvement patronal de la rationalisation des structures trop com-
plexes des organisations, de I’excés ou de Iimpuissance du pouvoir des instan-
ces cen‘trales, de la difficulté d’articuler les structures professionnelles et inter-
prf)fessmpnelles (« C’est une crucifixion », nous a dit un président d’UPI) et [a
faiblesse insigne de celles-ci par rapport a celles-13. D ot la difficulté d’évaluer

la reprf,:sentat}vité, étant donné la complexité des formes organisationnelles de
la représentation.

44. gg%gné éeaﬁ (;”K‘é"frﬁsg "g’('jt?(llqug, 0%. cit., en avait fait la brillante analyse, il y a maintenant
A . €lection des consei 40 e
départementale. seillers régionaux a encore sacrifié a la réalité
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On a toutes les raisons de penser que la représentativité de chacune des
organisations constitutives du CNPF est restée globalement stable et d’un niveau
élevé. Elle augmente avec la taille des entreprises. Cest pourquoi I’on peut étre
assuré que les organisations patronales représentent plus de 50 % des effectifs
salariés des entreprises du secteur privé et public (dont les finalités sont a carac-
tore industriel et commercial). Par contre les organisations du secteur industriel
ont moins de ressources et moins d’adhérents, non pas parce que la propension
3 adhérer a diminué, mais parce que les mutations du systeme productif ont
conduit 2 la disparition de bien des entreprises du secteur industriel et & la dimi-
nution de I’emploi, base & partir de laquelle est calculée la cotisation de P'entre-
prise & son organisation. En outre, la représentativité globale des organisations
patronales est affectée par le poids plus grand pris par le secteur tertiaire, surtout
des services, dans Iactivité économique, ou la propension 2 se syndiquer était
traditionnellement plus faible que dans le secteur secondaire.

Le syndicalisme patronal a eu, le plus souvent, un role défensif car les chefs
d’entreprise en ont besoin quand ils se sentent menacés par IEtat, les syndicats
de salariés, la concurrence étrangere, les organisations de consommateurs, etc.
Et c’est la perception de ces menaces qui va déterminer la force de Paction
collective. Mais les chefs d’entreprise ne souhaitent pas vraiment —ou qu’ex-
ceptionnellement — que le CNPF (ou la CGPME) ait un role positif ou sociétal
puisque chacun d’eux est porteur d’un projet économique et social qu’il tente
de faire aboutir d’abord dans son entreprise et qu’il ne peut pas bien partager
avec d’autres. Cest incontestablement cette réalité qui conduit les observa-
teurs, les journalistes, les économistes, les sociologues 2 s’intéresser incom-
mensurablement plus aux entreprises qu’aux organisations patronales car ce
sont les entreprises qui, a travers leurs projets et la coopération qu’elles mettent
en ceuvre en leur sein — dont on ne préjuge pas si elle est conflictuelle ou con-
sensuelle —, font le développement économique et social.

Lintégration dans une action collective quand on se sent menacg et Putili-
tarisme qui est une composante importante des attitudes et des pratiques ont
conduit les chefs d’entreprise & « instrumentaliser » les organisations patrona-
les. Ce sont donc des moyens qui servent les fins des entreprises. Discours per-
manent et justificatif 4 I’appui de toutes les interprétations, initiatives et propo-
sitions des organisations patronales. Quand entreprise est réhabilitée et ne se
sent plus menacée, la raison d’étre de I’action collective tend a s’effacer. Les
organisations patronales perdent alors leurs électeurs et leurs militants. Elles
n’ont plus que des clients qui attendent seulement des services de leurs organi-
sations-fournisseurs. Ce sont les syndicats de base ou de terrain qui sont les plus
aptes, en raison de leur proximité avec les entreprises, 4 devenir ces fournis-
seurs de services, évolution que nous avons constatée dans les UPL Les chefs
d’entreprise d’une profession ont aussi des intéréts particuliers a défendre, ce
qui conduit les syndicats professionnels & se transformer en « lobbies » qui
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n’exi/gent pas de participation directe des chefs d’entreprise. Il suffit de ré-
munérer -des experts, des juristes, des économistes, des technologues qui
fpnt le siege de Bruxelles, des ministéres, du Parlement, des administra-
tlons_. Ainsi, les syndicats professionnels et les fédérations les plus riches se
spéaqlisent de plus en plus dans le lobbying. Toutefois, leurs responsables
se plaignent aussi de ne pas avoir les mémes capacités et les mémes ressour-
ces que les organisations d’autres pays européens, comme la Grande-Breta-
gne, par exemple, dont on admire ’efficacité a Bruxelles.

) g)ependant, le CNPF par la voix de ses présidents ou lors des assemblées
générales, a toujours prétendu contribuer a la détermination d’un projet glo-
bal ou sociétal. C’est ce qui tend a différencier la France des pays anglo-
saxons, ou I'intérét général n’est jamais pensé en soi, hors de I’agrégation et
de la composition d’intéréts particuliers dont la légitimité n’est générale-
ment pas remise en cause. Dans la tradition rousseauiste propre a la société
ffangalse, I’intérét particulier tend a étre présenté comme contraire a 1’inté-
%ret général, les groupes d’intérét et les syndicats comme les organisations
1I/1termédiaires doivent toujours faire la preuve que la promotion de leur in-
térét parti'culier contribue directement a I’intérét général. I’ émergence, puis
I’appropriation par le CNPF du concept de « la citoyenneté de l’entrep;ise »
releéve directement de cette démarche. Le document que vient de publier —
en octobre 1995 — la commission citoyenneté de ’entreprise présidée par
Jacques Dermagne en est une bonne illustration. On y lit les propos sui-
Vant§ : « Pour une entreprise, la premiére fagon d’étre citoyenne est d’abord
d’e?(lster. Dentreprise existe pour servir tant ses clients que ses salariés, ses
aActlonnaires et ses fournisseurs. Limiter la dimension de 1’entreprise au ’seul
role d’agc?nt économique dans un systéme de concurrence serait réducteur.
L’egtrgpnse est un acteur social ouvert sur son environnement et souhaite
participer aux choix de société qui engagent son avenir et celui de la cité.
D,ans un souci de compétitivité globale de la cité, sans laquelle son propre
développement est en péril, ’entreprise doit étre pleinement associée au
processus d’orientation des politiques publiques %°.»

A cette essence normative des entreprises, le CNPF et les organisations
patronales doivent donner un contenu historique et empirique. Ils ne peu-
Ven‘t pas .seulement étre le simple reflet de ’action des entreprises. C’est du
moins ainsi que nous comprenons le défi et I’orientation de la nouvelle
€quipe du CNPF autour de Jean Gandois. Ils impliquent le renforcement de
I’action collective, la reprise du militantisme, la volonté d’articuler le projet
autonome des entreprises et le projet général du patronat. Cette orientation
est-elle compatible avec I’activité de lobbying et de services qui tend a de-
venir prédominante dans les organisations patronales ?

45, ’())FL\II;F4 « Citoyenneté de I'entreprise. Pour jouer pleinement notre réle dans la cité », 1995,
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— Liste des principaux sigles —
(ordre alphabétique)

AFCE ’ .
Association des Femmes Chefs d’Entreprise

AFEP ) ‘ L
Assaciation Francaise des Entreprises Privées

CCl '
Chambre de Commerce et d'Industrie

CDCA '
Confédération Des Commergants et Artisans

CFPC o o
Centre Francais Patronat Chrétien jusqu’en 1958, aujourd’hui GFPC-Patrons

et Dirigeants Chrétiens

CGPME _ .
Confédération Générale des Petites et Moyennes Entreprises

CJD N
Centre des Jeunes Dirigeants

CLS '
Comité de Liaison des Services

CNPF '
Conseil National du Patronat Frangais

ETHIC . .
Entreprises de Taille Humaine Indépendantes et de Croissance

SNPMI ]
Syndicat National du Patronat Moderne et Indépendant

U'MM re N R
Union des Industries Métallurgiques et Minieres

UNICE . ,
Union des Confédérations de I'lndustrie et des Employeurs de 'Europe

UP ou UPI .
Union Patronale Interprofessionnelle

UPA .
Union Profec .wnnelle Artisanale
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