INTRODUCTION

Catherine VINCENT *

A la suite de la perte d’un emploi ou pour conserver un emploi
dans I'entreprise, une fraction importante des salariés francais se
voient prescrire une formation. A un niveau plus global, les pouvoirs
publics, afin de lutter contre les processus d’exclusion, recourent a la
formation comme I'un des principaux instruments de la politique de
I'emploi. Son efficacité ne va pourtant pas de soi. Notamment, bon
nombre de ces adultes en reconversion, pourtant expérimentés, po-
sent probléeme en raison de leur "niveau" jugé insuffisant pour
s'adapter & un nouvel emploi. Cette volonté des pouvoirs publics de
prévenir Uexclusion des salariés les moins qualifiés quand ils sont en-
core dans I'entreprise, au moyen de la formation professionnelle, a eu
pour conséquence 'émergence d'une nouvelle catégorie des politiques
d’emploi : celle des "bas niveaux de qualification (BNQ)".

C’est ce constat qui a servi de point de départ au programme de
recherche interdisciplinaire impulsé en 1991 par le département
"Homme, Travail, Technologie" du ministére de la Recherche. Les pis-
tes de recherche de ce programme ! partent d’une interrogation sur le
décalage existant entre le niveau de qualification des chémeurs et les
exigences de 'appareil productif. Ce décalage, souvent avancé comme
I'une des causes principales du maintien d'un haut niveau de ché-
mage, "présuppose une série d'équivalences entre niveau de qualifica-
tion du poste antérieurement occupé, niveau de formation et "exigen-
ces” des postes de travail éventuellement disponibles qui existeraient

* Chercheur & I''RES.

(1) Présentées dans I'ouvrage collectif Adultes en reconversion, La Documentation fran-
caise, Paris, 1989,
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indépendamment des politiques de gestion de la main-d’oeuvre au ni-
veau des entreprises et de la nation et des formes de division du tra-
vail" *. La constitution des "bas niveaux de qualification” comme en-
jeu social et politique renvoie en fait a trois phénoménes :
« des processus massifs de rejet de 'appareil productif qui concernent
au premier chef les salariés les moins qualifiés (manoeuvres, ou-
vriers spécialisés et employés non qualifiés) ;
avec les changements technologiques et la persistance d’un ché-
mage massif, une sélectivité & 'embauche qui privilégie la forma-
tion au détriment de 'expérience et des savoir-faire et a pour consé-
guence que certains salariés se retrouvent en état d'infériorité dans
la concurrence sur le marché du travail ;
« la structuration de l'offre de formation qui filtre les salariés et éli-
mine ceux-la mémes qui ont déja un faible niveau scolaire ?,

Le cadre dans lequel était lancé ce programme de recherche inci-
tait donc a s’interroger sur les conditions dans lesquelles 'ensemble
des acteurs interviennent dans la production de la catégorie sociale
des "bas niveaux de qualification". Dans une période d’internationali-
sation des économies, la comparaison avec les situations de pays
étrangers semblait fructueuse pour améliorer la compréhension du
phénomeéne. En effet, la mise en perspective de ce probléme dans une
comparaison internationale pouvait permettre d'éclairer les fonde-
ments de ce phénomeéne en en relativisant les composantes nationales
et en le replagcant dans le processus global de production sociale de la
qualification.

Pour réaliser ce travail le ministére de la Recherche g'est adressé
a I'IRES en lui posant deux questions de départ, simples en appa-
rence : quels sont, en France et 4 'étranger, les mécanismes qui abou-
tissent au rejet de 'appareil productif d’'une fraction importante des
salariés les moins qualifiés et qui sont ces salariés ? Comment les re-
présentants des salariés s’inscrivent-ils dans ces processus d’exclu-
sion de I'emploi ? L’'ambition initiale du projet a donc été de définir les
conditions de cette comparaison internationale dans un domaine ot il
n’existait, & notre connaissance, ni travaux antérieurs, ni méme une
conceptualisation commune. Pour cela, la méthode adoptée par I'lRES
a été de constituer un réseau de chercheurs européens (allemands,

{2) Francis Ginsbourger et Vincent Merle, op. cit.

{3) Les organismes de formation partent trop souvent du postulat que les "BNQ" ont des
"lacunes” & combler et qu'ils doivent acquérir un savoir prérequis avant d'accéder &
une formation professionnelle & proprement parler. Ces "remises a niveau" se dérou-
lent en général en dehors de toute perspective concréte d'emploi. Sur Iimpact des
formations, on peut lire les travaux de Frangois Stankiewicz du LAST-CLERSE de
Université de Lille (voir bibliographie du texte frangais).
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belges, britannigues, italiens et francais) travaillant tous sur des su-
jets proches mais venant d’horizons disciplinaires variés : sociologie,
économie, relations industrielles. L'objectif que nous nous donnions
était de réaliser un travail collectif en plusieurs temps :

- procéder d’abord & un bilan des connaissances issues de plu-
sieurs diseiplines sans souci immédiat de comparaison ;

- repérer ensuite les catégories conceptuelles utilisées en France
et a I'étranger et les présupposés qu'elles renferment ;

- enfin, a l'occasion d'un séminaire de travail regroupant des ex-
perts frangais et étrangers, reformuler et identifier les ques-
tions pertinentes au regard d'une comparaison internationale.

Au lancement de la recherche, 'IRES pensail pouvoir établir un
protocole d’enquéte permettant de construire une série de monogra-
phies par pays. Dés les premiers échanges, 'établissement de ce ques-
tionnaire est apparu impossible. Une grille de lecture commune aux
différents pays revenait en fait a plaquer le regard francais sur les
réalités étrangéres c'est-a-dire a "naturaliser” le phénomeéne en sup-
posant que ces fondements soient universels, quel que soit le systéme
national ol ils s'enracinent. Avant de pouvoir se livrer 4 une compa-
raigon, il fallait restituer la logique de chaque systéme national et
mettre en évidence les articulations entre les différents pans de la
réalité économique et sociale. Le choix a donc été de rédiger un ta-
bleau de la situation francgaise qui a tenu lieu de questionnement
d’amorcgage. Les équipes étrangéres ont ensuite réagi a cette position
et formulé une présentation de la problématique dans leur pays. Afin
de limiter I'étendue et la complexité du théme, nous avons dés le dé-
part placé hors du champ de la recherche l'inzertion des jeunes, en
tant que processus conduisant une personne sans expérience profes-
sionnelle & occuper une position stabilisée dans le systéme d’emploi *.
La clef d'entrée dans les différents systémes nationaux a été la place
des organisations syndicales, au niveau de 'entreprise bien siir, mais
aussi dans les différents lieux ol elles se positionnent (branche, inter-
professionnel, institutions paritaires...) car rester au niveau de 'en-
treprise sans le relier au contexte politique et social national n’a pas
de vertu explicative suffisante. Une des conséquences de ce choix est
que la place des autres acteurs sociaux, notamment I'Etat et les em-
ployeurs n’est abordée qu'indirectement. Les textes, ainsi élaborés et
présentés ici, ont servi de base au séminaire de travail qui s’est tenu
en mars 1993,

(4)L'IRES anime, par ailleurs, en collaboration avec le CEREQ et avec I'aide de la Délé-
gation Interministérielle & I'Insertion des Jeunes, un réseau de chercheurs de six pays
européens sur les dispositifs d'insertion des jeunes.
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Au terme de cette rencontre, nous avons pu évaluer les apports,
mais aussi les difficultés, de I'exercice de comparaison internationale.
Dans notre cas, cette exercice a consisté a partir d’'une catégorie cen-
trale, en France, dans le débat sur les politiques publiques puis a ten-
ter d’en extraire des éléments généraux pour voir s'ils ent un sens a
Iétranger. Au regard de ’hétérogénéité des textes, on peut constater
que ce projet a, en partie, échoué et que les auteurs n'ont pas convergé
vers une grille de lecture commune. Leurs points de départ sont trés
différents. Par dela leurs spécialisations professionnelles variées, il
faut, cependant, y voir affirmation de spécificités nationales fortes
qui font tout I'intérét de la recherche comparative. Ainsi, en France et
en Belgique, ce sont les restructurations industrielles et le chémage
massif qui semblent déterminants. En Allemagne, ou les choix in-
dustriels sont différents, c’'est la rationalisation de la production et
ses conséquences sociales qui sont en débat. En Ttalie et en Grande-
Bretagne, le point de départ est I'acteur syndical : au travers de sa
recherche d'un compromis au plus haut niveau avec un Etat italien
encore en construction ou de sa tentative d’utiliser la formation pour
maintenir un terrain de négociation face & la remise en cause des po-
sitions qu’il avait établies dans un systéme de relations professionnel-
les britannique en pleine évolution.

L’absence de grille commune ne signifie pas I'absence totale de
convergence. Cette étape préalable nécessaire nous a permis d’avan-
cer vers un questionnement commun permettant de dégager des axes
de recherches ultérieures 3. Un des points forts de convergence est la
deéfinition de la catégorie de salariés peu qualifiés : il s’agit de person-
nes de faible niveau de formation initiale n’ayant pas acquis, par 'ex-
périence ou la formation continue, une qualification reconnue par
lappareil productif et donc transférable dune entreprise & une au-
tre %. Les textes fournis pour la préparation du séminaire, reproduits
dans ce numéro spécial, et les débats qui les ont entourés ont aussi
fait ressortir des évolutions comparables dans les différents pays étu-
diés et, notamment, trois phénoménes communs qui fondent les pro-
cessus d’exclusion de 'emploi des salariés les moins qualifiés ; phéno-
menes qui, dans le méme temps, sont immédiatement relativisés par
la remise en perspective de cette apparente similitude. Il s’agit du
poids du contexte économique, de Pampleur des mutations technologi-
ques et de I'elévation du niveau de scolarisation qui, couplés avee la
baisse de 'emploi industriel, marginalisent les moins qualifiés.

(5) Avec I'aide du programme "Pauvreté [II" de la CEE, le réseau de chercheurs a mené,
en 1993, des enquétes de terrain prolongeant les conclusions du séminaire de travail.

(6) Il peut s'agir aussi de personnes ayant acquis une qualification qui n'est plus reconnue
par I'appareil productif du fait des restructurations.
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UN CONTEXTE ECONOMIQUE DETERMINANT

Les salariés peu qualifiés ne deviennent un probléme social et po-
litique, une "population a risques” face aux licenciements, que dans
un contexte de pénurie d’emplois. Durant la période de reprise écono-
mique, entre 1985 et 1990-1991, ot I'on a observé un mouvement de
création d’emplois, la coexistence d'une offre de travail inemployée et
d’'une demande non satisfaite avait pu étre interprétée comme la mise
en évidence de I'inadéquation des demandeurs d’emplois aux besoins
des entreprises. La requalification de la main-d’oeuvre apparaissait
comme un moyen suffisant pour réduire le chomage. Le contexte de
récession que connaissent tous les pays européens, méme de maniére
plus relative jusqu’a présent comme en Allemagne, impose des politi-
ques étatiques de I'emploi et une gestion de la main-d’oeuvre par les
entreprises qui fragilisent les conditions d’emploi. Mais ce constat glo-
bal d'un rejet massif de I'appareil productif doit étre affiné car il n'im-
plique pas mécaniquement I'exclusion des salariés peu qualifiés. 11
faut tenir compte a la fois des modalités différentes de gestion secto-
rielle de la main-d’oeuvre, qui influent sur le choix des salariés dont
les postes sont supprimés, et des mécanismes plus globaux de fone-
tionnement national du marché du travail qui, eux aussi, condition-
nent directement les caractéristiques des populations touchées par le
chémage et ayant des difficultés de réinsertion. Ce qui ressort de la
lecture des différents textes est que 'insuffisance de formation ne suf-
fit pas a expliquer les difficultés rencontrées pour garder ou retrouver
un emploi.

En France, par exemple, les transformations des structures d’em-
plois ont entrainé le licenciement des moins qualifiés, les entreprises
privilégiant presque toujours la flexibilité externe : il est, en effet, le
plus souvent préférable pour Pemployeur de remplacer le travailleur
en place plutét que de le réadapter a de nouvelles conditions. Sur le
marché du travail francais, deux spécificités sont apparues : la vulné-
rabilité de la main-d’oeuvre dgée, et la précarisation des emplois liée
a 'ajustement des effectifs au plus prés des besoins des entreprises.
Ces pratigques patronales sont aussi rendues possibles par le fait que
les organisations syndicales contrélent peu les conditions sociales des
licenciements et des reconversions, notamment pour les salariés les
moins bien insérés dans des groupes professionnels. La crise touche
alors de plein fouet ceux qui ne sont pas protégés par une représenta-
tion syndicale de leurs intéréts, Le critére du niveau de qualification
reste le plus sélectif, bien qu’il soit souvent cumulé avec d’autres ca-
ractéristiques qui renforcent les difficultés de réinsertion. Dans d’au-
tres pays étudiés, comme 'Allemagne ou la Belgique, la force de la
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concertation sociale a imposé d’autres mécanismes sélectifs, par
exemple, en préservant 'application du principe du "dernier entré,
premier licencié".

LA RELATIVISATION DE LIMPACT DES NOUVELLES
TECHNOLOGIES

Les nouvelles conditions de la compétitivité caractérisées par une
concurrence exacerbée entrainent I'adaptation de I'appareil productif
afin de répondre aux exigences de fiabilité et de qualité. Les nouvelles
organisations du travail qui en découlent réclament de nouvelles com-
pétences. De 13, on déduit I'élévation du niveau de qualification requis
pour tenir les nouveaux postes et, par un deuxiéme glissement, 1'é1é-
vation du niveau de formation nécessaire. Lors de la reprise économi-
que de 1985 et du mouvement de création d’emplois qui a suivi, la
persistance d’'une offre de travail inemployée pouvait étre interprétée
comme la confirmation de I'inadéquation des demandeurs d’emploi
aux besoins des entreprises. Mais ces nouveaux emplois requiérent-ils
vraiment des compétences si fondamentalement différentes de celles
que possédent les salariés dans des formes d’organisation du travail
plus traditionnelles ? Et d’ailleurs ces nouveaux postes sont-ils réelle-
ment plus qualifiés ?

Sl est vrai qu'on assiste dans tous les pays & une diminution du
nombre des emplois classés comme peu qualifiés, il faut se garder
d'un déterminisme technologique que pourrait induire la situation de
notre pays. En France, en effet, ou le développement industriel est
fondé sur une forte distance hiérarchique et sur le poids des ouvriers
spécialisés (08), les "solutions techniques”, avec leur cortége de licen-
ciements et d’exclusion ont été privilégiées plutot que la reprofessio-
nalisation des ouvriers. Partant des mémes technologies, les emplois
et les qualifications qu'ils requiérent ne se constituent pas a I'identi-
que dans tous les pays 7. Ainsi, au début de I'introduction des machi-
nes a commandes numériques, la plupart des entreprises francaises
ont choisi d’en confier la maintenance a des informaticiens de produc-
tion, créant ainsi une nouvelle qualification dont la pénurie n’a pas
tardé a se faire sentir. U'Allemagne, par contre, a pris le parti d'in-
clure des savoirs informatiques nouveaux dans les métiers tradition-
nels de mécaniciens et d’électriciens de production.

{7) Comme le montrent Marc Maurice, Francois Sellier et Jean-Jacques Silvestre dans
leurs travaux sur "La production de la hiérarchie dans I'entreprise : recherche d’un ef-
fet societal Allemagne-France”, LEST, 1977.
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Pour les salariés peu qualifiés également, les conclusions tirées de
nos travaux relativisent 'importance de 'élévation des niveaux re-
quis comme facteur explicatif de leur exclusion. Ce qui semble plus
déterminant c’est I'existence d'un compromis permanent entre deux
tendances : d’'une part, le chdmage massif, notamment des jeunes, qui
permet aux employeurs d’étre exigeants au moment des recrutements
et/ou de développer des stratégies de substitution de la main-d’oeu-
vre ; d’autre part, les pressions syndicales sur la détermination des
systemes de qualification qui sont le résultat complexe de négocia-
tions. "En ce qui concerne Uinfluence de Dévolution technique sur la
structure des qualifications (...), Uinfluence de la structure des qualifi-
cations existantes sur le découpage des nouveaux postes est détermi-
nante, ainsi que la négociation entre les groupes déji en présence sur
la répartition des nouvelles tdches" ®. Et I'on ajoutera que ces négocia-
tions sont menées par les représentants de ces groupes, a savoir les
syndicats dans I'entreprise.

DES SALARIES DE FAIBLE NIVEAU SCOLAIRE

Le point commun le plus évident qui transparait dans tous les tex-
tes est que les salariés peu qualifiés sont trés majoritairement faible-
ment scolarisés et diplomés. En Europe, on assiste & une élévation du
niveau de scolarisation qui se traduit par la croissance de loffre de
diplomés sur le marché du travail. Couplée avec la baisse des emplois
ouvriers, cette élévation du niveau de diplome de la population active
a pour conséquence une croissance de la sélectivité a ’embauche ba-
sée sur le role classant du dipléme : les salariés peu qualifiés sont
d’abord produits a I'école. En période de crise, 'acquisition d’un di-
plome, en formation initiale ou dans le cadre de la formation continue,
devient le rite initiatique pour pouvoir entrer dans 'emploi, méme s'il
ne structure pas nécessairement le niveau de 'emploi ot1 I’on entre.
Méme dans un pays comme la France, ou d’autres logiques existent
sur le marché du travail et ot le systéme éducatif structure peu la
mobilité du salariat, le faible niveau scolaire apparait comme la ca-
ractéristique qui rend le plus vulnérable au chomage puisque I'on
constate qu'elle est la plus partagée par les chémeurs de longue du-
rée.

Il ne faut cependant pas se faire d’illusion sur I'homogénéité des
processus sélectifs au sein du systéme éducatif dans les différents

(8) Da:fi.d W. Marsden (1990), "Marché du travail et systémes de relations professionnel-
les”in Les systemes de relations professionnelles, Jean-Danisl Reynaud et al., CNRS.
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pays. De plus, si le diplome joue un réle de "ticket d’entrée”, il ne dit
rien de la réalité des postes tenus et de la fagon dont ils sont classés
dans 'entreprise, ¢e qui renvoie 4 d’autres dimensions de la qualifica-
tion.

LINTROUVABLE DEFINITION DE LA QUALIFICATION

Notre travail collectif a trés vite buté sur la définition de la quali-
fication qui fait partie des termes qui "ne sont jamais stabilisés et qui
par leur polysémie se dérobent a U'analyse” ®. Sa définition ne s'impose
pas d’elle-méme alors que I'on aurait pu penser que, dans un univers
industriel taylorisé, les prestations de travail repérées par l'intermé-
diaire de postes hiérarchisés codifieraient la qualification. Or, une dé-
finition fondée sur les exigences des postes de travail ne peut étre opé-
ratoire car elle fait 'impasse sur une partie de la dimension sociale de
la notion. Le niveau des qualifications demandées par les employeurs
ne peut s’exprimer clairement car il est tout autant fonction de la na-
ture des postes de travail et des évolutions technologiques que des
pressions sur le marché du travail et du systéme de classification qui
fait I'objet de négociations entre acteurs sociaux. Le statut des 08 chez
Renault illustre bien la difficulté. Sous la pression de mouvements de
gréves, les 0S ont obtenu, dans les années 1970, des possibilités d’évo-
lution de carriére dans les catégories de P1 et de P2 (catégories d’ou-
vriers professionnels). En fait, les 08 accédant & ces niveaux ont con-
tinué a faire le méme travail a la chaine, ce qui par ailleurs a
provoqué des antagonismes avec les ouvriers professionnels "de mé-
tiers" : ajusteurs, mécaniciens... A Uopposé, on voit qu'en Grande-
Bretagne, "le travail sans qualification est par définition un travail
que les travatlleurs qualifiés ne font pas" 1*. Or, les syndicats de mé-
tiers jouaient, jusqu’au début des années 1980, un réle prépondérant
dans les processus d’apprentissage qui ouvrent I'accés au statut de
travailleur qualifié.

Au fil de nos échanges, nous avons donc été amenés a distinguer
deux éléments constitutifs de la qualification. D’'une part, ce que l'on
peut appeler la qualification formelle, qui renvoie au niveau de for-
mation initiale et qui, comme nous venons de le voir, souligne le fait
que dans tous les pays les salariés peu qualifiés sont de faible niveau
scolaire. D’autre part, la qualification reconnue socialement dans
un emploi au sein de I'appareil productif. La, nous n'avons pu que

(9) Matteo Alaluf (1992}, "Peut-on distinguer les classements technigues des classements
sociaux de la qualification”, Fermation-Emploi, n® 38, avril-juin.
(10) Citation extraite du texte britannique.
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constater la diversité des processus sélectifs qui s'opérent sur le mar-
ché du travail et qui mettent en jeu des processus macro-sociaux qui,
dans chaque pays, résultent de sa tradition historique propre. Les in-
terrogations sur les perspectives d’évolution des qualifications n’ont
alors qu’un sens limité car elles dépendent de ’endroit oi1 'on place le
curseur sur I'échelle des classifications, définissant ainsi la catégorie
des salariés qualifiés et, par défaut, celle des non qualifiés. Or, la po-
gition du curseur dépend largement des rapports de force au sein du
systeme des relations professionnelles.

VERS UN NOUVEAU QUESTIONNEMENT

Pour ne pas perdre et ne pas se perdre dans cette richesse, nous
avons pris le parti de garder, en toile de fond, cette diversité sociologi-
que, et de nous dire que, dans chaque pays de maniére différente en
fonction du contexte social et institutionnel, se construisent des grou-
pes dénommés "bas niveaux de qualification" en France, "groupes a
risques” en Belgique, "salariés périphériques” en Allemagne... Lias-
pect novateur de la recherche, qui la rend si difficile, est de lier ces
deux questions : la construction sociale de la catégorie des salariés
peu qualifiés et la stratégie des représentants des salariés au regard
de cette catégorie sociale. La question devient alors de regarder les
syndicats en tant qu'acteurs dans ce champ social. En tout état de
cause, l'apparition de ces groupes révéle dans une période de pénurie
d’emplois, la difficulté pour le syndicalisme d’assurer 'intégration des
intéréts divergents des différents groupes de salariés.

Ainsi, en Belgique, I'émergence des "groupes a risques” prend ra-
cine dans l'existence, & un niveau trés macro-social dun compromis
entre les "piliers” qui organisent la vie sociale dans, mais aussi en
dehors, du marché du travail ; ceci éclaire la facon dont s’est constitué
un systéme de formation continue totalement géré de facon paritaire
et, également, la stratégie nouvelle des syndicats par rapport a ces
‘groupes a risques”. La définition de ces groupes appartient en fait
aux partenaires sociaux de chaque branche d’activité. En France, de-
vant l'impossibilité d’'un compromis social, c’est I'Etat gui a pris en
charge les salariés peu qualifiés et qui, de ce fait, définit la catégorie
au travers des critéres donnés aux actions de lutte contre le chﬁrriage,
En Allemagne, le mouvement de rationalisation de la production au
sein méme du secteur industriel, accroit ’écart entre une main-d’oeu-
re requalifiée et une main-d'oeuvre déqualifiée (disqualifiée ?) en-
trainant une segmentation de la force de travail. Les postes qualifiés
sont tenus par les salariés qui ont suivi un apprentissage dans le ca-
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dre du systéme dual. Par contre, cet apprentissage n'est plus une ga-
rantie de trouver un emploi correspondant a sa qualification : on
trouve de plus en plus d’ouvriers diplémés tenant des postes peu ou
pas qualifiés. En Grande-Bretagne enfin, la politique de dérégulation
du marché du travail et d’affaiblissement des syndicats menée par le
gouvernement conservateur laisse pratiquement aux seuls em-
ployeurs la prise en charge de la formation continue et de la définition
des qualifications. Si I'on ajoute & ceci, la constitution traditionnelle
des syndicats de métiers autour du groupe des ouvriers qualifiés, bri-
tanniques et blancs, on peut expliquer la prédominance des caracté-
ristiques individuelles (sexe, nationalité...) dans la construction de
ces groupes sociaux.

Les textes qui vont suivre font bien ressortir que la fragilité du
lien d’emploi, qui devient un rapport instable, change les données de
I'intervention des partenaires sociaux. Les réles et les relations entre
acteurs se modifient sous la pression de ces processus d’exclusion. Les
différentes configurations nationales autorisent une plus ou moins
grande efficacité dans la lutte contre I'exclusion : les organisations
syndicales notamment, selon leur capacité dinnovation, réussissent
avec plus ou moins de bonheur I'intégration des intéréts divergents
des différents groupes de salariés. Une des questions qui se pose alors
est de savoir ce que réveélent leurs difficultés 4 prendre en charge ce
probléme, sachant que l'exclusion de I'emploi n’est plus un phéno-
meéne marginal. Par dela les différentes capacités d'intervention, en
quoi ’émergence de catégories nouvelles d’exclus transforme t-elle les
acteurs sociaux ?

GRANDE-BRETAGNE
LA POLITIQUE DES SYNDICATS A EGARD
DE LA FORMATION DES SALARIES
DE BAS NIVEAUX DE QUALIFICATION

Helen RAINBIRD* !

INTRODUCTION

Il ¥ a deux raisons principales pour lesquelles les syndicats pour-
raient étre concernés par la formation des salariés de bas niveaux de
qualification " Premiérement, ils sont plus vulnérables face au ché-
mage. A cet égard, I'accés a la formation et & la reconversion est un
moyen a la fois de réduire leur probabilité d’'étre licenciés et de leur
procurer une nouvelle qualification s’ils se retrouvent sans emploi. La
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(1) Traduit de I'anglais par Catherine Vincent {chercheur a I'RES).

(2) Dans tout le texte, 'auteur emploie alternativement deux termes anglais : "gualification” et
"Iskill" que l'on retrouve dans les deux expressions "workers with a low level of qualifica-
tion" et "unskilled workers". Le premier terme renvoie, comme l'auteur I'explique dans le
ler chapilre, & la qualification formalisée acquise par le salarié, concrétisée dans un di-
pldme reconnu nationalement, que ce soit dans le cadre de la formation initiale ou en
formation continue. Le deuxiéme terme, "skill”, renvolie  la reconnaissance des aptitudes
et des savoir-faire du salarié sur un poste de travail. La spacificité du systéme de relations
industrielles britanniques et notamment de I'apprentissage, font que cette reconnais-
sanoeln:e passe pas necessairement par un dipléme. Les "skilled workers" sont ceux qui
ont suivi un apprentissage "sur le tas" et qui de ce fait ont un haut statut dans l'organisa-
tion du travail. Nous avons pris le parti de ne pas traduire cette deuxieme acception de la
qualification par des termes frangais approchants : savoir-faire, compétence ... dont la dé-
fllrlutroln est elle-méme controversée. Nous avons donc traduit dans la suite du texte "qua-
lification” par qualification formelle et "skill* par qualification, ainsi que "workers with a low
Ievel of qualification” par "salariés de bas niveaux de qualification formelle" et "unskilled
workers" par "salariés sans qualification ou non qualifiés” (ndt).




