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~ Les systémes de retraite
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4 I'étranger et ouvrage vient a poin

nommé combler une lacune. Il
Etats-Unis fournit une description précise
Allemagne des systémes de retraite des trois

Royaume-lini pays les plus souvent cités - les Etats-

Unis, I'Allemagne et le Royaume-

Uni - en mettant 'accent sur les

régimes les moins connus en

France : les régimes d'employeur.

I - IRES | 11 apporte au débat francgais un

éclairage nouveau qui n'intéressera pas seulement les spécialistes : le
caractere technique des décisions en matiére de retraite recouvre des
choix de société mis ici en évidence. Le détour par I'étranger conduit &
mieux évaluer les enjeux des changements envisagés en France.

Ce regard extérieur ne manquera pas non plus d'intéresser tous
ceux qui sont directement concernés par ces régimes anglo-saxons el

allemands.
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ALLEMAGNE
OUVRIERS PEU OU PAS QUALIFIES
LES OUBLIES DU MARCHE DU TRAVAIL
UNE APPRECIATION DE LA SITUATION DANS
LES CHANGEMENTS STRUCTURELS EN COURS

Jochen BARTHEL # !

La discussion sur les conséquences des changements structu-
rels est largement empreinte d’une attitude optimiste selon
laguelle de nouvelles conceptions de production représenteraient
de nouvelles chances. Pour une partie des salariés cet optimisme
est peut-étre justifié. Mais quelle est la situation de ceux qui, sur le
marché du travail, ont toujours été dans une position faible : les
peu ou pas qualifiés ~.

Si Ton g'intéresse a ce groupe de salariés du point de vue "subjec-
tif" de leurs qualifications et de celui des exigences des postes de tra-
vail, on voit clairement que leurs chances d'emploi sont mauvaises
malgré leur recul dans la population active au cours des prochaines
années. La constellation spécifiqgue de l'offre au milieu des années 80

* Centre d'évaluation technologigue de Bade-Wurtemberg.

(1) Ce papier a été réalisé dans le cadre de mon activité & I'institut de recherche sur le
travail, la technigue et la culiure (FATK).
Traduction de I'allemand par Ghristian Dufour.

{2) Les problemes des peu qualifiés sont avant tout des problémes de femmes, Les ana-
lyses statistiques révélent des asymétries & caractére sexuel, qui rendent necessaire
:nrca':umplément d'explication. Celui-ci ne peut trouver place dans le cadre limite de cet

ricle.
Les développements suivants s’appuient uniquement sur la situation des anciens Lan-
der. Les problames qui se manifestent & travers la réunification avec I'ancienne HDA
ne peuvent étre traités ici. lls représentent en eux-mémes un champ de recherche
large et autonome. Toutefois on peut partir du principe que les actifs qualifiés des
nouveaiux Bundesldnder présenteront une concurrence supplémentaire.
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ainsi que les changements dans les conceptions des entreprises con-
cernant I'utilisation du personnel sont responsables de ce phénomene.
Les =alariés peu ou pas qualifiés sont soumis & une concurrence ac-
crue par la mise en place de salariés plus qualifiés a des postes d'ou-
yriers spécialisés ou de manoeuvres.

Pour cette catégorie de main-d’oeuvre, il sera nécessaire de mettre
en place des modes appropriés de régulation sociale, aujourd’hui et
dans le futur, i 'on ne veut pas qu'elle soit repoussée aux marges de
la société productive. Dans ce contexte on recherche les mobiles, les
possibilités et les pratiques de deux types d'acteurs sociaux : les syn-
dicats et les entreprises. On doit dire que les deux ont peu fait jusqu'a
présent pour lintégration des peu ou pas qualifiés, et qu'ils ont donc
pu avoir peu de résultats.

1 - NOUVELLES CONCEPTIONS DE LA PRODUCTION,
NOUVELLES CHANCES - POUR QUI?

Les faits dont il est question ici ont été repoussés a I'arriére-plan
de la discussion en raison de I'aiguisement de la crise depuis la tin de
Pannée 1992, Deux raisons justifient pourtant de g'en préoccuper :
d'une part la crise aggrave d’autant la situation des personnes concer-
nées par ce théme, d’autre part on évoque A travers lui des tendances
sociales recouvrant des problémes qui ne sauraient se résoudre du
seul fait d'une reprise attendue.

i T'on estime que la discussion scientifique reflete plus ou moins
exactement la pratique, il faut croire que Thomme, en tant que fac-
teur de production, se voit attribuer une valeur nouvelle. On peut en
retenir comme indice U'intérét quelque peu diminué pour la discus-
sion sur la culture d’organisation, d'ailleurs souvent menée de ma-
niere démagogique. Dans ce domaine il ne faut pas immédiatement
prendre les déclarations publiques comme significatives des mobiles
réels. En arriére-fond de ce débat, il y a peu de principes humanistes,
mais plutdt la reconnaissance que les formes traditionnelles de con-
trole et de direction du procés de production ne sont plus opération-
nelles.

Les conditions nouvelles d’acces aux marchés ne se satisfont plus
des formes tayloriennes et fordiennes dorganisation du proces de tra-
vail. Les impératifs du marché, une évolution plus rapide des produits
gréice & un cycle d'innovation plus court, une meilleure tenue des dé-
lais obligent & une flexibilité plus grande que celle offerte par Pancien
systéme de production, 1 gide et congu pour la production en grandes
quantités. Les conceptions nouvelleg de la production semblent pou-
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voir reslpecter ces impératifs, mais d’'un autre cété elles ne sunt 3
compat.lbles avec I'idéologie taylorienne d'une opposition frm?lt?lés I:ltf
tre capital et travail. Ce que les décideurs, dans les entreprizses rer;
s{-z:nteﬂt comme une nécessité, el qui se vend sous une étiqm.;etr,; hilmﬁ
]'IJISEB, d_es scientifiques et des syndicats le voient comme une ch'm::-
d’aboutissement pour des revendications anciennes. En liaison :fw-e
ce.mmml optimisme on enregistre un changement de perspective ;:C
sein de la sociologie industrielle. Helfert désigne ce cﬁgr;gcmcrrli
.;lz?argf;u;'pabsage de scenarii noirs & des scenarii roses" (Cf. Helfert
.I:es scem‘arii noirs” ne voyaient que des perdants, du coté des sa-
lariés, avec 'introduction des nouvelles technologies :at en particuli
de r:e}les qui reposent sur la micro-électronique. La)ur mis[fe en lal.er
aurait des effets uniquement négatifs sur Pemploi, provoquerait 11?1 1:51‘:'e
qualllﬁcation des salariés dans les ateliers et les l::ure::lu:n{1 et a <o
terallt les possibilités de contrile. Dans ce sens la micm—:ilpc‘r;g;?et? ;
ser;m avant toul une technologie rationalisatrice (Cf. ]-I,el’fe;:"t l‘Jq(Jle
p- 2/ o
Dcpulis le milieu des années 80, la sociologie industrielle alle-
n}ande shsclute sur les nouvelles technologies, sur les nouvelles formes
d'organisation du travail et des flux et sur leurs conséquences :
les salariés . On identifie de nouveaux principes de productit;;l s
1’.o"n ne peut plus évaluer comme des menaces pour Femploi et 1'1, i
hfl(.:atmn des salariés, mais qui offrent. aussi des chances. L’aut;lr?;lii:
1s,atn:nn't:h.l procés de production, et la limitation du travail vivant, si
t:n. suit Kern c‘t Schumann, n'ont plus de sens en eux-mémes. Au c::m.-
aire, une momdre contrainte sur la force de travail offre d -
tants potentiels productifs. =
"Dans la recomposition des taches il n'y a pas de menace, mais des
chances ; la gua!iﬁcarian et la souveraineté profe.tmiunn.efﬁé ,mém; E'(-'I‘-
les des ouvriers, sont des forces productives, qu’il s'agit d”uri!ise.rrc.ie
fagon accrue." (Kern/Schumann 1984, p- 19). i
. E;ui}i?ie{?;?m; .dfe ::o;ceptj on i i”égard de la main-d’oeuvre tient &
pal‘avam.. i aé:;az nlgs} .an's les.preglatf-les? de la rationalisation. Au-
o |;,;;p|;im'13ati 0 ; 1 at,mnahsz_itmr:n etalenlt congues de facon pone-
E ‘0\n e secteurs 1sPles cllevalt conduire & I'optimisa-
- le procés. Du coup la rationalisation se concentrait sur les
sur les

B Ce ch ' '
angement de paradigme s'est concrétisé enire autres par la parution du livre de

RErn et Schumann "La fi Saisi : : 3 ipadh
ndustrielle”, fin de la division du travail ? Rationalisation dans la production

Hes nouy jecti ignifi
eaux objectifs ne signifient pas que |a valorisation du capital est mise an

Question, maij ) i
: . mais que ; o
(Ibig.} que I'an franchit de nouveaux pas dans 'optimisation de sa réalisalion
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conditions de production. Les cofits qu'elles entrainaient, donc
d'abord des cotts de personnel, devaient &tre réduits. Le travail hu-
main était la cible privilégiee (CT. AltmannfDeisstt‘nhlfSauer, p- 191~
192).

Aujourd’hui la démarche se caractérise par une perspective con-
traire. On cherche maintenant & voir le processils comme un tout, et &
I'optimiser comme tel. Les parties du processus ne sont plus considé-
rées isolément. La rationalisation g'intéresse 3 leurs interrelations et
essaie d’augmenter le rendement du systéme par une meilleure coor-

dination et un meilleur enchainement. Dans ce domaine les nouvelles

technologies offrent d’une part la possibilité d'une interconnexion
plus ample des différents secteurs par le biais des technologies de l'in-
formation. D’autre part elles ne prédéterminent pas certaines formes

d’organisation et de flux. Gréce a elles il existe la possibilité denvisa-

ger des alternatives et dans certains cas de les réaliser (Cf. Altm ann/
Deiss/Dishl/Sauer 1986, p. 191-193). Les auteurs essaient de formali-

ser cette démarche 4 travers le concept de "rationalisation systémi-
k 1986 ; Altmann/

que” (Cf. Kern/Schumann 1954 . Baethge/Oberbec

Deisa/Dohl/ Sauer 1988).

[.a discussion autour des nouveaux principes de production et de

la rationalisation systémique provient d’abord des potentialités et des
conséquences des nouvelles technologies. De plus en plus, dans les
derniéres années, on a traité de certains aspects de 'organisation,
parmi lesquels la décentralisation, Pécrasement de la hiérarchie, le
transfert des competences, Ol le déplacement des taches (CL. Briinnecke/
Deutschmann/Faust 1992). Cette discussion a trouvé un paroxysme -
momentané - avec le theme de la Lean production (Cf. Womack/
Jones/Roos 1991). Les auteurs voient les conditions du succes non pas
dans Vintroduction des nouvelles technologies et le niveau de Yauto-
matisation, mais dans la forme d’organisation du procés de produc-

tion. (est l'interaction ot intégration des &léments particuliers qui

fondent le surcroit de compétitivité °. Selon eux, Tintégralion sera le

theme principal de celte décennie (Cf. Jones 1991) 5.

{5) Comme paradigmes delale
intégré avec des structures
yeauy de montages | 'nomme camr
gualite préventive el systématigue ;

productivite (Gh \Warschat/Ganz 1992).
(6} Le livre de Waomak/Jones/Roos @ ate parlicu!iéremem bien accueilli en Allemagne.

Dans la discussion générale son sujet a retanu I'attention. Un projet de |'Academi®
pour I"évaluation technologique [Akademie f0r Technikiolgenabschatzund, Bade-
Wurtemberg) recherche si des idées el des conceptions nouvalles en découlent, ot
comment elles seraient applicables dans les entreprises. Les premiers résuliats par

tiels seront redigés & |z fin de l'année 1983.

an productian, on peut citer : 18 production comme procés
d'éguipes &t des fabrications paralléles de différents ni-
e facteur essentiel de production | |'assUrance
lintégration des zgus-iraitants comme gain de

Allema Cavriers pell (Ll pas £3 i}
gne o L pas qL'I.H]]E

Les salariés :
35 s volent ainsi i
- i inclus dans un
avail. Ils : autre ra F
sécurité -:ian'slle o " sont plus considérés comme un é]éffwt d"la
ner le plus pnsc;lij{‘l)ces de_ production, élément qu'il s’.a itefli’,l’t’q .,
AR t.fic-}'lpj ¢, mais comme les garants d’un plgjoc“ -E{lm1-
Ce caractere nouvéiieddeplace,nt de la production & la Vérift':; ?ﬂl’lﬁ
les travailleurs dans u:;lz travaﬂ’lll'égmﬁt'?ll?‘ et Vél‘iﬁtﬂtﬂ'l:ll' inz'i'tlfllrll.
: X ” e nouve ' : : il L S
o i 1o : e situation - objecti L
i trauajli dade'& efforts_de rationalisation. De Illlnuv:; et subjec-
i {?33 za;ifem; amsl'i que plus d'espaces de déci;z:%aies
s :mandes plus for sions auto-
Skt R ' ortes de haute qualifi . :
o ChancéBgel,hge—Klnsk}ff Ncum:;mm’&:‘-pringerql;;;matlgn i
> g de mieux se réalis " : , p. 61-65).
Sevenloni. aliser et se développer dans le travail en
Ce résumé d :
e la discussion a
; 55 autour des
production esqui i nouvelles conceptions
i e en?rcsiip%u? un réve pour une politique de I’elipﬁ:?a i
n i pratin c;e&. 1 faut formuler des réserves sur les n b
tures dépend des cc,wg-s - Par exemple, l'efficacité des nou'u':a]llp\f}s::E V: i
1 nditions matérielles et sociales ¢ . oyt
q ! ranche et entreprise ’ es concrétes de cha-
utz a trés vite fai '
- KernfSchuman:ajt] remarquer que dans les branches étudiédes
Shiviieus o automgbﬂea construction de machines, les induqtlji:
. — - on ne pouvait pas parler dJ i
éve =4 e ter '
8 et e ;;zppemenl.b, et que ces trois branches n'ledfcnceéum-
dans l'industrie ({'?{'Sifﬂsame pour déerire un changement ]
i m’ - utz 1987, p. 199-203). On peut raj fiﬂ“ﬂl‘&]
PrﬂduCtion\tell neernant I'élargissement de ces conce tj'uu e s
i es qu'elles se sont exprimées : nceptions de la
, ainsi que la vitesse at i au milieu des années
6o vorifices, Ainsi attendue de cet élargissement, ne i
que de G—(‘jt’t" si, les auteurs du Centre de recherd’; ey
tin SOFTT T ; soci i
el lo taylorism (I reconnsianent, qub dons Ia s spittiige
| oard du .Lr“r:rlleizt le fordisme exercent encore un rﬁie d;nf" .{?L“_
2 & . Les nouwvelle v ISl a
s'imposent pas 2 s conceptions de la pr ]
L des Chap:med Lravers une croissance rapide et glénﬂédu;:tmn =
e g ments successifs (Cf. Schumann/Baeth e
b Springer 1990, p. 69) astnge-Kinsky/
n se rapproche d’'une i |
- ne descripti i
plus, & pro ption empirique 1 ’
B os d . orsque l'on
P es formes de la rationalisation, d'un dévelo e
? ppement

—

(7} Quell
es condilions specifi
chague proce pécifigues, en termes do
: rocés de : contenu et de ;
cations disponiblegrgr?ucmn et de travail ? Comment cela el i
8z les salariés, quelle initiative ont-ils su?ﬁ:rtt:t_li'laux e
vail, et quelle

GEID&C!tF" DnE-IF | ? no
= 115 dE s imposer Qu en ‘&
“dogh . est I'état de Chaquﬁ tec logi
oogle ? {Cf. HEH'E{[
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général, mais dune multiplicité de formes faisant se cotoyer le neufet
le conventionnel (Cf. Helfert 1991, p- 7.8, 13-14) "
Le réve éprouve une limite par un autre c6lé, Déja en 1984
Kern/Schumann faisaient remarquer que tous |es groupes de galaries
ne profileraient pas de ce développement avant longtemps. 11s distin-
guent entre les gagnants et les perdants (travailleurs de certaines
pranches et chomeurs) de 1a rationalisation. 1ls estiment qu'au regard
des trente dernieres années les chances n'ont jamais été aussl inéga-
lement réparties, ni les différences de situation & I'intérieur du sala-
riat aussi importantes (Cf. Kern/Schumann 1084, p. 23). Depuis lors
cette situation ne s'est guere modifiée. On peut comparer la rationali-
cation & un train dans lequel seul peut sauter celui qui est guffisam-
ment qualifié. La requalification devient un critere de segmentation
"Qui ne va pas dans le sens du temps s'en va avec le temps ;
(SchumanmrBaethge—Kinsk}'ﬂ{eumannfSpringer 1990, p. 66).
Tous les groupes de salariés ne peuvent participer aux possibilités
nouvelles. Les changements structurels ne se produisent que laoticela a
un sens économigue. Les domaines dite a basse technologie ne sont pas
concernés. Les entreprises eseaient d'éviter une qualification trop éten-
esures d'organisation du travail, On trouve alors des struc-

due par des m
cuvelles

tures conventionnelles, tayloriennes ot fordiennes, & chté de n
formes de mise au travail. Les postes de travail conventionnels regoivent
rapidement un caractere résiduel ; ilg sonl voués a4 une prochaine aulo-
matization, comme les salariés qui les occupent sont voués au chomage.

Malgré les restrictions formulées, le regard de la cociologie indus-
trielle se porte plus volontiers sur les prétendus gagnants (Cf. Helfert
1991, p. 14). Les chercheurs du SOFI accordent, dans leur rapport de
conjoncture, une priorité & ce nouveau type de "régulateurs du sys-
tame" par rapport 5 d’autres groupes [SchumannfBaethge—Kinskyf
Neumann/Springer 1990).

Dans le cadre des changements de structure on voit apparaitre des
themes tels que "reprof‘essiunajisation", "demandes accrues de qualifica-
tion", ete. On peut se demander si et comment les différents groupes de
salariés peuvent prendre part & ces développements positifs. Quen est-il
pour le groupe des peu ou pas qualifiés dont il est question ? Dans €€
contexte de dévalorization partielle des qualifications ot des expériences
proi'essinnnelles acquiges, parvicnnent—ils 3 réduire la distance gui 1es
sépare du groupe des plus qualifiés, ou cette distance devient-elle si
grande que J'on puisse parler de coupure dans le marché du travail ?

(8} Les plus importantes contributions & la discussion sur [gs nouvaaux concepts de pro”
duction se trauvent dans Malsch/Sellz 1987, On dispose d'une analyse nuancés 08
difiérentes branches avec les deux tomes de Pries;’Schmidt:‘Trinczek.

Allemagne : Ouvriers peu ou pas gualifids

=l

=]

2 = PEU .F(]" PAS QUA J
-f LIFTES, UNE QUE
PECTIVE IES, UNE QUESTION DE PERS-

Dans le contexte allemand
B e o d on ne peul répondre si G
fiés. Sa défi ns;ﬁ:{;rdféu:; nclierﬁ 0. fiie 1é g"“’“g‘* des PS‘:TE}‘EHLT il
o Ili f:mcd aque fois de la perspective que [’Ir)m‘ a(éuml-
ol perspm‘.ﬁve Db'. 1l:?'t1ngucr la perspective subjective d sy
e & déCiEifes.t.cemi giec?,we d?f” exigences des postes, Dan:-: fs -
s i ei. qllﬁlli'Jl(:E_lt:.iOt]S que le salarié appo;it'r'lcaE
it e dem;:;n les qualifications réclamées par lee c;‘-“lﬁc
et st uﬁ‘antes. ]?e1n5 les faits les deux aspec}i::’s o
?aisacml. gqui ont un réule cér‘at;‘zlcc::?}:guepce, i o pl‘ﬂl;"E‘ml':z
S e , comme je tenterai de le o Jan
el ;clilii;‘;a;n ceiftc raison Je ne voudrais pa;(’;f;i;‘ai?ﬂs
| &n,t }:;h[—lll le biaig d'une définition univogue 1:; :
t.iuln Fo:'melle et la perspec’t;se 21?:‘:;?39313\"3 e e S qﬂi—lif‘iﬂ;
vail. C’est selon moi indispensahlle, s?‘;?onejcejéi??:;: t‘}:‘ P'i‘;te et
7 rer des conclu-

s Y L ] es I:le i IRI‘ !J é I;. e
5 s ; ] . : 1 In r ta 100 de s3Ta iBtiquES -t de

2.1. LE DEVELOPPEMEN
IMEN
N ATE T DE LA STRUCTURE FORMELLE DE QUALI-

On peut s'a
3 ccorder relative i
pour les salariéa qui i PUSHYC A ORI REE ik R
achevée. Kn RFaA L{EIL;:: ?:; -dlSp.OSC”i pas d'une formation P’l‘“if:?lbatmn
du systeme dual, sui Tmdtlonkprofessionnene =6 miioe dm:q 10[1%11&
ine formation se 1V-ant des régles claires. Elle succéde, e - -y
tant que "main dn'r_}'u aire, et précéde une entrée dans la x g g'B_néral,
tion est d RN de valeur". La durée e
- st de trois ans. EOtER e
.a structur ifi B
e annion. duefjji ?1“311!1’1”1‘35#0'11 des actifs s'est modifiée ces dernia
g, Spb= 'e elargllssement du systeme d'éducati 0 i
millions de personnr? 4"‘_3 actifs sans formation recule. En }1{;;? s
gorie. En 1984 ce :;’ soit 33,4 % des actifs, re]evaient. de cett . 8,“6
dus, soit un recul fi ;p; ne comptait plus que 6,4 millions d’? fia?te't-
e actifs. Une ur _Bl ; millions, pour atteindre un taux d ‘m e
mission Fédéraé' “Je}jtmn pour P'an 2000, opérée en 1987x i
ion-La o
Promotion de la rech:;'nc%ir p’ol:r la planifieation de la forrf:;’;iéi c?;nl}
mes de fo ion i 8 Gabine & o ne] ‘ diple-
rmati s arhy ecul des actifs fipla
8ctuels gsans fo(:-:rnggu a4 4,5/4,7 millions. Prés de la mniiizg:ins d]p]'?-
o lon aura quitté la vi : sty
s i 2 vie professionnelle 3
que seulement 0,7 million v seront entrés fci g
; ompen-
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]

= - 5 ls‘ [ ; ] 8 [:F. 183'1 84 5

i nviTon
£l t ces 4,5/4,7 millions représenteront towjours e
Pour autant, Ces .00,

. L
générale du niveau de fﬂrmatén.m n l:::la
péche p et apli ne dispos
H s que dans le futur un effectif non ntcghgearjt;:lémes Lons
fc t: ﬂdiplﬁme pmf&assiunnel. Ce groupe & f,csliicr e it
g laiggeront pas minimiser ou marginali arin
8 ;e laisse Te
gues ne se

1988, p. 187).

9.2, QUALIFICATION FORME
TRAVAIL f _ e B Bl
51 asze de la perspective dresges o p’ci%nt 'dl-i; 1;h‘ci::rﬁ“érrsl:lce
s ,pfflré a partir du poste de travail, on elargl N

celle qui 50 - .:roncernées- Ce ne sont Plus seuler‘?e% s i 5

d_e’ﬁ 1‘::;1;?50 ];élr;xnation professionnelle qui SOH;;FEnzyformati on profes-

res i : o] certains ay

o i{fication, mals aussl c_e . - mportance. En

i'c‘llb]e qua_ll fi‘{:!; Et leur utilisation seﬂ:_lble gdg“?;: Enel?égm ation pro-

Swn“".lfe-lﬁ,au 1.1 million d’ouvriers disposant u‘i’mers i o P

1980, 1 ?ﬁe qua]ﬁ,ﬁée qui étaient employes'cumn}g C{ T e s A

fegsi?f]ff]e Flﬂ 1988 ce chiffre a progresse Ijﬁsqu ;

ifids. I e ; i .

%ga‘i % en huit ans (C1. BISPE‘? d'{nt\?li‘iugte utilisation des tbrmatwlTS,
: , g’agit plus, dans cette 1 -t souvent allu-
Ilbne,ls 251.325 peintres et bouchers, auxquels on tai

des boula . pe

21011 I ’a L 5} I egs Elz]. see EL coll d e IIEP ses se EUD.L II’llEES L2
g IV Il 1
-] 1E AT ) ] :
em p]{}}-ﬁl de% OV 1ers C]Llﬂlli 185, (11-5 pU& allt d e fOfIIIatl()IL DEC] l[llf] ue-
men p Ch g5 1 t 5 2 p 3 El = p‘ S p
L ro B li; El{:t vite I!E !1’;‘[ Tepl e, 83X det‘ ”E‘e“ a1l Ol as

une coneur-

lifiés (Cf. Gerlach 1990, p- 166). Ils repr;;*;f;tfﬁ‘agsﬂzﬂu sens étroit.
qua c . galariés pen ou p gon Ty sguate
rence crmss:-an;vel}mu; 1;3531 des cas inverses .;1*_,_11;1113%1131011 ;:F;?:Scti o
Natureﬂ?[{ne?igés yMais leur tendance se desameﬂffnﬁa:;cédant s des
= qU:th_l,;anomb.re des ouvriers peu °“£?T‘;§Shggo entre 1980 et
opposee. : lifigs a recule de : i

= = urs quall 4 . Bk
g fea:i::;&ieie  iffro de 617 000 (CE. Bispinck 1990, p
1988, pou .

: suivant 1a
5 . aral (1119,, SMmIvan
_ 3 tation, }e mnntr
te de Pargumen
Dans la poursi

spe ve e As p 11 pas qualltl 28 'peui-enl. =] L[ltJEI pl étlel
pET p | 3

" i
oLz nsa démontre pour ce group
i o roche intégrée démc e t des
e différentes. Une app & mmeédiatemen
{ée fawmaiea plus importantes quil ne ressort
es mei

statistiques.

18 % des actifs. La progression

LLE ET EXIGENCES DE POSTES DE

LIFTES
3 . PERSPECTIVES D'EMPLOI DES PEU OU PAS QUA

peu ou pas qualifiés sur

e des
TJestimation des chances du group que le laissent supposer

il n’ s aussi simple
le marché du travail n'est pas

Allemagne : Ouvriers peu ou pas qualifiés

79

la discussion autour d'un progrés des qualifications, ou 1a mention in-
famante "sans qualification” des statistiques du chémage. Cela tient
au probléme de la perspective servant a délimiter ce groupe, au fait
que la structure des offres se modifie, et 4 la mise en ceuvre de nou-
velles stratégies des entreprises a I’égard de leur personnel.

La position du probléme parait pourtant claire au départ, et sans
ambiguité. Les actifs sans qualification formelle composent avec
47,2 % (en 1989) le groupe le plus important des chémeurs, et ils sont
en moyenne plus longtemps chimeurs que d’autres groupes d’actifs
(Cf. Helfert 1991, p. 19).

En plus, ce groupe est plus touché que les autres par le chémage. En
1987 cela atteignait 18 % des personnes sans formation (Cf Tessaring
1988, p. 181).

Si on observe le débat sur les exigences accrues de formation et sur
une renaissance du travail qualifié sous ces préalables, on peut pen-
ser que les perspectives sont mauvaises. Il existe cependant des chif-
fres qui permettent d’évoquer une certaine détente.

On présentera et on analysera ci-aprés les données disponibles. Il

est important de garder présente & 'esprit la question des perspecti-
ves évoquée ci-dessus,

3.1. LA STRUCTURE DE QUALIFICATION DE LA MAIN-IYOEUVRE

Les peu ou pas qualifiés, au sens étroit de ce terme, sont des actifs
qui ne disposent pas d'une formation professionnelle accomplie. Suivant
estimation de la commission Fédération-Liinder, les personnes sans di-
pléme reculeront d’environ 2,5 millions de 1985 4 I'an 2000, pour attein-
dre 4,5/4,7 millions (Cf, Tessaring 1988, p. 187).

D'un point de vue sociétal, cela semble rendre la situation moins
aigué. En méme temps, avec 18 %, ils représenteront un groupe im-
portant sur le marché du travail a I'avenir (Cf. Tessaring Ibid.). Cela
permet de caractériser 'offre attendue. Que peut-on attendre a I'ave-
nir de la demande en forces de travail ayant des qualifications formel-
lement insuffisantes ?

L'Institut de recherche sur 'emploi et les professions de 'Office fé-
déral du travail (1AB) a conduit une recherche avec la société Prognos
sur "les besoins en main-d’oeuvre suivant les qualifications jusqu’a
Fan 2000". Ils arrivent aux conclusions suivantes : "Les EXLZENCES en

matiere de qualification & Uégard des actifs croitront sans interrup-
tion" (Cf. Rothkirch/Weidig 1986, p- 27).

—_—

%) Parmi les chémeurs sans formation professionnelle achevée, 35,9 % étalent sans tra-
vail depuis

) plus d'un an. Chez ceux gui disposaient d'une formation, ce laux se limitait
7,5%
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51 l'on veut savoir jusqu’a quel point celte description est au-
jourd’hui devenue réalité, il faut éclairer plus précisément les chances
d’emploi en fonction des exigences des postes de travail.

3.2, EXIGENCES DES POSTES DE TRAVAIL ET STRATEGIES A
LEGARD DE LA MAIN-D'OEUVRE

J'ai précisé, en formulant le concept de peu ou pas gualifiés, qu'il
y avait deux cités & observer, Ci-aprés il Sagira des exigences des pos-
tes de travail. On se trouve alors devant le probléme gue ces exigences
ne peuvent étre exprimées de facon simple, comme la qualification
formelle. On est poussé & des constructions complémentaires pour y
parvenir. L'un des indicateurs des exigences d'une place de travail est
sa classification suivant les groupes d'activités (Leistungsgruppe) '
Nous nous référons ci-aprés geulement a la situation dans l'industrie.
Pour les ouvriers on distingue trois groupes d'activités, et cing pour
les employés '*. Comme la gitunation du groupe d’activité V n’a presque

pas dimportance, nous nous concentrerons sur la siluation des ou-
vriers d'induatrie 15,

Il va de 20l que la répartition entre les groupes d’activités est cons-
tante au long des années, et qu'aucune modification notable n'est in-

{13) Les groupes d'activité sont établis par 'Office fedéral des statistiques (SBK), comme
moyens de catégorisation dans les statistigues de salaires. lls rassemblent donc un
ou plusieurs groupes salariaux des conventions collectives, avec l'objectif d'une re-
partition approximative suivant les gualifications. Las fondements en sont gussi les
catégories conventionnelles (Cf. Warkentin 1882, p. 28).

i14) Les groupes d'activités (LG) LGla et LGIb ne sont pas toujours statistiquement preci-

sas (ausgewiesen)."LG Il : Employés (kaufmdnnische) ou techniciens ayant des ex-
périences spécifigues el des activités indépendantes ; en position d'exercer des
responsabilités déterminées, mais avec autorisation, pour diriger des employés d'au-
tres secteurs d'activités dont il porfe la responsabilité ; Employés avec des connais-
sances administratives (kaufminnische) ou technigues générales, Meister disposant
d'une grande capacité professionnelle, par exemple comme dirigeant d'un atelier im-
portant ou d'un secteur ; LG Il : Employés ou techniciens ayant une experience pro-
fessionnelle de plusieurs années, ou des connaissances et des capacites sectarielles
particuliéres, qui aprés une orientation générale, peuvent travaillar de fagon indepen-
dante, mais qui ne portent aucune respensabilite de |'activite d'autres salariés | Meisler
el chefs de secteurs, auxquels d'autres surveillants ou aides sont adjoints ; LG IV :
Employés et techniciens sans autorisalion de décision particuliére dans une activité
simple ; leur activité suppose une formation professionnelle accomplie, une qualifica-
tion assimilable, ou une expérience préalable ; surveillants d'un nombre restreint de
persannes totalament non gualifiées ; Meister-adjoints, Adjoints de chefs d'atelier |
LG V : Employés et techniciens exercant une activité simple, répétitive ou mecani-
gue, gui ne demande aucune formation professionnelle” (Helfert 1981, p. 26).

15) Les postes de travail sont catégorisés par groupe d'activité suivant les dafinitions
Suivantes : " LG | : Quvriers hautement gualifiés, ayant oblenu leur qualification par
I'apprentissage et une longue expérience professionnelle ; LG 2 : Ouvriers spéciali-
=88, avec un temps d'apprentissage d'au moins trols mois, avec ou sans dipldme
final ; LG 3 : Quvriers exécutant des taches simples, considérées comme aides, pour
lesquelles aucune formation spécialisée n'est demandée” (Helfert 1891, p. 22).
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tervenue au cours des années 80. La proportion du groupe LG1 (Ou-
vriers qualifiés) reste de B0 % depuis le début des années 80. Le

groupe LG2 (spécialisés) est passé de 35,6 % en 1980 a 32,4 % en
1989. Le groupe LG3 (sans formation) stagne depuis des annees (1980
18 %, 1989 17,7 %) (Cf. Helfert 1991, p. 23).

i I'on compare le recul de la demande en travailleurs sans quali-
fication prufessionnelle, tel qu’il est décrit dans les études de I'TAB €t
de Prognos AG, avec le développement des groupes dactivités dans
Vindustrie, on ohserve trés ¢lairement 'écart entre les qualiﬁcations
formelles et les exigences des postes de travail. Et l'on ne peul pas au

premier ahord en déduire une slévation des exigences des postes de

travail.
Une partie des causes tient aux défaillances des indicateurs. Les

postes de travail sont répartis suivant les criteres correspondant aux
groupes d'activité. Cette répartition ¢'lmpose, jusqu’a preuve du con-
traire ; autrement dit Jes changements dans les exigences ne se tra-
duisent pas immédiatement dans une nouvelle répartition. En méme
temps que les criteres de répartition ne peuvent étre adaptés aux nou-
velles particularites des exigences. De ce fait, il ne se produit pas de
regroupement vers le haut, puisque l'on n'a pas (encore) introduit cer-
taines exigences dans la licte des catégories (Cf. Warkentin 1992,
p. 28-29) 1. Finalement, la répartition dépend aussi de Pengagement
du Betriebsrat '7 en matiere de regroupement, puisquil g'agit dune
theme de négociation.
aB et Prognos AG n’ont pas seulement conduit leur recherche
sous le seul angle de la qualification formelle. Tls ont aussi recherché
quelles exigences nouvelles s’adressaient aux salariés. Ils en arrivent
4 la conclusion que les actifs qui exercent des taches simples *° doi-
vent régresser en valeur absolue et relative. Leur proportion doit pas-
ger de 27 % en 1985 a 18 % en 2010. En valeur absolue, cela signifie
un recul de 2 millions (CF. Stooss/Weidig 1990, p. 44-45).

i16)"Taches 4 affectuer, organisation du travail et méthode de travail ne sonl pas las
facteurs centraux du regroupement suivant les exigences du poste, qul conduisent 8
valoriser un poste de travail. Les trois facteurs subissent das modifications radicales
du fait des sirategies de rationalization des employeurs.
que CESs madifications dans |2 production e i
menace pour les salariés de ne plus se T8

iMahnkopf 1@an, p. 83).
{17) Le Betriebsrat est linstance de représentation des salarigs élue dans leg établizse-

ments allemands (NdT}. Mous préférons maintenir son nom d'origing, pour viler ung
assimilation abusive 4 des structuras frangaises.
{18)0n comprend sous e terme d'activités simples : Taches d'aide dans 1a production. l2
nettoyage, |2 restauration, le stockage, le transpart, 1es activités de bureau, la vente,

etc. {Ch. Stposs/Weidig 1980, p. 48],
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Limportance de ces développements se mesure grace aux chiffres
suivants, que le SOFT a élaborés dans le cadre dune de ses recherches
sur I'industrie automobile. Leur base n’est pas une construction ad
hoe a partir de I'indicateur groupe de compétence, maig un enregistre-
ment des données par type de travail (Cf. Springer 1991, p. 47-48).
D'aprés eux, 40 % des salariés onl eu une formation relevant de leur
branche, et 14 % une formation qui lui est étrangére. En méme temps
seuls 13 % des postes de travail réelament une qualification. Donec
seuls 30 % des ouvriers qualifiés mis en fonction dans la production
disposent d'une formation adaptée & leur poste de travail. 70 % tra-
vaillent cependant sur un poste de travail qui ne correspond pas tota-
lement a leur qualification. Cela correspond a une réserve d'ouvriers
qualifiés de juste 70 % =,

La mise en place accrue d'ouvriers qualifiés pour des activités sim-
ples se comprend au vu de l'offre de travail sur le marché au milien
des années 80. On trouvail une offre importante de travailleurs qua-
lifiés & ce moment. Cela provenait de 'accroissement de la formation,
pour pallier le manque de places d’apprentis. En plus, on n’avait pas
formé dans toutes les branches suivant les besoins, et 4 cela g'ajoutait
un mauvais état de la conjoncture. Les salariés concernés ont dii tenir
compte de la structure de Polfre laite par les entreprises et accepter
des places de ce type. Les entreprises, de leur c6té, profitaient de la
mise en place de personnels formellement plus qualifiés. On peut aus-
gi repérer ce changement dans le mode de recrutement a travers le
recul hésitant du chomage des salariés sans qualification au moment ot
la conjoncture devient plus favorable, & partir de 1983 (Cf. Tessaring
1988, p. 182-183).

La mise en place de ces travailleurs qualifiés a de telles places
n'était pas d’abord pour les entreprises la suite d'une politique de
l'emploi prévoyante a 'égard d'exigences acerues dans le cadre des
restructurations. Les avanlages tenaient & des "éléments indélermi-
nés de la qualification des ouvriers professionnels” (Cf. Henninges
1991, p. 39).

"Les travailleurs qualifiés, selon les entreprises, montreraient plus
de discipline et de qualité dans leur travail par rapport & des non qua-
lifiés, ils auraient besoin de moins de temps pour apprendre, dispose-
raient en raison de leur formation professionnelle d'une plus grande
broximité avec Uobjet du travail, ef seraient plus largement polyva-
lents ; de ce fait ils seraient transférables sur des postes de travail qui

-

(20)La réserve d'ouvriers qualifiés désigne le rapport entre les ouvriers qualifiés em-

Ployés sur des postes ne correspondant pas a leur formation par rappart aux ouvriers
qualifiés adéquatement employés.
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biographie professionnelle se retrouvent sur des postes de manoeu-
vres ou d’ouvriers spécialisés,

On peut facilement illustrer ce probléme par 'exemple de I'indus-
trie automobile. 35 % des postes de travail y ont déja un niveau de
spécialisation élevé. Cela signifie que les changements techniques et
organisationnels des années passées ont réduit la distance qui sépa-
rait un poste de travail spécialisé dun poste de travail qualifié et que
la réserve d'ouvriers gqualifiés g'est done relativisée. On s’attend a ce
que cette tendance se confirme dans avenir. On peut done se deman-
der comment des travailleurs sans qualification pourront étre utilisés
dans l'avenir (Cf. Springer 1991, p. 15). Dés aujourd’hui les peu ou

pas qualifiés sont reconnus comme des groupes a probléme dans l'in-
dustrie automobile.

4 - LE BESOIN DE REGULATION ET LES ACTEURS

Du fait du renforcement des activités de formation, y compris dans
le domaine professionnel, le nombre des salariés qui ne disposent
d’aucune formation professionnelle formelle a reculé dans les dernie-
res années, et il poursuivra ce mouvement. En méme temps, sur le
marché du travail, ils continuent de former un groupe qui mérite de
retenir 'attention. Et rien ne ze modifiera dans sa désignation de
groupe & risque. Du fait de 'augmentation des exigences de qualifica-
tion ils sont menacés dans leurs possibilités d’emploi. Les actifs qui
disposent d'une formation professionnelle formelle et qui en raison de
leur bingraphie professionnelle ou de raisons structurelles ne peuvent
plus travailler dans leurs métiers d’'origine accroissent ces risques.

Un moyen d’éviter 'aboutissement dans une impasse du point de
vue de la politique de I'emploi consiste a4 adapter les qualifications a
la demande. On voit cependant qu'en raison de I'importance crois-
sante de la formation professionnelle continue leur situation empire
plutdt qu'elle ne s'améliore. On verra ci-aprés pourquoi.

La qualification est le nouveau mot magique de la discussion dans
le débat sur le marché du travail. Ce sujet recueille un ample consen-
sus socio-politique. Les entreprises voient dans 'amélioration de leur
“capital humain” (Mahnkopf 1990, p. 77) un avantage dans la compé-
tition internationale. Le nombre aceru des participants 4 des stages
de formation professionnelle continue pendant les derniéres années
démontre qu'elle est en plein essor. Selon une enquéte d’Infratest leur
effectif a augmenté de 3,2 millions en 1979 4 6,4 millions en 1988 (Cf,

Baethge et al. 1990, p. 244).
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Cette augmentation générale ne concerne pas au méme degré tous
Jes groupes présents sur le marché du travail. Les peu ou pas qualifiés
n’affichent que des taux de participation limités, ce qui fait qu'on peut
aussi les désigner comime les oubliés du systéeme de formation (Helfert
1991, p. 31). Certes, leurs taux de participation ont augmenté pen-
dant les derniéres années, mais en partant d'un niveau beaucoup plus
bas. Une différenciation selon les groupes de qualification aboulit &
limage suivante : en 1988, 9 % des actifs sans formation profession-
nelle ont participé a de telles actions. Pour les actifs ayant accompli
un apprentissage ou terminé une école prot'essionneﬂe, ce taux se si-
tuait & 21 %. Parmi les Meister et les actifs ayant fréquenté un autre
institut de formation prot’essinnnelle ou technigue, on obtenait un

taux de 37 %, ct les salariés ayant achevé des ¢tudes supérieures ar-
rivaient méme a 41 %.

< Jon ne considére plus la qualification formelle mais le statut
social, on trouve a nouveaud une inégalité de répartition. En 1988, les
employés qualifiés et les cadres de direction participaient cing fois
plus a des stages de formation continue que les peu et pas qualifiés.
Les ouvriers qualifiés participaient encore deux fois plus a de tels sta-
ges (Cf. Baethge et al. 1990, p. 248-249).

Ces chiffres sont une preuve évidente de segmentation dans la

participation 4 la formation continue. Si Ton considére les change-

ments actuels d'exigences et 'importance qui est donnée de toutes
parts a la formation professionnelle continue, il y a apparemment as-
ez de raisons pour parler aussi d'une segmentation par la formation
continue (Cf. Baethge et al. 1990, p. 238-239). Baethge résume cette
ts de dilemme de la segmentation et de spi-
de qualification
ofessionnelles.

tendance avec les concep
rale de la formation continue : "... plus le principe
dimpose comme base de légitimation des situalions pr
plus les tendances & la segmen tation simposeront el plus la formation.
continue court le risque de devenir Uinstrument de cette segmentation”
(Baethge 1992, p. 318). Si 'on abandonne le marché du travail a ses
¢ larges fractions de salariés se retrouveront

propres tendances, d
s issue. La nécessité dune régulation sociale

dans des situations san

se manifeste.
La formation professionnelle continue peut étre répartie en trois

domaines : la formation continue promue par la loi de promotion de
Pemploi (AFG), essentiellement assurée par TOffice fédéral du travail ;
la formation continue d’entreprise ; la formation continue indivi-
duelle (Cf. Sauter 1989, p. 5). Le troisieme domaine peut atre négligé
dans notre sujet, puisque les peu ou pas qualifiés n’appartiennent gé-
néralement pas aux individus actifs sous cet aspect.
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Les entreprises voient aujourdhui un avantage com paratif dans
I’échange international & disposzer de collaborateurs qualifiés (CL.
Bispinck 1990, p. 7). On repére aussi ce phénomene a la croigsance
des dépenses de formation continue par les entreprises pour leurs col-
laborateurs. Mais, sur ce theéme, collaborateur n'égale pas collabora-

teur. Si 'on effectue une coupe suivant la position dans V'entreprise,
on pergoit un centre de gravité décisif pour les couches hiérarchiques
supérieures. Pour les peu ou pas qualifiés il se confirme qu'ils consti-
tuent un groupe fortement négligé dans le domaine de la formation
prnfessiunnelle continue et d’entreprise.

Ainsi les taux de participation des peu ou pas qualifiés a la forma-
e situent, suivant une recherche du FATK Sur 1a métal-

tion continue s
r de 6 To. Les principaux bénéfi-

lurgie du Bade-Wurtemberg, autou
ciaires sont les techniciens avec un taux d'environ 30 %. Pour le

groupe des dirigeants, des commerciaux et administratifs et des ou-
vriers gualifiés, la participation g’établit autour de 20 % (Cf.
Bahnmﬁ]lerfBisplnckachmidt 1992, p. 41). Les peu o1 pas qualifiés
ne sont done pas considérés comme des facteurs de performance sur la
compétence desquels l'entrepr o fait on investit

avec retenue dans leur qualiﬁeatioa.
Dans la détermination des raisons de telles asymétries on peut

distinguer analytiquement entre des données objectives et des pré-
supposés sociaux, dont les entrecroisements produisent les structures
actuelles. La détermination soci ale de ces structures 5€ cache derriére
une logique factuelle. Avec P'évolution des circonstances et des exigen-
ces les processus de spirale de la formation continue et de dilemme de
la segmentation décrits par Baethge ressortent de Pimbrication des
phénomenes objectifs et zociaux.
Parmi les conditions objectives, on comprend d’abord les prédispo-
sitions subjectives et V'attitude & 'égard de la formation continue ; o1t
comprend ensuite la limitation des problemes reconnus comme rele-
vant de la compétence de Ventreprise. Les peu o pas gualifiés, croit-
on dans ce domaine, manquent de connaissances prufessionnelles de
base, et offrent donc des chances de succiés plus médioeres. En plus ils
sont déshabitués d’apprendre, voire allergiques a Papprentissage, ¢
qui entraine des difficultés supplémentaires pour Vapport de nouvel-
les connaissances.

Par ailleurs les peu ou pas qualifiés ne rapportent pas de souhaité
de formation continue & leurs supérieurs hiérarchiques, c& qui laisse
conclure gu’ils ne percoivent pas les asymétries actuelles com
handicaps. En raccourei le sujet de la formation continue des pe
pas gualifiés pourrait, du point de
la phrase : ils ne peuvent ni ne veulent pas.

ise gappuierail ; de c

me des
1o

vue des entreprises, se régumer &
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mis en place sur des systémes nouveaux repose pourtant souvent plus

qur des préjugés que sur des exigences concretes (Cf. Pohl 1989).

Si Yon y regarde de plus prés la logique T actuelle ne se révele pas
aussi impérieuse. 11 doit v avoir dautres raisons identifiables pour
expliquer le handicap des peu ou pas gualifiés. Ces raisons tiennent,
selon moi, a la construction sociale des entreprises. Dans notre do-
maine on peut distinguer trois éléments. Il faut d’abord regarder T'au-
toévaluation des salariés. Ensuite il faut rajouter de fagon complé-
mentaire T'évaluation des gupérieurs hiérarchiques. Et, lagt but not

least, il existe une concurrence parmi les groupes de galariés pour ces

estimées nouvelles places de travail. A ce sujet il faut s'attarder sur le
on pmfesﬁiormeﬂe.

mécanisme social d’accomplissement de la formati
La défaillance de la demande des peu ou pas qualifiés pour parti-
ciper a la formation continue ne repose pas geulement sur leur ab-
sence de motivation ou leur simple absence de perception de sa néces-
gité. Peur et résignation jouent aussi un plus grand role. Dans une
enquéte a propos des barrigres a la formation continue menée auprés
de participants ot de non participants a des stages de formation les
deux groupes reconnaissaient gquune grande importance était accor-
dée a la formation continue. Simplement, les non participants perce-
vaient cela dans une perspective générale, el pas concrétement pour
leur propre gituation. "La formation continue est importante. mais pas
pour moi’ (Kuwan 1990, p- 13) 2. Quelles raisons peavent expliquer
get écart d'appréciation entre les situations générales el persun_ne.‘t—
les 7 Les peurs d’échouer sont les premiéres causes du refus. La for-
mation est vue comime quelque chose de théorique et d’abstrait, pour
lequel on ne se sent pas adapté (Cf. Kuwan 1990, p. 18). La formation
continue est donc reconnue comme quelque chose de.réservé a ceux
qui ont les plus hautes qualifications (Cf. Kuwan 1990, p. 28).

Les peu ou pas qualifiés ne font pas (plus) confiance a une partici-
pation a la formation continue et s¢ sont résignés. La responsabilité
releve aussi de la répartition du travail dans Uentreprise. Elle laisse
peu de place a linitiative personnelle et & la mise en oeuYre de compé-
tences particulieres (Cf. Kuwan 1990, p. 22).

Mais un mangue d'initiative personnelle ne peut pas étre interpré-
té comme un mangque d’intérét. Dans I'enquéte les participants
comme les non participants 2 |a formation continue pensent que l'ini-
tiative doit venir des gupérieurs hiérarchigues. Les deux groupes gonb
d'avis que le besoin de formation continue doit &tre reconntt et expri-
mé par ces supérieurs (Cf, Kuwan, p. 13)-

(24 En raison du nombre dlenquétés (30) ces estimations ne peuvent &tre prises
comma point de repére 6t non comme résultal représentatif.
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précier lesqca 1;-?&’3 R v Pf‘-ﬂvenf{;] '?fzu}x DL,
- dofn C(»;-e If et les possibilités d’évolution de ch; -lmiemenl‘ ap-
Substitute} (Offe 1‘-}’;(‘}}yé“s 'Ve?-s des substituts de prestati (lunfl[_;el%!s e
La formation f(;rm. fllte d’aprés Heidenescher 1991, p 05145 g
: elle constitue u S i
ST B n mode d'orientati :
vail ; ma}i)s ellep:ZnﬁJ;?gqmentalement aux exigences '(11:; ?JOS.‘{: tfis, ’ln: .
i encore la foneti N stes de tra-
statut (Cf. Brater/] nction dune allocati g
i s jﬂue;rfgiif? ::8%1 13-}2)2144315}, Des u;:ractéi‘ijtl.?t?u::(;la]e ld’e
ethnique, la nati i armi elles on peut cite T4 e
T rzilsltté et le sexe, ainsi que des é]émren‘:lf e,’l b,
Shiariie: Fong 1{, : mnn\?l]e tels que I'éthique, I'idéolo c 1 perjll?hen-
la démonstralion Sdag%g s la{lgage el d'un vétement glar(r'u T?EEICI", 4
Bottor wiilhsatic de rj} ab{:olmpetence” {Heidenescher };%J{wplg;p;;r
symboles jo : = P 991, p.34-35).
Wk diinii Lo v nr Joue selon Heidenesch A
salariés les p?fllssz i considération des salariés par 1:1,:11“ réle impor-
de loyauté du fait ilha;fantag‘e ity voient reconnaitre E;Ie;ud]?en?um' -
R —, jt eur utilisation insuffisante de symbﬁptltﬁldes i
des symboles, pui rarement 'autorization et 1 S ot plus
. nles, puisquils sont - a possibilité d’utilis
fion on d e s o cantonnés dans - i
s pf?h:encii_eh retirés (Cf. Heidenescherblcgz}sldnm;mes SRR
stes : + P: 3D
e norvello SP;) i?:?all compor_tant des structures éj’exiojé 2
Rl et 1 ,r?znonbre limité. Cela conduit a ._mg. nc}:s A deda-
sant d’une furn? 31-:1:133 a leur sujet. Dans ce combat Iestfr? Eft coneur-
; ation accompli i 8 salariés dispo-
torrespondant 3 plie et travaill P
o a cette formati aillant sur des post
L THE—— on ont un avantage du fai postes
: en matiére d < u fait de leur meill
statutaire. A S e compétence et o il
A JAce suyet . en matie ? .
Baceroit pas SEU]L;IPL il faut remarquer que 'organi satio];re c}affgctatmn
aussi en elle une tmednt la transparence du marché du i'r"ﬂl‘::;rc"le:slEmnnemE
En résumé onene ailtéc_ a la monopolisation (Cf. Bra’t-erfa]; ; iﬂ.e e
Qu'atiendre une aiil) e les peu ou pas qualifiés At
e trés limitée de I'acteur social entre-; v pf =
rise. Certes,
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s reconnaissent quil y a un besoin

989, 1991), mais ils en rejettent la

responsabilité sur 12 formation continue dans le cadre du "systeme de
recyclage’. Une enguéte du FATK sur la formation continue dans les
entreprises de la métallurgie du Bade-Wurtemberg donne les résul-
tats suivants. Interrogés sur les buts et les attentes de Tentreprise &
Pégard de la formation continue, les chefs du personnel estiment tres
majoritairement (83 %) comme peu ou pas du tout important de pré-

n particuliere aux groupes défavorisés {(Cf.

ter une attentio

Bahnmiiller/Bis pinckachmidt 1992, p. 243).
Qur le marché interne du travail, ce n'es

i6s du fait de la dévalorisation des savoir-faire et des qualifica-

remarquable, mais le renforcement de la

lification abandonnée aux entre-

pe de galariés sur

les décideurs dans les entreprise
d’agir de leur part (Cf. Springer 1

t pas le nivellement des

salar
tions pmfessionnels qui egt
segmentation. Une politique de qua
prises est soumige A la menace de diriger un grou

upe voie de garage.
4.2, LES SYNDICATS ET LALB.EPRESEN’{WHON DANS UETABLISSE’;\-TENT

as seulement des conventions col-
pour mener une politique de
(Betriebsverfassungsge-

Les Betriebsrite ne disposent p
lectives et des accords d’établissement

qualification. La constitution des entreprises
sefz) fournit a travers les réglements ingcrits dans les paragraphes

96-98 un cadre juridique flexible, et soumis d'ailleurs & interpréta-
tion. Elle donne aux Betriebsrite des droits dinformation, de parti ci-
pation et de co-détermination. Jusqu'ici on peul vérifier que ces der-
niers mont que peu exploité les possibilites dont ils disposent (Cf.
BahnrnﬁllewBispinckf‘Schmidt 1992b, p. 157-159).

La qualification est un theme relativement nouveau
mentation conventionnelle. Contrairement aux galaires, au
tions et aux horaires de travail, la qualification professlormelle n'a
trouvé qu'a partir du milieu des années spixante une place significa-
tive dans la politique conventionnelle des gyndicats. Au début cela s'est
inserit dans le cadre d'une conceplion protectrice. Au premier plan sé
trouvait la question de la garantie des places de travail. On concevalt
Ja qualification comme non négociable lorsque par ailleurs la relation
de travail n’'était plus assurée. Avec la prise de conscience que les chan-
gements technologiques imposaient de nouvelles exigences aux sala-
riés apparut une progression dans cette conception. La qualification
nest plus considérée comime Vultima ratio, mais comime une chance et
comime une revendication, pour que les salariés puissent g'adapter au
changements de ]a demande (Cl. Bispinck 1990, p- 15-17). La perspe®
tive gest déplacée de la défensive & I'égard des rationalisations vers i

qualification prévisionnelle (Cf. Bispinck 1992, p. 332).

dans la régle-
x condi-
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Entre temps :
ps, plusieurs :
conclus pour la ré .mm’*mtmnﬁ et accords aoti
B N Oeiflflfental‘[.wn de la formation p:-uf:sosﬂs;tlf?] "
! g irouve la conventi 3 nelle conta-
sociale en cas de ¢ nvention collective pour -
en 1987, l’accnrdL:i:gler?ents tfﬁﬂhniques,- etor gﬂniszt?;nf .{) : UI‘ZECtIUH
1988, I'accord a lormation continue a la S e:8.L0CZ YW
g e NDl‘dWi;;?;:;:bI -L:lur }es salaires el traitementqleilualgema~nde .
e e radbins Pm_;lagl:h utrdbade de 1988 et la.cm\'l'.;r}entlgui mi;ltallur_
i " ente e 5 ; n collecti
1993 (Cf. Bispinck 1990 1992}t la réadaptation d ive
es éléements conv P :
entionnels qui s
groupe des pe i e o rapporten ied
AN T‘Eprégcﬁtguupas qualifiés sont rares. La cnni'c:;? IICItfnient_ 4y
 une exception en | ion de I'impri-
ployeur et le Betriel 1 & mattere, Kl Evoi .
A zbsrat doivent di ; e prévoil que l'em-
sibilités de forme scuter une foi Ll
k : r les employés s 2 fols par an sur les
un métier 2 ; : yés sans [o i et i
métier de Vimprimerie (Cf. Bispinck o e
; attire Pattention sur 1 ; v, P- 335).
ouvriers gualifié i ) r le fait que ce sont es T
nelle desqsw dilczstguésf trouvent au centre de la pnf%ifcifée}- [Hment. o8
bres, mais b = ela ne reflete pas d'abord la s DARETL i
e rCCfStuLL;up plus celle du groupe fonéfgmtum 8 By
groupe des mn,.rf:i_\la pl':lpi;l}f't du temps leurs mcl,ng:;nd' LE_S Be
parmi les Permane;tquahgles’ et ils représentent 'ﬁlssis ]311 i
2o =} 33;“ .caux C ] 3 - - a m-‘-l‘]UI'ité
par exemple lors de la batai - Lela s'est particuliére
N . : rment révelé
Pindustrie méat la ataille pour la semaine ; révélé
— Ezr-ia:}ll.:(rglq:;;: en 1984, 16 Metall a di SE gg.\bh:ums g
s qux probléemes de mobilisati 2 ut, se débat-
fie pouvaient tout d’sh obilisation. Les ouvri :
: ord pas s'identi uvriers gqualifiés
cernait avant tout le - entifier avec une politi i
5 8 groupes périphéri pohfique qui con-
gréves d'avertisse periphériques. Leur ici !
i ment es - participation
Ba]lmuﬂer 1985, p. 93.97) t restée étonnamment limitée {?u;{
es négociations de 1 o i o
traitements visaj a convention collective I su
g : : T z <
i débuté‘f:{:frll}ddéabord les intéréts des ouvritleii Salalll.?h G lie
dan": J.E,‘Ur' ] 1 e que IES {]lerie g3 L o a 2 qua ries. Oﬂ
! qualification avec I rs qualifiés étajent
O percevait avee Fintroduction d menacés
vait la menace qua I’ : n des nouvelles tech ;
subir des décl qu’a 'occasion de restr Se Scnmia
assements. Cont ucturations ils puiss
place de la : ke LS cette tendanc e Bent
: qualification d . e, on voulait renfi
réflexions de politi ans la politique salari orcer la
ol i salariale du : :
compte ﬁvantpt % ;t 31:;’ 'Urf:e@satmnneile se sont "Hjout;e:};lldmat.' Des
est plus actu intéréts des ouvriers qualifié e i
S ellement ; s qualifiés. Certes IG
timité du fas Mt menacée par d 5 8 Metall
u fait des : es pressions a I'égard -~y
elle doit vei groupes handicapés gard de sa légi-
ceiller dans le futur 2 pes sur le marché du travai :
Be tr . e futur a ce que | . ravail, mais
mobi?illziu_mle en une dégradati nnqde ] : ;;;ilf.‘eriﬁnt dde ce handicap ne
1om syndicale (Cf. M mite el de la ¢ ité
- Mah apacité d
nkopf 1990, p. §3-84). o

5 :
ans I'imprimerie en
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moyens adaptés a I'am
mes comme les peu ou pas qu
pos, a titre d’exemple, & la co
laires et traitements de la mét
Nordbade de 1988. Avec e
enregistrer un accord régu
lification dans l'entrep
territoriale, Elle contie
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llectives représentent-elles en elles-mémes des
&lioration de la situation des groupes & proble-
alifiés ? On peut faire référence a ce pro-
avention collective portant sur les sa-
allurgie du Nnrdwi‘u-ti‘.cmbergf
lle, pour la premiére fois, un syndicat peut
soulier dans le domaine de 1a politique de qua-
d’une convention collective

Les conventions co

rise, a occasion
nt les attendus suivants :
"i’nfr:-rmuti-:m réguliére sur le besoin de quaﬁiﬁ{:ation, & linitia-
tive de Uemployeur et discussion annuelle avec le Betriebsrat ;
inscription et publication géndrale dans Pentreprise d'un plan
de gualification. Le temps de formation continue compie
comme temps de travail. Les colits de la qualification sont pris
en charge par Pemployeur ; la rémunération est @ssurée pen-

- qualification et revenis sont

dant la période de qualification. ;
- les salariés qui ont accompli

étroitement Liés Pun a [Uattre :
quec SUCCEs umn processis de gualification bénéficient d'une

classification (plus haute) correspondante. Autrement, ils per-
coivent pendant une période déterminée un complément de sa-
laire égal @ 3 Po de leur ancienne rémunération” ( Bahnmiller/
Bispirnck.*’Sc;hmidt 1992, p. 338 Fn.2).
Avec cette convention, les Betriebsrite recoivent un moyen dinter-
vention sur les intéréts qualiﬁcatifmnels des salariés, intéréts qui ne
suscitent pas Jattention de la part des entreprises dans une perspec-
tive defficacité. On en reste cependant en général a une possibilité
que §’instaure une politique égalitaire de formation continue.
Mahnkopf remargue en effet, & propos des problémes de restructura-
tion, que les peu ou pas qualifiés ne peuvent que faiblement compter
sur des investissements dans leur qualification du fait quils ne dispo-
sent pas d'un lobby assez puissant au gein de la représentation sala-
riale. Celle-ci est en offet dominée par les intéréts bien organises des
ouvriers qualifiés (CE. Mahnkopf 1990, p. 86-88).
Le FATK, avec le WSl 8 meTé une recherche sur I'extension de ces
attendus conventionnels #. Les résultats de cette recherche confir-
ment les hypotheses précédentes. On en retient la forte gélectivité de

{25)L'une des questions cenirales de cette recherche était de savoir !
sur la pratigue de la formation continug

cee ont ces dispositions conyentionnelles

dans les enireprises. A ce propos on a8 cherché & proceder & un inventaire de 1@
gestion prévistannelle du personnel et des pratiques de formation continue dans les
entreprises de 18 meétallurgie du Bade-Wurtemberg. On a mis &n peuvre un pane
d'études de cas. dlinterviews d'axparts, de questionnaires acrits et de de’npouillerﬂems
de documents et d'ouvrages. ant étre considérés comme repré ser”

tatifs pour le Bade wurtemberg { .fB'\spinckf'Schrnidl 1992, 1992a):

quelles gonsegquen-

Les resuliats peuy
Gi. Bahnmiller
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la formation conti
inue. Alors que les
en move ] . 5 peu ou pas qualifié 5
4 B ?g pl::-{:n ‘1451 % des ouvriers, ils ne se retmu‘:;ien'tﬁe;rerllresentem
e %slgarhmpants 4 la lormation cnntinug S‘Ec un taux
iy o Bpe?;(; eguliﬁ pour ces groupes que dans 12 % d;l.sn: :I'Ouv_e
d’entreprise (Cf. B sriite, et dans 21 % des cas suivant les di et
Seutrenles (01 3ahnmiiller/Bispinck/Schmidt 1992a sy
inquiétant, il oujours extrémement sélective, et, ce qui,ept. be T
tion" (Cf iSal ne s‘annonce aucun changemen! :rie«,- mods ri;icm:e Pl
s i1:1it‘at?-nmUIlEﬂBlgpincwschmidt 1992, pﬂ 41-) gs e réparti-
e de la part des entreprises po SN S e
asymétries. pour tenter de corriger ces
Cela signifie ;
: que la situation des
pas si I'on se fie se g peu ou pas qualifié Foia
faut que 1;; E etﬂ"?u]e“_'fent aux intéréts particuliers d;:eni ; an_lehore
Silynds EEte; 11-el:us.r§t~e prennent 'initiative en ce domT;'erréses- %
; acteur dans Uentrepris : - ine. L.epen-
at de: TP 5 ; prise la question de | io e
st ziTraFl?P continue représente encore Ena Ei}lilllﬁLatlun
plusieurs rai SD::;S}emE ThHe L?:s membres des BEtI’iebstzitg ééme e
el a cette situation. Et d’abord la question d' Sk
A an.m;::tres taches quotidiennes, ils ne trouvent al;; Eemps. ,
el rang:enivzculla:s;noyemfs v_nulus a la question dgs qjati?f?l ps
I Iveau intérieur les questio ; o
Rtk gl nt;h ltf;f{nes de q.uahﬁcation et de formation 3 :n;:l‘“ technicité
Penquete da Bi";if de méthodologie et de didactique. Fin '1;21!:, ?;u -
g f::l un quart des Betriebsrite interr;gés i;itdfins
Bispinck/ e reint de la part des salarié C- chat
%HC 1Schm1dt 1992 b. p. 177) s (Cf. Bahnmiiller/
ans Penquéte du FATK et d i
it Pintai 3 : u WsI, on a classé les Betri m ;
Betriehgrg];:ﬁé Fles discussions et les modes d'action Su‘?é’fﬁf?‘ate L
g matiare o accompagnent sans plus la politique de I i
SC— ;‘;jg:{lt’jil‘flnlfestent seulement un intérét ;;T:;:-l‘;‘e[;]_rlse
" AT ité dans ces résultats. L N it 8 ique
gagé et flexible qui fait f; 5 5. Le modéle du straté
: ace a la stratéci 3 ; ege en-
rare - 5 égie de I'entrepris
Pﬂinte;_{;i[jm; {1(;{‘- BahmullerfBiSpinckchhmid? I;Iélz'lbe, ra?SED ps
mnstituent?Esepet;ngagement a I'égard des groupes a p;u}tl)).léri:i- o
brsqu & OP pas qualifiés, on peut apporter 1: 5 que
# dgg félzi B:::_le}mrate sont actifs en matiére ];.]; ;0:1:1;(:'2 e i
] : ; :
mation Cﬁntrs “m;c;g?iﬁgsd?ls p; ufu?lu-pas qualifiés anx Hctivriltgosn;.;nfzs’
est encore rédui ’ élevé. Mais cette catégorie d R T i
b it 00 AT e LT T b 5 L0
). pinck/Schmidt 1992 b, p. 194
On peut affi o
tuelle, n’ irmer que la convention collective, s 3
: a i 3 [ e, B0us
pas qualiﬁ'lé'rmgltle aucune.ame]wration de perspectii:;ssg rme ac
[iés. le constitue un moven entre les mai UXdPEHBﬂu
¢ 2 Ins des e-
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G . de galariés défa-
triebsrate pour faire avancer les intéréts des gro uLp:: fﬂemhres de Be-
riebs A . étise pas. :

5 cela ne se COnCr g t1-
origés. Dans les faits ce S les tAches quo
e l!i:rate <ont en particulier tellem ent occupes alvﬂr':; de gualificalion
1:;'19 g qu'ils ont peine a élaborer en plus des pla
iennes
originaux.

5 . CONCLUSION

; lification, les peu ou
. vémérale du niveau de qua
ré la hausse gencrs : ie i rtante de la po-
1"‘Eizlilllz;gliﬁé—s constitueront a l'avenir une partie 1?1:;)0{; pe—— "
pa?alti”n active potentielle. Ils VoAt =8 Tctmuve&anq le contexte des
o 'séante du fait de 'évolution des e)%]gem.cs_ e e-n ﬁiac& des effec-
Z;D;ngeme}lts structurels, et des strategl c§blde rgt;usraeux 3o profiter des
tife dans les entreprises. Il fost pas POREIOE = ductifs et les change-
1h nees offertes par les nouveaux concepis pre ire ils se retrouvent
e t'_de structures organisationnelles. Au ::untirzan1 i meﬁtatinn o
?e: ;u 1"1-5‘-1‘1_13 d'une aggravation tendanﬂ]eui-( ee?eprgésente une ve-
al e aLa -mation continu -
; ! :5té la forma o bor
-ché du travail. Dan co g A mesures de 10
;1'131 c‘?aujours croissante ; dun autre coté lacces am:; formid
ear ; ; : Geisémen :
ation professionnellc continue leur est pr ecns;mn e Bl
" Ilentrecroisement de la spirale de 1itﬁn-nad régulation. On voit
i indigue un gsoin de :
a segmentation 1n 3 ks il les entrepri-
18!1:“113 ded]e‘a ac%e ars évoqués - I'Office fédéral du trm_ﬂﬂs li nificative
i auﬂlll“ ;Fntlir.:at% - p’a pu obtenir une amélioration sig
ses et les 8 £ S
ou pas quﬂllﬁeb- 3 : ; nt gue lors-
pUU{ 5 res%.e 'Office fédéral du travail n’mteﬂﬁ:en:e =1§1n Carac-
488 mesa i P Enes n'ont qu
. : 14 gest déterioree. e d
ituation des salaries sest e B le caractere de
qu = E:"al;if On doit tout partmul]eremenff crlthLEP-l‘S Veutrepise
e iu d;: ces mesures, cest-a-dire le fait que hor
cla e =, i . L e 3.
r-.:lc"j; : piépare que des qualifications insuffi T‘?‘ntetion & décident sui-
) Les entreprises, dans leur souci de quall lcai < rdil-re de fagon tres
25 > ] 3 o t C‘es o = 3 :
- qr investigsement, ; < onlariés
; losique du caleul su : ain des salare
- ?ll:;:iiave g]:l?les pinvestissent que dans e cap}lﬁi&i; Les peu ou pas
S?.xi sunt-identiﬂés comme porteurs d i CaTE lur def‘; -I*ai%ons de défi-
ii:lgl.mli fiés restent hors de ce champ, 2 la fq;:lgsﬂ de Sl;atut, et d’attribu-
S : raisons socl 2 S
i ; objectives et pour des : iale reconnait 1
C}enﬂgz f"ninpétences, Certes la partie entregﬁe.f;g“iia sphere de 12
0n - = . 4 il ATLf
- ; t la responsa e
1o d’action, mais elle en vol ; g o du system
beh}?}? : d‘;ﬂ tente d'externaliser le probleme dans e ot ¥
societe. ile ie i : ‘entreprise.
EI. recyclage de la formation continue dentrjlm e, fune e 608
e b i q}-‘[ld"jCHUJK enregistfes avec 1 11'13.(: ‘Pl -,ua]jﬁ(!%ltioﬂ ne
s 5 : 2 s
t‘enns collectives, de dispositions ayant Lt
venti :
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garantissenl pas encore une ameélioration de la situation des peu ou
pas qualifiés. Le mangue de moyen des Betriebsrite en est responsa-
ble, puisqu’a cité de leurs tiches quotidiennes ils n'ont presque pas de
possibilités de développer des propositions suffisamment élaborées
pour pouvoir étre opposées a celles des entreprises. Du eoup ils dai-
vent la plupart du temps suivre ces derniéres, et n'agir que comme
accompagnateurs. Dans cette situation, les mécanismes de sélection
spécifiques aux décideurs d'entreprises et appuyés sur les caleuls d'in-
vestissements jouent de tout leur poids.

Dans le conlexle des changements structurels, on envisage des
améliorations pour les salariés. Les peu ou pas qualifiés ne peuvent y
prendre part. Pour éviter qu’'ils ne s'enferment dans le cul de sac de la
politique de 'emploi, on doit entreprendre des actions multiformes. 11
faut avant tout leur autoriser un beaucoup plus large accés aux possi-
bilités de formation continue ; cela doit s'accompagner dun change-
ment dans la politique de mise en place du personnel, au sein d'une
organization du travail elle-méme modifiée. Les tentatives dans ce do-
maine n‘ont cependant, jusqu’a présent, apporté aucune amélioration.
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ITALIE

LA FORMATION DES ADULTES PEU QUALIFIES :
LE ROLE DES PARTENAIRES SOCIAUX

Saul MEGHNAGI *

INTRODUCTION

La recherche en matiére de formation des adultes et de qualifica-
tion professionnelle n’a pas eu un développement analogue & celle qui
concerne les enfants. En outre, ces deux domaines ont pratiquement
toujours fait 'objet d’études séparées, une attention particuliére
étant apportée a la formation de base dans I'éducation des adultes et
a la relation avec le marché et 'organisation du travail dans la quali-
fication professionnelle.

Cette situation se traduit par une grande incertitude quant a la
maniere d’agir avec des sujets en difficultés d’insertion ou en situa-
tion de mobilité professionnelle. 11 en résulte, sur le plan pratique,
une diversité et une hétérogénéité d'interventions d’un pays a I'autre,
mais également des politiques poursuivies au sein d’un méme pays.

Cette pluralité d’actions, intervenant chacune sur un terrain diffé-
rent (par exemple, « I'alphabétisation informatique » pour le rattra-
Page des compétences de base, le complément de revenu a une forma-
tion spécifique, la « mise & niveau professionnelle ») est en outre
accentuée par la différence des interventions par rapport aux usagers
Potentiels (par exemple, les jeunes exclus de maniére précoce du sys-
téme scolaire et les adultes en mobilité, les hommes et les femmes, les
salariés en situation de risque professionnel et les préretraités),

" Traduction de Christine Choaler.




