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INTRODUCTION

La recherche en matitre de formation des adultes et de qualifica-
tion professionnelle n’a pas eu un développement analogue 4 celle qui
concerne les enfants. En outre, ces deux domaines ont pratiquement
toujours fait 'objet d’études separées, une attention particuliere
étant apportée 4 la formation de base dans Iéducation des adultes et
a la relation avec le marché et l'organisation du travail dans la quali-
fication professionnelle.

Cette situation se traduit par une grande incertitude quant a la
maniere d'agir avec des sujets en difficultés dinsertion ou en situa-
tion de mobilité professionnelle. 11 en résulte, sur le plan pratique,
une diversité et une hétérogénéité d'interventions d'un pays & lautre,
mais également des politiques poursuivies au sein d’un méme pays.

Cette pluralité d’actions, intervenant chacune sur un terrain diffé-
rent (par exemple, « I'alphabétisation informatique » pour le ratira-
page des compétences de base, le complément de revenu & une forma-
tion spécifique, la « mise & niveau professionnelle ») est en outre
accentuée par la différence des interventions par rapport aux usagers
Potentiels (par exemple, les jeunes exclus de maniére précoce du sys-
téme scolaire et les adultes en maobilité, les hommes et les femmes, les
salariés en situation de risque professionnel et les préretraités),

* Traduction de Christine Choaler.




Revue de FIRES n® 13 - Automne 14993

tions de caractere général ;
ps du systéme éducatif ita-
olarisation de la

référence, le
dans le passé

Ce texte débute par une série de défini
il présente ensuite quelques caractéristiqu
lien basées sur 'analyse de la sélection et de la sc
main-d'oeuvre en Ttalie, pour aborder, dans un cadre de
probleme de la négociation de la formation dans le pays,

et & une épogue plus récente.
Cette derniére en parti culier fait référence au protocole d'entente
sur la formation pmfesﬁaic:nnelle et sur les organismes paritaires hila-
téraux, signé 4 Rome le 20 janvier 1993, par la Confindustria, orga-
nisme représcntatif des entrepreneurs prives d'une part, et par la
Cgil, 1a Cisl et 1’Uil, qui sont les principales confédérations syndicales

italienmes.
Cet accord est I'accord le plus ample et le plus significatil interve-

nu entre deux partenaires spciaux en Italie. Il g'agit d'engager dans le
pays des relations permanentes entre patrons et syndicals sur I'école
et sur la formation prul’essionnelle pour agir conjointement dans ces
deux domaines, et, en priorité, pour instaurer un systeme de forma-
tion continue pour les salariés, Le texte, dont I'application démontre-
va les valeurs effectives, tat des relations en-

décrit essentiellement I'é
tre les partenaires sociaux ot cest de 1a que peut naitre une action
organisée destinee aux sujets peu qualifiés.

I-LES DEFINITIONS DE BASE ET LEURS IMPLICATIONS

1- QUALIFlCATIUN DE BASE ET QUALH‘J‘[CA"E‘TDN PROFESSION-
NELLE : UNE DISTINCTION ERRONEE
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n de nouvelles connaissances se
ive dans

informations acqui-
ent, la conscience du sa-
de développer et de trangmettire ce sa-

e an type d'expérience, d’offre
la langue et, d'une manigre ou

ames symboliques, dépend, entre autres, du
met, face

gies les

aissances géneéra-
Je savoirs formels, acquis dans le

Italie : La formation des adultes peu qualifiés
107

cadre dun parco
urs ordonné d'étud
fagons divers ; udes, et de connaiss :
i3 TEes, i : S8AnNces ac
Fscipn bl acLiuL: gu?_hﬁcatpn Professmlmelle, loin d'étre Izl;l:lfls ie
N S oo s ;C?I‘matmn mtentionnelle, dérive de 1;1 « gre ['f'r -
s de travail sur un savoi : s
force par 1 5 savoir théorique et i
e co : pratigu
e g Etzgliﬂpl;ﬂg?l"esmf et autocontrilé des reesuqur(:::; 32 ll‘fn-
! ntrile, les ¢ i = AL
dans des si : 3 : ONnalssances = -
situal, peuvent &t 3
a1 S pa:?i[;uﬁs dlfférem:es de celles de leur acquisitiurj lglh'sees
divers:as Lnnd't'u lex, une orientation par rapport au trav il e
b ; i = « : ai i
au fil lons opératoires, est décodé, réinterprété e Ao
u fil du temps. . reinterprété, reconstruit
La qualificati —
ation professio
ssionnelle g 4
tat d'un pr € presente done 5
acessuy de formati ; comme le résul-
B : ation gul ne = 5
structure for i - W peut étre extrait d’
d'une Prufe‘:%i?natlgme, nl se réaliser exclusivement, -danstit’:l i
= e &) *
tribuent di fféreﬁmi‘;im‘;?@quent, les parcours de vie et de trai:;r:;(;e
% ; , d'une personne a I'autre, 2 i ]
systémes indivi i 3 a l'autre, a la constituti
o — dn:'mluuls de connaissances et de CﬂTr;péLenc nhtlt;]twn g
exigences qui @ es aptes a re-
corbin: B mogmgliis*qﬁl se présentent dans des circnn%anﬁef dai_f"j‘fe’:
8, ala : i ; + 3 b e-
gens n'est donc pas le résslﬁzl:l: cIld’E parzmm éducatif de la plupart des
teurs, pProgramme o séquentiel de traj [ :
traire lfn pirc;EnES: oTEAR-ERS, Sveilles et Svaluis C'Efffs e
d’instruction fi - ?Fmdente au cours duquel les diverses e;:; e,
ormelle et de prati . periences
laquelle | pratique professionnell
eg = o oL 2l le alter
" ]iéc;i:?rces ‘cugmtwes de nature trés variée mmne:l i da 5
& len St i dff]h d'une qualification. La capacité d?afticﬁlgﬁl e8s1-
R e‘veloppfﬂme‘nt de la qualification, par une cnn:in de
tuées par les i contradictoire, dans laquelle les ressources i
Biiis, tibe i nnaissances élémentaires, linguistiques et mat?.lmtl‘
i > Interagissent avee les compétences prati il ema-
acquisition dont il s’agit 8 pratiques, quelle que soit
La « faibl :Boatio
. e qualification »
. % , pour toute i
N e Aineiaes . P €8 ces raisons, peut &tre dé
e ; & non équwnqug comme Pim',a acité 2 A : re deﬁ.
oir et compétences, des relations pa BHINS S Gianlie emley
nexions que le sui o {tions par rapport auxquelles les inter
o :I« : hﬂ;;;:t n 1dentli’1‘c pas peuvent concerner aug,-.;ju;?: C'imw
B ettt » que les éléments « professionnels » I:.a n i
il -es elements, surtout a I'age adulte IS il
11 est CVIdent, dans Pétude d'use int ; €8l én =0l Impropre, méme
Nécessaire d ; 1e intervention éventuelle, qui :
gt e comprendre la place a accorder, dans e
d’ sus possible, aux questions 1i b e At
ordre professionnel, Mai P A S ks i
Matrice, non dan _|=' ais ceci est effectué aux fins d'une action fi
Pour fai;'e fidi *ms _H“ﬂ]}’se des compétences nécessairés an .
fonnahbles de Prtévi'sklgi‘;#f l ions données et, & l'intérieur de ]imitE: 1]1_.11?13
sibilité, aux situati s
Knalv : : situations future
vson i
s mieux le probléme avee une seconde définition




Revue de YTRES o7 13 - Automne 1993
108

COMME CATEGORIE D'ANALYSE
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précis, mais le relativise par rapport a la définition des parcours envi-
sagés pour tout profil professionnel.

Les compétences essentielles dans tout travail comportant un mi-
nimum d’appréciation personnelle sont en effet liées a la « prise de
décision » et a la « résolution des problémes ». I| g'agit des modalités
d’élaboration des connaissances nécessaires qui se présentent évi-
demment différemment & divers niveaux professionnels. Il demeure
cependant une analogie entre ce que P'on doit entendre par résolution
des problémes et prise de décision.

La capacité i résoudre des problémes ne se fonde, pour aucun ni-
veau de profession ou métier, sur la simple acquisition d'informations
qui, a la limite, peut ne pas s'avérer nécessaire, mais sur 'exploita-
tion différentie de celles que 'on posséde déja pour préciser les ques-
lions a traiter.

La capacité a résoudre les problémes est fréquemment une apti-
tude 4 positionner ceux-ci correctement, 'ahoutissement d'un proces-
sus de compréhension et de représentation, le résultat de stratégies
d’élaboration des informations, le produit, parfois, d’actes créatifs par
rapport aux conditions posées, d’adaptation aux situations nouvelles,
rencontrées sous une forme un peu différente a de précédentes ocea-
sions. La prise de décision est immédiatement lide au mode selon le-

quel les problémes sont posés et aux interrogations qui en découlent
de maniére cohérente,

Dans cette perspective, la compétence professionnelle se précise
dans sa connotation relativement autonome par rapport aux savoir-
faire opératoires immédiatement descriptibles. Elle se présente
comme riche de savoir théorique. Elle se clarifie dans sa configuration
de développement permanent. Elle se précise dans sa dépendance de
connaissances et d’aptitudes lies a4 un contexte et revét une consis-

tance spécifique dans la relation entre le contenu des Connalssances,
leur utilisation, leur contréle, leur élaboration et leur réélaboration.

De ce point de vue, la faible qualification ne semble rien d’autre
quune carence en instruments permettant une nouvelle élaboration
constante el indispensable du savoir détenu, Pacquisition d’autres
connaissances ou une nouvelle utilisation du savoir pour résoudre les
Problémes et prendre des décisions. Voila pourquoi 'auto-orientation
dont on a parlé précédemment est importante et est destinée a croitre
au fur et & mesure des expériences nouvelles et riches, qui facilitent
Putilisation de ce que chacun posséde. La « qualification » n’est
dailleurs pas un absolu. I1 agit plutét d'une variable subordonnée,
qui interagit avec le contexte organisé dans lequel elle s’exerce,

fomme les compétences qui la caractérigent et luj donnent sa dimen-
Slon sont lides aux milieux particuliers, comme le poste de travail, les
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secteurs ou segments de production dans laguelle elle est « située «» et

analysée.
De 14 nait la nécessité dune troisie
3 - LA FAIBLE QUALIFICATION ET LE CONTEXTE DE REFERENCE

construit ses capacités et ses connaissances dans
cus gui ne se limite pas at seul contact avec la
tiellement, & travers une
compétents ou par des

me et derniere définition.

Chague individu
le cadre dun proces
réalité matérielle on symbolique maig, essen
médiation sociale favorisée par des sujets plus
pairs qui offrent des éléments de réflexion, d'analyse, de raisonne-
ment. Linteraction constituée par le dialogue et, éventuellement, par
la confrontation, joue un réle déterminant dans l'acquisition des com-
pétences par rapport auxquelles I'échange 1inguistico—-::ogni1,if, gui se
réalise autour de divers « objets » de connaissance, apparait comme
essentiel. Cette interaction

est considérable, surtout si elle agit sur

les potentiels de développement que chaque personne possede et a
Jaquelle est fortement lié I'aceroissement des compétences.

Linteraction sociale goutient en effet I'individu sur le plan Emo-

tionnel parce qu'elle lui permet de partager problemes et difficultés,

<urtout dans les contextes demandant naturellement de communi-

quer, de faire des observations, d’expliciter des points de vue et d’éla-
s sont essentiels, entre

porer ensuite une solution. Les apports des autre
autres, pour construire cette « charpente » négessaire aux acquisi-

tions ultérieures.

(ette fagon de poser le probléme suppose de raigonner, pour ct qui
concerne la construction des compétences, non ou non seulement, en
termes de « choses prioritaires » et de « choses qui viennent apres »
mais plutdt sur ce qui a élé appelé jusqu'a maintenant le « contexte
social » et sur les fagons dont eelui-ci agit sur I'élaboration des connais-
sances, sur la maniére dont il favorise ou entrave la collecte, la com-
préhension, I'analyse, la gystématisation des données de Vexpérience.
De ce point de vue, le contexte du travail peut atre plus ou moins édu-
catif, selon le rapport existant entre organisation et formation.

Des études récentes ont abordé ce rapport avec cette perspective
gpécifique présente depuis quelque temps dans d'autres disciplines de
pecherche, mettant en svidence I'hétérogénéité des théorisations et
des conceptions en la matiére. Lhypothése qui ressort malgré tout est
celle de la nécessité d’aborder également les compétences comme
constituées d’un savoir qui lie 'activité de U'individu a un processus
plus ample d’action orgauisatinnnelic. Elle suppose donc une atten-
tion spécifique nomn S€ ulement aux phases d’activités individuelle#
mais également a celles de lactivité exercée ou demandée par 12
structure organisée. Dans ce cadre, les compétences peuvent étre de-
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finies comme « ¢ ;
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COmpo-
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_ :ntation problémati
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-

La gualification est done i
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" CARACTERISTIQUES ESSENTIRLLES DU SYSTEME DE b) Ecoles d’art et lycée artistique : Iinstruction artistique présente
une double caractérisation, D'une part leg écoles d’art, qui dis-

FORMATION ITALIEN
pensent une formation sur trois ans, préparent 4 une insertion

profes?io;melle plus directe ; elles permettent toutefois, gréice a
un cyele d'inté i it d’ 1 ] :
‘ ‘ r ( ( ] I, soit I'insertion dans les Académies :
ol g i ( ) 8 cadémies ;
_ Fie e I ot o zz n’[:aft:t !e lja?ee arlflbthll.::e dont les études durent quatre
e promir i a compé pun T o Emies 5 p E c¢es d'une cingquiéme année qui débouche sur les

Ces deux cadres sont présentés dans les pages qul suivent dans ¢) Instit tseth EEFX'ﬂI‘tS- i
s s 1:U;mc:ul -;c;.‘r{lques la ﬁ.naht{: de I'instruction technique, dont
s les filiéres durent cing ans, est I'obtention d'un profil pro-

a gualification profession-

¢e qui concerne 1 prosassl
deux cadres institution-

Le systeme italien, en :
¢ on le sait, dans

1. La formation gérée par I'Etat. essi i 1 ‘ i

9. La formation gérée par les Régions. & lf;';s:;-*ar‘ltl_le! deﬁ?l et I'insertion directe dans la vie active.

3 L frmation i i 1;Lm pro essionnelle : son objectif est 'insertion profes-
nelle des jeunes aprés deux ou trois ans d’une formation

dUl:lt la finalité est I'acquisition d’'un métier. Des orientations
E;ll] nqléennales sont cependant prévues, constituées du complé-
ent des deux ou frois ans a orientation professionnelle, qui

" _dfnnnenl acces & 'université (23 types de baccalauréat)
oila pour le systéme public national. |

1 - LA FORMATION GEREE PAR LETAT

La qualification prnfess.inmcile du ressort de ‘ i
extréme diversité d'organismes & vocation professionnelle, caractéri-

Bés dE!PIJl:i pe il pﬂ,‘l_‘ L}UElq ues ex pel l]'ﬂe'ﬂt-atlﬂns qu.]. zer ElIlt. 17 ldl queeb
p : ; mes + form 10711
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3 R , au niveau post-obligatoire, pre- : sits sliiinn o da prastioe san
ion scolaire italienne, P rattrapage scolaire pour adultes. ¥ ge » aux centres de

Llorganisat i i :
: S : o tre Directions générales
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presque sans discernement, afin d’obtenir un financement ministé-
riel. Ainsi, le caractére déformé de la formation professionnelle dans
un établissement extra-scolaire mais organisé sous forme d’école, fré-
quente par un public jeune, en général execlu précocement de I'ingtrue-
tion obligatoire, était un fait accompli.

Les résultats de cette situation sont multiples. Parmi ceux-ci, 'un

revét, aux fins de notre discours, un caractére fondamental : la loi ca-
dre sur la formation professionnelle (loi du 21 décembre 1978, n. 845,
citée plus haut) a mis dans les mains des Régions un systéme large-
ment séparé de la réalité productive et sans liens réels avee le marché
du travail. Approuvée aprés un débat de plus de sept ans, sous I'im-
pulsion deg Régions, préoccupées de I'absence d’'un cadre de référence
national pour I'exécution d'une de leurs prérogatives constitutionnel-
les, 1a loi place la formation professionnelle « en harmonie avec le pro-
gres scientifique et technique », comme « instrument de la politique
active du travail », « dans le cadre de la programmation économique »,
orienté vers le développement « du travail, de la production et de
I'évalution de I'organisation du travail » (art. 1). Elle définit les initia-
tives de formation professionnelle comme « un service d'intérét pu-
blic », dans le cadre duguel doivent étre reconduites toutes les initia-
tives de formation dans « chaque secteur de production, qu'il s’agisse
de travail salarié, indépendant, associé ou de prestations profession-
nelles » et pour n'importe quelle finalité, 4 savoir « premiére inser-
tion, qualification, requalification, spécialisation, mise & niveau, et
perfectionnement des salariés, dans un cadre de formation perma-
nente ».

Comme on I'a observé, traditionnellement, la formation profes-
sionnelle gérée ou financée par les Pouvoirs publics concernait essen-
tiellement les salariés, et au sein de cette catégorie, la premiére inser-
tion ; les entreprises et les patrons avaient toujours géré la
requalification et la spécialisation du personnel de maniére autonome
surtout dans les secteurs du travail indépendant et associé,

L'article 2 accorde aux Régions la possibilité d'instaurer un sys-
teme de formation professionnelle complet et organisé, en contrélant
les secteurs et les niveaux.

La loi établit ensuite la soudure entre formation et systéme pro-
ductif, affirmant que les orientations fournies en la matiére par les
Régions doivent se référer aux « catégories de postes » et de fonctions
Professionnelles homogénes, respectant. 'unité méthodologique entre
tontenus technologiques, scientifiques et culturels ; que les program-
mes doivent se fonder sur la polyvalence, la continuité et 'organisa-
ton des interventions de formation, étre adaptées aux exigences et
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ceux qui se présentent pour la premiere fois sur le marché du travail
ou qui sont engagés dans un processus de mobilité.

Tous les sujets qui ont abandonné précocement le sysleme scolaire
ou en ont été exclus et qui, souvent, ne disposent pas des instruments
minimaux de compétences nécessaires a une insertion professionnelle
expriment une faible demande de formation. I s'agit de sujets qui,
ayant vécu une expérience d’échec dans le systeme seolaire, craignent
souvent de la répéter en intégrant & nouveau une structure de forma-
tion et qui, souvent, ne considérent pas que la solution i leurs problé-
mes réside dans l'instruction ou dans l'apprentissage d'un métier. Et
tout en désirant, dans la plupart des cas, un dialogue positif avee le
systéme éducatif, ils le refusent, convaincus de ne pouvoir le réinté-
grer avec succes ou craignant d’affronter de nouvelles épreuves aprés
les échecs du passé.

Cet embarras peut revétir de multiples formes, de la négation du
rapport avec les institutions 4 action hostile contre les structures qui
les représentent, de 'agressivité envers des tiers a I'automutilation.
La difficulté objective des situations et la com plexité subjective des
comportements rendent, pour toutes les raisons mentionnées, la for-
mulation d’hypothéses dinterventions extrémement délicate et la
réalisation de celles-ci fort complexe. En outre, dans de nombreux cas,
le probléme ne revét pas une seule dimension, mais concerne une
large gamme de besoins et résulte d'une pluralité de causes. Lexist-
ence d'un cercle vicieux entre la faible scolarisation et la difficulté a
trouver un travail d'une part, la marginalité et le refus d’autre part
est d'ailleurs confirmée par diverses recherches qui suggérent une
connaissance directe de la réalité des jeunes et des adultes peu scola-

risés de la part de ceux qui travaillent a divers niveaux dans les ser-
vices,

D’autre part, il n'existe pas, en Italie, de systéme public national
d’éducation des adultes (étant également considérés comme tels les
jeunes ayant quitté I'école et ne travaillant pas) réglementé par une
loi d’Etat. Il s’ensuit que les opportunités de formation exista ntes, pu-
bliques et privées, formelles ou non, ne sont pas intégrables entre elles,
Et surtout, il nest pas normalement possible de quitter et de réinté-
grer le systéme formel d'instruction.

Ces prémisses étant posées, il est possible de décrire, par rapport
a l'enseignement technique et & la formation professionnelle, les acti-
vités développées, dans un cadre formel et non formel, en faveur des
Jeunes,

Le milieu formel peut étre examiné par rapport aux instances ins-

titutionnelles qui gouvernent et coordonnent les interventions, préci-
Sément :
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a) LEtat, dont dépendent les cours d’enseignement secondaire su-

périeur (durée identigue - excepté quelques variantes minimes -
a celle de V'école supérieure diurne ; calendrier scolaire identi-
gue ; programmes et méthodes d'enseignement esse ntiellement
identiques ; I'unique spécificité étant horaire, fin d'aprés-midi
ou le soir et un nombre d’éleves par classe inférieur au nombre
habituel en école diurne). Les cours, diffusés en particulier dans
les grandes villes, « couvrent » Particulation entiere de l'ensei-
gnement secondaire supérieur. Ils ne sont fréquentés - du fait
de l'engagement qu'ils demandent et de leur physionomie rigi-
dement scolaire - que par des sujets particuliérement motives et
dont les obligations professionnelles, familiales et sociales ne
sont pas trop pesantes. Les taux d’abandon sont en fait trés éle-
vés. Les quelques expériences réalisées au cours des années
1970-1980, trés intéressantes du point de vue culturel et didac-
tique, ont en outre enregistré des difficultés significatives dans
les rigidités de fonetionnement qu'elles devaient conserver, no-
nobstant leur physionomie expérimentale, pour obtenir l'autori-
sation ministérielle ;

b) Les Régions et les Administrations locales. Etant posé que la
situation est assez différenciée dans les diverses Régions (de
'absence totale d’initiative sur le terrain de I'éducation des
adultes de type formel au remplacement des devoirs de 'Etat),

on compte :
- des cours de formation professionnelle régionale du soir ou

non ;

_ des cours du soir de deuxigme cycle du secondaire (générale-
ment les école municipales) ;

- des cours accélérés (dans de trés rares cas et analogues i ceux
qui sont dispenses par de nombreux établissements privés)
pour Uobtention de diplimes.

¢} Des organismes privés qui organisent, comme on I'a dit, surtout
dans le deuxieme cycle du secondaire, de trés nombreux cours

du soir. Si, dans la majorité des cas, ces organismes constituent

une voie plus facile pour les jeunes expulsés de I'école publique,

ils répondent également & une exigence - celle de ceux qui réin-
tegrent une formation, aprés une interruption et/ou en présence
d'ohligations professionnelles - a laguelle I'école supérieure pi-
bligue ne répond pas.

Sont mentionnés, dans ce contexte, les projets spéciaux réalisés
dans le cadre des expérimentations du MPL 11 s’agit en bref d'expé-
riences constituées de cursus intégrés de formations diverses qul 5€
dotent de modalités de fonctionnement, de ressources, de compé-
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te en nombre et la formation professionnelle gérée

gionale est modes
re de I'enseignement secon-

par I'Etat se place totalement-dans le cad

daire de deuxiéme cycle.

Cette configuration structurelle fait qu'aux fins d’analyse, les ni-
veaux de scolarisation sont un indicateur significatif des niveaux de
ification du pays, dans lequel, comme nous le montrerons rapide-

qual
e faible qualification et le chémage devient

ment, la relation entre un

évidente.
Les données sur la sélection 4 1'école, en Italie, sont d'une extréme
gravité. Elles sont proposées ici dans leur perspective historique. Pré-

cisément (données fournies par Flstat) :
. & I'école primaire, si 'on analyse les années 1971/1972, 1979/1980,

Italie : La formation des adultes peu qualifiés
121

simple certificat d’études ; dans le centre-n
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réalité, de confirmer i la certitude d’étre proche de la
Wl qualification. O qu upe basse scolarisation correspond & une fai-
ol intégré % si ei-nul*erstut,res observé qu'une analyse plus pone-
tuelle semble d'une S ?nt-e aune qualification professionnelle éven-
il Polling i elatlve laisabilité a partir des statistiques
grée des données }-ﬁ u.; : moment ne permettent pas une étude inté-
verses (au e m;t'?u e? sous formes différentes par des sources di-
formation profession tonal surla scolarité et au niveau régional
nelle), sur la

1986/1987, on assiste & une diminution significative des redouble-
ments qui, au niveau national, passent respectivement de 59 % a
1.3 %, a410% (34 148 enfants). Face 3 cette diminution, le Sud
reste en relief, enregistrant, au cours de la derniére année de réfé-
rence, 1,5 % de redoublements (23 817 enfants) ;
. dans les colleges, sil'on considere les années 1971/1972, 1979/1980,
1986/1987, on assiste a l'inverse 4 une augmentation significative
des redoublements qui, au niveau national, passent respective-
ment de 7,4 % a 8,3 % pour atteindre ensuite 8,4 g (226 131 en-
fants) sans toutefois revenir aux données initiales de I'analyse.
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IV - LES BASES DE ACCORD DE 1993

L'accord de 1993, comme nous l'avons remarqué, est le premier ac-
cord de caractére global sur la formation signé aprés 1972, année au
cours de laguelle est intervenue lintroduction importante dans le con-
trat national des ouvriers métallurgistes et méeaniciens d'un congé de

formation rétribué.

Ce congé, généralement appelé « 150 ore » {150 heures), du fait du

nombre d’heures d'absence autorisée pour suivre une formation, a été
progressivement stendu en durée et en application a d'autres catégo-
ries de salariés. 11 constitue un des préalables fondamentaux a4 une
formation de base et professionnelle des adultes et son objet reste
identique, abstraction faite des difficultés rencontrées au fil des ans,
4 savoir influencer de manieére significative le fonctionnement du sys-
téme éducatif public national et régional.

Analysons brievement les caractéristiques originales et actuelles
de cet accord contractuel (sans traiter, ici, de l'ample action conduite
par les syndicats confédéraux, et pas seulement par ceux de l'ensei-
gnement, contre la gélection seolaire).

La plate-forme reve ndicative approuvée en octobre 1972 par l'as-
semblée nationale des délégués des puvriers métallurgistes et meca-
niciens, en vue des négociations pour le renouvellement des contrats
de catégorie, pour ce qui concernait le droit & I'étude, parallélement
aux deux objectifs plus traditionnels (égalité salariale et normative

pour les apprentis, facilités pour les salariés-étudiants) présentait
pour la premiére fois la requéte d'un nouveau systeme contractuel : la
reconnaissance et la garantie d'un certain nombre d’heures réserveé a
la formation des salariés.

Lélément le plus frappant n'était pas tant la demande des congés
payés, que I'insertion de cette demande dans larticle sur la grille de
classifieation unique, objectif central de la plate-forme.

Dans le déhat politique gui a accompagné, entre Ihiver 1972 et le
printemps 1973, l'expérience des luttes dans la métallurgie, les finali-
tés de cette grille ont été résumeées :

- elle part du refus de considérer comme objectivement scientifi-
que et donc immuable I'organisation de la production qui est dis-
cutée de maniéere générale ;

- elle pose les bases de la construction, au sein de l'usine, d'une
structure syndicale unitaire toujours plus solide et qualifiée, cen-
trée sur la participation et le développement des capacités de
compréhension du processus productif ;

- elle résulte d’un projet visant & surmonter la stratification et la
hiérarchisation de la main-d'ceuvre, la sous-utilisation des capa-

cités, la déqualification d'un grand nombre de personnes ;
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_¢i, 1a nécessité de donner une certitude juridigue au
. droit a I'étude par une loi qui définirait les modalités de la formation
de base pour les adultes au moyen de cours de niveau secondaire, fa-
vorisant de cetlie marniére une clarification de I’alphabétisation et de
Tacces a l'enseignement secondaire, apparaissail prioritaire.
Aujourd’hui encore, il nexiste pas en Ttalie de loi qui réglemente
I'éducation des adultes andis gu'au fil du temps, des raisons ohjecti-
ves (en particulier, Iévolution de I'organisation et du marché du tra-
vail) et subjectives (en particulier, le développement de la part des
calariés d’'une demande de qualification et de requalification spécifi-
gue) ont favorisé un usage extensgif des 150 heures, tandis que les

d'origine, prioritairement du premier cycle du secondaire, ont
e, BeXe, gtatut pro-

Parmi celles

cours
modifié leur usage, hétérogene actuellement par &g

fessionnel et par posie des participants. .
(Ceci n'a cependant pas modifié Pactualite dune des guesiions fon-
damentales qui avait accompagne Pinitiative syndicale au début des
années 1970 : comment garantir la qualification des salariés au
moyen dune intervention ordinaire, non marginale, impromplue et
drargenee mais qualitativement adaptée, de la part des st.ruct.ures_pu:
bligues appelées f accomplir un devoir -nstitutionnel de garantir a
tous, selon les besoins et gquel gue soit I'age, un plein droit a la forma-
tion. .
Le protocole d'accord de 1993 semble se placer dans cette persp petive,
deéfinissant un cursus susceptible de développements conséquents, bien
que complexe dans son application concrete et dans la gestion de tous les
passages Prevus. Par rapport au passé, on enregistre cependant une mo-
dification significative des rapports opératoires entre les forces en pre-
sence : en 1972, les syndicals ayvaient annoncé une action syndicale fon-
dée sur le congé comimne résultat d'une négociation avee les patrons el
une activité de formation comme résultat d'une négociation du gyndical
avec les pouvoirs publics ; en 1993, une action conjointe des «:h%fs d’e:?.—
treprise et des syndicats est prévue a I'égard du systeme éducatif public
pour en déterminer une modification qui rendrait possible son puverture
aux instances du travail, tant pour la transition des jeunes de 'école au
systéme productif que pour la requalification des salariés. o
1l est évident quau moment de I'application de I'accord lui meme
des divergences inévitables sont destinees a émerger entre les parties
concernées sur les moyens datteindre ce résultat. Cependant, la con-
vergence des diagnostics sur les dysi"mmtionnements du systémslz na-
tional de qualification profession nelle apparait clairement, ainsi L]}la
la communauté dintentions gqui en découle pour le modifier, décrite

justement dans le protocole.
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V - LE PROTOCOLE DE 1993
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. relever, de maniere systématique, les besoins de formation, en
orientant en conséquence les activités réalisées dans le systeme ;

+ promouveir la qualification des salariés déja insérés dans le proces-
sus productif ;

. contribuer a la réalisation de syste
contrats mixtes ;

+ promouvoir la formatio
gés dans les processus de mobilité ;

. favoriser des activités cohérente
195/1991 sur I'égalité des opportunités pour

mes.
Sous le profil de I'adéquation du systéme normatif de 1a formation

proibssionne]le, les parties sont d'accord sur I'importance d'une mise
3 jour de la loi cadre 845/1978, orientée, entre autres, « vers une inté-
gration plus rationnelle des activités de formation avec les processus
d'instruction scolaire, vers un développement des systémes d'informa-
tion et d’orientation, vers une distribution meilleure ef, plus congrue
des ressources destinées a la formation, ainsi que Vers u ne action
commune en matiere de standardisation, d'évaluation et de vérifica-
tion des produits de formation ». En consequence, Pallongement de la
scolarité obligatoire et la réforme de Fenseignement secondaire de
deuxieme cycle, juges urgents, sont considérés « dans le contexte
d’une initiative organisee visant & une intégration des systémes de
formation et du systeme productif, avec la participation active des
partenaires 50CIAUX »,

Afin de coordonner les politiques de formation, les partenaires
gengagent a promouvoir la création dun Comité national pour 1a
formation prufessionnelle, dans lequel seront représentés leg ins-
tances institutionnelles compétentes (ministere de I'l nstruction publi-
que, ministére de I'Université et de la Recherche scientifique, minis-
tare du Travail et de la Prévoyance sociale, Régions) et les partenaires
sociaux, qui se proposent de contribuer, dans cet organisme, & diviger
et & orienter les politigues de formation pmfeasionnelle et Vutilisation
des ressources qui lui gont destinées, une attention particuliére étant
apportée a une réorientation de Jintervention pour le Mezzogiorno el
ane utilisation plus satisfaisante des ressources d’origine communati-
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Conformément a cet objectif, en application du protocole, la consti-
tution d'une structure paritaire nationale est décidée au préalable,
qui aura des devoirs dinteraction avec les sujets nationaux et commul-
nautaires, de diffusion d'organismes analogues dans chague région,
de leur coordination et de la réglementation organisée de ces struetu-
res au niveau central et périphérique.

[l est parallelement &tabli que les organismes paritaires bilaté-
raux exercent un réle actif & 'égard des institutions préposées, sur-
tout par un relevé des besoins de formation. Celui-ci est effectué par
une enquéte dont le but est de fournir au niveau régional les informa-
tions nécessaires a la programmation des activités et au niveau natio-

nal d’établir les grientations globales du systéeme de formation profes-
sionnelle. L'enguéte sera considérée comme wn instrument de
premiere information et de vérification des réalisations possibles dun
gysteme perman-:nt d'analyse des hesoins de formation, sous forme
d'une analyse technigque 4 fournir notamment aux Commissions na-

tionale et régionale pour Iemploi.
Parallelement a ces obligations
nel, les partenaires g'erigagent par
hilatéraux a réaliser des expérienc
maine de la formation professionnelle, avec une référence particu-
litre aux actions liées a Pégalité des opportu nités entre les hommes
ot Tes fermmes, a Iinsertion professionnelle des handicapés, a la pré-
vention des accidents, a Thygiéne et a la géeurité sur les lieux de tra-
vail, & V'embauche ou au retour & lemploi des chomeurs de longue
durée.
Pour atteindre ce dernier objectif, des conventions sont prévues,

dont le but est de faciliter, par un échange d'informations ponctuel, le

procesgus lie entre les associations territoriales des industriels et des

salariés et les Agences régionales pour Temploi.

Le systéme permanent de relevé des besoins de formation, regus et
gérés par les partenaires spciaux, objectif, entre autres, du protocole,
se caractérise comme un instrument d’orientation de Voffre de forma-
tion. Cette orientation se matérialise par la définition de la « qualité
de 1a demande par "souches pmfesslm'melles“ avec 'identification des

connaissances de base relatives aux spécificités fonctionnelles el aux
t également en termes

capacités transversales qui leur sont lides », €
de « besoins critiques, émergeants, en déclin », Aun groupe d’experts
d'importance nationale spécifique, pommés d'un commun accord en-
tre les parties stipulantes, est confiée la charge de préparer un projet
de faizabilité a4 soumetire aux institutions publiques pour le finance-

de caractére politique institution-
le biais des organismes paritaires
s de collaboration dans le do-

ment de linitiative.
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FRANCE
LES "BAS NIVEAUX DE QUALIFICATION"

Catherine VINCENT *

En France, on désigne souvent les salariés peu ou pas qualifiés
par le terme de "bas niveaux de qualification” (Bxg). Constituée en
catégorie de l'intervention des pouvoirs publics avant d’étre un objet
de recherche, cette expression, évolutive dans le tem ps, garde un con-
tour flou. D’abord utilisée par les praticiens de la formation continue
confrontés au décalage, supposé croissant, entre le "niveaun"” de cer-
tains stagiaires et les exigences de plus en plus élevées des emplois
proposés, elle est passée dans le langage courant des chercheurs en
didactique et en psychologie cognitive. Trés vite, sous le poids de la
récession économique, les "BNQ" sont devenus une population cible
des politiques d'emploi.

En effet, 'apparition d'un chémage massif et, surtout, d'un novau
Fim‘ de chomeurs de longue durée, est devenu le probléme social ma-
jeur de la France de la fin des années 1980, mettant au premier plan
des questions sociales comme celle de la requalification et de la réin-
sertion. Dans le méme temps, les pouvoirs publics ne se sont plus posé
le probléeme de l'emploi en terme de relance de 'embauche mais, en
terme d’adaptation de I'offre de travail anx emplois (Elbaum, 1987 ;
Villeval, 1990, 1991 et 1992).

Depuis les années 1950, l'intervention de 'Etat a, certes, toujours
été importante en matiére d’emploi avec, dune part, une eroissance
continue des moyens financiers mis en oeuvre et, d'autre part, une
constance des thémes d'intervention comme 'accompagnement des
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