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FRANCE
LES "BAS NIVEAUX DE QUALIFICATION"

Catherine VINCENT #

Eﬁ France, on désigne svuvenl les salaries peu ou pas qualifiés
par le terme de "bas niveansx de pudalification” (BNgl, Constituée en
catégorie de l'intervention des pouvedrs publics avant d'8tre un objet
de recherche, cotte cxpression, dvalutive dans le Lemps, garde un con-
tour flow. D'abord utilizsée par lea praticiens de la Tormalion conlinue
confrontés an décalage, supposd croissanl, entre le "nivean” de eer-
tains stagiaires ef les exigences de plus en plus élevdes des emplois
propozés, elle est passée dans le langage courant des cherchears en
didactique et en psychologie cognitive. Trés vite, sous le poids de a
recession éconmomigue, les "BNG sont devenus une population cible
des politiques demplog,

Iin effet, Papparition d'un chomage massif et surtout, d'un novaun
dur de chomeurs de Tongue durée, est devenu le probléme social ma-
jeur de la France de la fin des années 1930, mettant au premicy plan
des questions soviales comme eelle de la requalification et de la réin-
sortion. [ang le méme temps, les pouvoirs publics ne ze sont plos posé
le probleme de Pemploi en lerme de relance de Fembauche mais, en
terme dadaptation de Follre de travail aox emploia (Blbaum, 1987 ;
Villewal, 1990, 1891 of 1992

Depuis les années 19530, lintervention de 'Fial a, cerles, Lonjours
alé importante oo matiéee demplod avee, Pune parl, ane creissanes
continue des meovens financiers mis en geavre et, d'aulre puart, une
cunstance des théemes d'intervention comme accompagnement des
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restructurations, le recours a la formation ou lipsertion profession-
nelle des jeunes.

Mais, on peul reperer i Lournant MajenT en 1977/ 1978 aven la
prize de conscience par les pouvoiTs publics du payactire durable de L
erize ot du chomage. A partir de &, exception faite de 1a parenthiss e
la palitique de pelanee menie par la gauche entre 16981 ot 1082, UElat,
canfronté & 1a montee eontinue din chamage et dez femEiing G-
quies ol cocinles, prend eonsclencs de l'érhec des politiques cherchant
5 influer sur La demande de iravail. Senle Pumélioration de la cOmpé-
titivilé peul permetire Ao desserrer les conlraintes, et les politiques
d'emploi ge donaent denx ohjectifs réduire les freins a ['adaplation
du systeme prrguetif et limiter les colts éppnnmigues eL sociaux du
chiimage.

Iintervention publigue se yeepntre sur des populations cihles et
Fabord sur les jeunes dond. Yobdes devient 1a riculalion des mouve-
ments de main-dloguvre & favilitant le licencicment {mesures dug-
corm pagnemenk, socialisation des sotile) et en [ragmentant le traite-
ment des dilférentes categories de ljcenwiés, Dans la période 11 plus
pecerie, los politiques pulbligues 2 cant explicitemenk prienlbes vers
le Lraitement individualisé du chdmage. [a lormation devient, plove,
I'élément déterminant de la utle contre le chomage. La TeCuNYErSNn
des individus sinzere dang un dispositif orga wisé de transition profes
sionnelle gqui ppacifie la [pomtiéee enbee eraplol ¢t chimage (avec la
batlerie snmplese des différents types de stages poagibles et les Btas
fats divers qui en décpulent}.

[1ans ce contexie, les "has niveau de qua‘li['matic:n" deviennent
|'ane e ves cibles que les pouavoirs publics cherchent & elroonscrive
en vie dan {raitement différencié donl Fobiel est de prévenir U'e i
clon des salaries Jes moins yualifies et de oo fait, plus wlnérables.
En tant gque catégirie adminisurative, slle devyail étre définie par
wne série de critéres.

O, il n'en est rieD ot cest seulement par Leirs MHngues que ees
alarigs gont repéTés . insulfisance de formation ou de capacités
d'adaptatinn foce s mutations technelogigues guand leurs poetes
de travail éveloent, roangive de qua lifieation (oo AU emnplois offerts
quand ils se velrouvent au ehimage. &0 Arantres termes. déficit
"Wemplovabilite Malgyé le [low gui entoure celte eoharte d'indiv-
duz, elle constitue une cible pour les politigues demploi, le fa1t dreLre
clussé duns celte popalation indnit nng ceriaine tpaturalisation” des
ditférenciations gocisles entre ceuX gui sont de " bas niveaux’ b o8
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1-QUI SONT LES "BAS NI"{E&LI'K DE QU.-EL:[FIEATTGN"
EN FRANCE ? UNE ’f[‘ENTf'{L"ﬁ"E DE REPERAGE QUAN-
TITATTF DE LA CATEGORIE

Therribre Papparente évidence de la définition de la qualilicalion =¢
cachent des dimensons diverass gui ne H rapportent pas uniguen ent
ik sttuations de travail mais auzsi & la hiérarchization dos rapacités de
travail et des salaires, A l'engemble des savoirs apguis par le travailieur
& Vécole, an travail et hors (el ; Negpace de 1a qualification gélargit a
tanit le systime social {Alaluf, 1992). T b uités du concepl se retrouye
dans 1a multiplicité des seris que lui dunnent les catdgories statistingues.
Ti st utile alors de distinguer ders délerminants de la gualification : ce
(uie TS POUTFOns appelerla rualification [armelle cesl-a-dire e niveau
do formalion, imiiliale ou coniinue, reconnd atl travers dun diplime ;
dautre part, lu gualification professionnelle au sens des capacités de tra-
wail reconnues sovialement. Ainsi, lo eatégorie des onvricrs gualifies (06!
utilisée par TTHERE rerveie & un niveau dans 14 higrarchie classification-
nelle sociale e non pas & un dipliime (Dayan, Lochet, Padevin, 19801 T.a
damauy” me TEeeUVTe exneremenl aedne calé oo
galariéy non diplémes.
mphe, A une calimoric
qui sont de

population des "bas T
statistique : ouvriers et emplyes non gqualifies ou
Elle ne correspund pas, non plug, de mamere =i
administralive comite celle des chimeurs de longue durés
tous mveaus de gualification.
1, LES BALAR] [S PEU {-EE_AL-IFIEE GO T-1LS DES 584 LARIES PEL
PIPLOMRS ?
La question posée est celle tn niveaw de formation des "bas niveaux
de qmﬂiﬁum.iun". La réponse e paut elre qu'imprécise car elle vise un
nivesi détude supposd hag pay rapport 1 reltrent gui coveespondrail
& un hant, niveau (0w A moins suffisantl. O, ce rétavenl change pudsguil
a 6té dans le passé le Clerlificat & Etudes Primaire ioppl, puis le Baces-
lauréat et gue nombye dentreprises glisgent VeTs des emnbhauches au ni-
voan Bac + 2 minimmail. Cependant, mime 1 e critere ne suffit pas a Tt
seal, le niveau de formation initizle renvoie 3 une realité gui ext eslle des
calarids los moing diplomes sur le marché do wravail (tablean 1 En
1958, 54,2 9 des demandeurs demplol pravaient aurun diplame (o el
lement le GEP) alors que le polds des mi diplames dans la population
ackive niétait gue de 38 5% Toujours en 1HED, leg poysonnes ayant un o-
veuw inférisur nu égal au niveau 5 ¥ reprosantaient 76,9 % deg deman-
deurs d'emploi conlre 64,5 % de la populatien active genloment. Les s
lariés les mains gualifiés wont tres majoritairement les moins diplémés

13y Titulgire s d'ur dipléme A Venssignemen prolessiunnet GAR U BEP.
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w.mr&l;&‘e{'lfetiﬁ‘jll;;‘?e fa »::n-:-.: gque le pourcentages £ DG g &;u m;:rl:: di
]7.\1:::11:11 [Ie r;EE ;:Et P &, pe taux atleint 40 % chez T—uxg:; H:eri. T
Y & entte Gvolution, le poids des non e T
30 ane. Ml T & (tablean 2), Cet &tal de fait relativisc

la formation iniliale au regard de la pusition m'-!_:tlpf*“ di“;i';;_
A f]_*-" Hl r\ gvsteme produetif reste Lrés aukoneme pat mpf-mg I + .:,r';:'rul
lmprlfl}l Jlft:Fda.:nE la définition et Vorganisation des F:EIE\I‘I.E}"ILH]_PI' ol
liimp IL"::1]““:.::541='l'L-.ar Silvestre, 19821 Dans " mﬂdTIE hmﬁ&%al E;'Lnala
(Maurice, =l Wk ; ? cpivoan quils ont alklen g
vailleurs se définissent d'abord par le niveal
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La eoneurrencs s s
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systéme général de formation ipeu d'entre enx possodent un diplfirng
professionnel). La formation professionnelle a un faible pouvoir strue-
turant du salariat par rapport 3 Panelennetdé dans Ventrepeise & tra-
vers Pexpérience aveumulée. Les elivages entee catégorics profession-
nelles ou hiérarchiques apparaissent fondés sur la carritre dans
lentreprise, ce gui rend le salarié Lrés dépendant de cette dornizre, T1
n'est done pas satisfaisant de délimiter la catéporie des "BNG” sur la
base du seul critére du diplame.

Tableau 2. Mourcentage de non-diplameés de Venscignement profes-
sionnel dans les catézorics ouvrisres cn 1987 ef 1959

e = 1987 i 1885
Agenl de maitrize 42 3 | bl
O tvpe industriel 0d,7 52,1
.0, type artizanal 451 18,3
Chaufleur T 65,4
gk de la manutention 9.3 66,3
LN QL tvpe industriel E T8
0.4, type artisanal Ta,d | 74.2

Eolrne © engute emplal INSEE

2. 0L S0NT LES OUVREIERS ET EMPLOYES NON QUALIFIES ?

Dee que I'on cherche & cerner le poids des salariés peu qualifics
en France, on s'apergoit que Tes études of chiffres dizponibles por-
tent presque exclosivement gsar les catépories ouvridtres {Podevin.
19561, A colé explications plus idéologiques, le fait que les postes
de travail, duny les industries tayloricnnes, aient des carsctéristi-
ques translérables d'un secteur dactivité & un autre, facilite I'éta-
blissement de sourees statistiques, Le contenn des emplois dem-
ployes est, par apposition, beaucoup pluz diversifié ct la méme
appellation recouvre souvent des postes trés dilférents (tableau 30,
ou meéme indéterminés % De plus, la distinction employés gualifiés
(EqQiemployés nun qualifiés (ENG) est souvent absente des nomen-
clatures de profession. Quand cetle distinction est faite, elle pel
cependant étre arbitraire, en particulier pour les emplovés de bu-
reau non qualifiés. Par ailleurs, le nivesu de dipléme des empluyds
complalilizés comme ENgG est relativement élevé el atteint QoL
presque G0 % dentre eux le niveaw 5 et plug (tablean 41, Avec la
place de plus en plus grande du tertiaive dans Péconomie francaise,
les sourees statistiques sont de plus en plus décalées par rapport a
la réalité de Vemploi peu qualifié.

15 ¥eir dans lie Lablsau 3 b= poids de la catégorie “Emplniz mal designés &1 emp OVES SENE
autiy indication ' qui Stal d'envirsn 20 % sn 1982,
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Tableau 3, Les catégories d'employes non cualifies

. T e
' [ Effectife 1975 | ffectifs 1982
| {en millierz) | len milliess) |

| Employés de burea nen pualifiss | 495 Gh7.8 |

|Standardistes, télégraphistes 46,2 | qg8.2
Ciarpons, SerVeurs de vegtaurant | 121.9 | 143,40 l
Persennels de service | 4RE 4 LR 4 |
|Livrenrs, gurgous de couTss 220 I 214 I
Copcierges, gardiens | Law, 7 | 1960

| Femmies de ménages et emplovis de | a7s0 A |
[Tradsnd | I
Emyplois mal désignée el employés ' 204 1 | 4708
|suns autre lnili-:'aLiun_ A |

sgurce - IMSET RF LO75 et 1822

Tableau 4. Struclures des Formations des proployés nen gualifiée en

1975 ot 1982

| [ gys | leez |
| Nivean VI [ wo | T4
lNiv&.au Voot plus | 20,0 26,6 |
|
[ Phomt [ |
_ Miveau BP et bac technigne ! 2.1 | 2.3
4.2 _5.4_ |

_Wiven é¢al ou supérient au hae général | ; |

- INEEE RP 1875 et TBRE

Source

Cos réserves [aites, le fuit slatistique marquant est la baisse ou-
mérigue des QUVTIETE Nl gualiliés. Alors guentre 1962 ot 1976, les
elfectifs 4'0% et de mannouvres &'etaient acerus de 20 %, depuiz 18745,
on pesiste 4 Pévolulion oxactement inverse (tableau §). Cefle huissc
pat pncore plus accentuce parmii la population de nalinmalilé élran-

e

Nang la période racen te. los restrucluralions ot. moderniaations
J'un nombre eroigsant dindnstries out eu puir conséguence Pexelu-
sinn massive e ces catépories. Maig, en 1U52, las ouVTIErS TI0N guall-
fiés représentalent encoye 17 % des salariés et un guvrier sur deds.
Sr la méme période, les effectify demployés Ror gualifiés se sunt ac
crus de 12 %, e diztinguant ainsi nettement des patgonries puvridresd

suns qualification itableau Gl
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Tablean & RS :
; LI?:E effectifs d'08 et de manoeuvres sccupés
Effeciils fen milliers)
— P milliers) | Tay T]
E— = |"Taux annnuel

Chuvriers spocializés 51. 2R 1982 | de variati
Manoeuvres I i;uj 2 480 - 25 ','_itm_‘
E::JHEETIJ'I“: 5 et manoeg vres 4 Q?g A s 3:5 %
”P‘:L mble ouvriers gualifics | @ H.IEI 35491 - 28 %
._ﬂa Tiers spérinlisés écrangers 408 o 2oe Ll
1|- anneuvres Strangers : e 315 T
: _']1'3*31131?19 [h5 el mancervros 8 : 223 0,1 %
‘etmn;{urg ; rii a4 | 4-3 -
15 Hommeas - i
Il.:I:-Jman?Lu-n-_a Hommes f 1&24 L 785 -2 8
Ensemble OF ol manoeuvees % :‘ﬂ Ll - 4,0
Mommes 2 1034 2 450 10
O3 Femmes . — e e
ETF-TLDQ:%]'-'J'HH Femmas ,lf% 605 | -2 e

L X L Fi by =8 ; ¥
F”:H!TIH” 15 ol manae s 1 Gy 1 [::T -13%
L= LEE = -0 %

Souros - Aecunsements 1875 et 1082 (INSEE)

Tableau 6. Les ifs o’
- Les effectils demployés non qualifiés oceupds

|
_Effectifs (en milliers)
- ]'— ers) | Tanx de
1075 1983 variation
s L dos effectifz
oyes non gualifies TETT 19751982
Em.]:l.lwéa qualifids é ,ﬁi 2458 |+ 1229 |
P'imhlll? des wetifa neeupis 0 9235 4 380 +14.3 % |
_ll;"-l[.'lt!-'!‘tmn eu pourcentage de - i 21 462 = SR
- Fenumes ' | ey
- Etrangers i 5 % J 3 W
-Mojng de 35 =2 e 12 F’: ¥ :IUIU r“
- i | BR R

Soures : INSEE RP 1975 ol 1082 - Traliemen: CEREC

Loz sec FE
sechenrs daclivite
= = e ]_,r_u.& ]IUE n tI]I X -
rise, To gre (13 4 it utilisateurs” d'0WG sont. =
'E'ﬁ a ‘:5-:~j- Ilr;*rE.lL I:LS:]J % wn 1982, le lextile-habillement f;ﬂ;.@;:?up_ el
Wik L ran 4 ¥ 3 L ' i B ' 1
(tubleaw T) ?,l::] des métaux (4,3 %) et Padministratio w'hl’m;mm“hﬂﬁ
iy ' TN " i SITALLON gEneTale [ y
gions tm“”'F“-f‘tﬂFiigll ; .]'i"U]t-Er. pour parfaire le tableau, quelqas d.ﬁ-ﬁJ
lage et du nettovage lll_-I ellon qne e £NG da lame numui“-" e l'm “':’H'
tegorie so a-s'pIHJprI;uf'r - Line des caractéristiquos Himﬁﬁcatiw;;d e
Bariis o R, sed aplfl,.‘t'fm'- on dénombre une fermme poiir ,_19 & ;ﬂttn -
g ONG, soit 75 % de anzemlt ; " Uy Do
comfundies | : * lenzemble des ouvrigres Z ;
[celia : ; eres, toules o o
meal. Prae de I:;E d?l‘lmim prapertion n'est gue dun ’rJ:iers ]I:‘.Ih LTEEE:GE
3 " = maltie des e : : F DT i8R Im-
de 10 % 4 S s lemmes actives sont : )
- des prale s COTICRNiréns ; .
professions @ habillement, adminiztrations, sa; E@H e
' - santé.. an l'an




e

Mo de TTRES n® 12 - Anbopnns LEES
0

Lo I[ 4 18 l]l],]:l |i L3321 E E IlrlHI tl a1l |I{! Lranval 2 2
p a 0l .
1 I ] I.I Y11
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LI‘FI II'ETIII- e5r ]_]_'L]J_'[]]__'UIE. pRJLJJ‘.' 6 L]I\'-"

i T jEpieurs et L avd £ 1e 1}11,55
t iheaield [ P HAATI
L} NG AL HI;!EtETII.‘E- ll'-i.'l].'l
Tableauw J. Liez P LIIGEf '

. 1 ﬂ’[]}.’Q . : — T — |
l .E] - | |:'|',|-1lﬁh dt—"b |
| | I le']ja:].itiﬂn 11 hai danz le
|

; tkal
ot du total des | toka |
s Jawae | Effectifs | O 3L uyrier de
cteurs de niveau 100 de 4 ox@ il |0
|E¢ | L | d]aquﬂ . |
| | secteur (51 |
 a————a | b R
ETE 166 440 | &, AT
- L : : A |
Ao el matéricl detramsport | R 53| 184 |
ctile iy 5 i
FI.I:Ih:I:J;HBH'lETLl l Eg 3:.3}13 &8 | 4E,n
Teawil des métaus | e oun | 33 | 80 |
Administration genirale ar 400 | a0 :
| Sarvices divers mardhands | ;Z ‘;3.:, | g4 | ?_2'5:_[ |
|'rranaport fervovisice B2 220 | L3 e |
Matériaus de constradiiom l S5 0 a0 | 4 '1';
l?-iurs‘»riel électrigae | 5 080 | 20 ﬁ*q i |
|T'r'a'-'>111 dn buis 55 940 2.0 gL |
warériel gleotronigque [ 54 020 I 1.5 | H_H-"::]]
|Matizres plastiques 51420 | o i |
Cuonlehoue g | 47 a0 | 2 g[U]
: 1 1 3 : Bl Al " iy
Industrie de la viende e du |4 Ge0 | 113 =% |
Chaussure 28 900 o
Indupatric du verre | 28 B20 | Lo {“[; |
qu]ipmﬁgnh TILGT LT 2.4 452 4 | E*“"'j‘
Selion sociale imarehand) i | 0 ricf
Aclion =601 LA b 1 | 1.0 I
i il ] 'I_.f |
I':P:Em' seeurs immobiliers ll:!. _32'{’ | oA ! TH,0
|Organismes [iTunmers | 1083980 | 31'1‘:;:' f S
[ Angres ggredgn | 100, 440
Testah e ol
[Total

Enuroe - Recansement 1082 (INSEL i

[ o ; ke
: - d'ONg, Ies recru
Paradoxalement, malgre la balgse Sl H[MCI-'-‘]tEuF' (20 .!':-,‘ﬂ dis emhau
ar type 46 postes restent ' an volame & Eg 5 Je PisEE). Dans
"wntz Hugmni:rg-*rn:-,s années daprés les engueles :—m;E1 ol : l.. 5 ;ffct" ifs ont
3 Ches CLErle: o Shdes dont les e ALE
il:hé;hf_liln do téte des professions peu ‘iual:%iﬁszU les aides-sqignan:
B o ' - i L 01 ' x e g
- e ANIBES, ) L
le plus augments anla Lkﬂm:':n;ri-' du tri, de Pemballage ou de 1{153&‘:51}1_
y nettoyeurs, les ouvriers ' it demploi et les 5
e LT e e;-u'eu-r's de calés-restaurarnis, [l agit demp
tion el ies & '

Framee . Ly 'hag mivenus do qualifestion”

T4l

listiques sont mueites sur la qualilication des travailleurs recrités

surcos postes peu gqualifiés. Ce mouvement saceompagne d'une plus
grande instabilité dans Templei lide, sans doute, au déplacement. de
ces emplais vers les PME-PMI, ef, égaloment de Uindustrio vers 1o far-
tipire (tableau 81 De 1976 4 1982, les alTectifs d'emplovis non quali-
fidu se zont averus de 12 %, Les principaux Heux de recrutement sont
dans les services marchands aux particuliers (+ 52.5 %) et les servicos
marchands aux entreprises (+ 84,3 %), 1l faut goalempent souligner
lewr part croissante dans le sectour de 'Evar et des collectivités loca-

les qui occupent, en 1982, prés dun emploveé non qualifié sur trois, A

coté de expansion du terliaive, celie évolution sexpligque pour partie
du fait des phénomeanes d'extériorizution, vers le secteur des SCFVICRE,
dun certain nombre d'activités existant dans Mndustr
restauration, sous-trattance d'activites repdtitives,,
ment du travail intérimaire &

i (mettoyape,
Jet du développe-

Tablean 8, Evnlutions des effectifs d'employés non quulifiés dunz lesz
prifncipaux seeteurs (INADP 40)
|

. Effectif= Eux
g [ - | o7 P
Sectenrs 1995 16985 d {'rli.-l.ut“:l'ﬂ
19751 5w
Elevtricité, gy, eau 20 DA} 35020 | + E'U_,d &
Textile, hakillemenl 27 700 2480 - 15.4 %
BTFE

A0 040 3T a0 + 244 %
465 T O 480 + 18 %
23 380 a2 700 TRk I
204 TR 2AIGHE0 | s 13w
Teléenmmunications, pusles Qg 220 Ba AE L4
Bervices marchonds sanx calroprises A5 40 163 140 +H48 %
Services wurchands aux particulivrs [T 220 266 744 + 625 %
Serviees non marchands 1016240 | 1043460 | + 27 %
Ensemble de PMiadustrie

Commerce de gros non alimentairs
Commerse de détail alimentaire
Hiitels, cafér, rostauranta

S61 Jik G965 Ga0 + 1.2%
Cproportion do catal ) (16,8 %) | (14,9 %)
Ensemble du tertiaive 1821 9650 | 2 70 710 + 13,7 %
tpraporiion da tofall _ B3 %) | (B4.2 %]
Suetenr prive 1368 340 | 1 375 420 +« 5%
(praparkion du tolul)

_____ _ LB o) {5 %
Salariés de Péiol et des colloctivitas gad 220 THT 208 + 50,1 &
liealas

iproportion du Lotal)

Seurce o INSEE RP 1275 of 7042,

B27.1% | aaa |

12 Lus enliuprises de travai temporaite sant classéus danz le lertiaire alors ous &8s

pas-
b5 lenus par es intnm aires peuvent &l lzzalizés dans Mindustrie
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Fnlin, nous avons VO qu'il existail des pergpectives d*éveiniion
professicnnelle Aes oy rieTs Tk qualifiés vers des calégories SUpE-
rieures. Mais cetle mobihiténe Fuccompagne pas foredment dhune évo-
lution dans le contenu de Pemplod : il peul. 2'agir de promation & T'an-
clenmeté sur un méme poate ow de modification dans les grilles de
olpssification. Les enquates SUF log eonditions de travail véalisdes pAT
le ministére du Travail montrent, quen 1991, 16 % dez oNg Lra-
vuillaient & la chaine contre geplement 13 % en 1084, Si on constiie
que la polyvalence angmente dans lindustrie, elle nest pas toujours
le signe d'ome gualification plus plovee.

Tl en va de méme pour les employés dans le Lertigire. Les muta-
tions de Vorganization du travail des banques, socteur percuté de
plein louel par I'arrivie de la technologic informatique illustrent bien
wp PrOPnE ((FReilly, 1992). Fn Grande-Bretagne, Vopéralion e post-
marquage des chiques, qui eonsiste i taper le muntant écrit du che-
e pour le déchiflrage électronigue, e déeentralisée vers les agen-
ees, Cette tiche, préalablemend réalizée & Londres par une gouipe &
temps partiel, est venus s'ajouter i celles des emploves d'agences.
Vlaig vet dlargissement des tiches ne correspond pas i une alévalion
de la compétence dea paluries, [1 permet de remédier aux réductions

néressaires de personnel hancaire el de combler la charge de travail
des prplovés restants gui est allépce par l'intreduction dune nouvelle
technologic. Fn Frapee, le choix des bangues a spuvent elé de souE-
traiter le postmarguages, C& qui A des conSeqUeNCES BIL terme de précs-
rization duo statul des eularies concernés. On voit bien, au travers de
cet expmple, que pour une mdrne évolution technologique, gue ce 5ot
duna le tertiaire o dans Tinduztrie, il existe plusienrs nrganisatlons
du travail possibles dant los ponséquences en maliere de yualification
du perzonnel somb diferentes. Ceci mef en lumiere la fragilité de Pardé-
quation entre 1o frrmalion, 12 gualification du palarié el le poste coul:
[pE.
53, CONCLUSION DE LA PREMIERE PARTIE

e survel des earactéristiques de ceux que fon appelle les "BNG

foit naitre deux questions principales quant i Vévolution de cetts po-
pulation.

[¥une part, &n période de chimage massil, le rile classant dlo di-
plime comme clef d'entrée sur le marché du travail ge renforce. Dans
le méme temps, 'élévalion panérale du nombre des diplomés dans In
population active et la croissance de la sélectivile snr le marchi du
travail conrt-cirenitent les processus {paditionnels de prometion 11
terne uox enfreprises. Ce modéle Jarganisution de la mobil ité profes:
gionnelle, stable dans les anndées TOT, e trouve remis en cause ainst

ance : Tas " pag nivenns de qualifivation

que les équilibres institutionmnels
téane productif (Coppi, 1990 & enlre systeme de formati :
cost-i-dire lide [:L a E;’ia-]f}?"f” Cette évolution est-elle u:r:;::itil e
u:lﬁ'lfttium-; en prolondeur Qu?L?nTﬁ]il;uL::' i il ;-]'ES J::rd?:
- L TH1 .

Sty i: travail tnterne Marsdor, Toay s e len modales
nfraln Haii Srmant g L;"u:ﬁ* ;:é:ﬁﬁic;hﬁm; constater une élévation gi-
et uni huisse Banifieatl AINE Aeandees sur le marchs oy
b Saﬁcltﬁitiitm}tdea besoins de personnel sans ql;:ﬁf;::'a:'aﬂ
U e notamment, des effectifs on atelier de ﬂdmu
Sy nmﬁﬂmsat_H-m-UTJEN daan_f- _lf_t tertiaive, on assiske a uz-u I]EG oy
R mlnp.ﬁh..m.b ; I}Iﬂf.'xllnllté dard. Fincidence plohale ‘__,Hiu?ﬂ-
Liun ne signilie pas o g @8 exlgtes des salariés. Par conlre mm‘.‘:r}me
une mutation :1ualita|_-' I.!I:-jFTEES.EGIJ des postes non '-'Iuﬂ]i]ié-‘ll mﬂ.jé-'; .]evia-
nolre avis conjonet ilw u conten de ces postes. Malgré I pi e
de Péconomie a ;:]11:511:] ﬂ‘.', :31""‘ techniciens et dingéniewrs, pour 1}?&11?11? ;
s kit ekiia L:S *’n'ﬂf' In ”:‘:ET"EEE-'iﬂn de l'emplai non E;TILEIF

willin gl ﬁu tiuﬂ.:_.;mq du. lien entre progres ieuhniqjc n:: 5
Fliow st el hs s i valorisant le conlenn du travail e o
qualifications est une question quverte iLeh Sl

I1-T.ESS 1 ;
E3 SYNDICATS ET LES SALARIES PEU QUALIFIES -

DISPOSITIFS INSTITUT -

(Thercher 4
G i I:'ﬂrﬂ]}rc;nd re: les
tif en 8 interr ; proccssus de rejel de 1 :
Ot ; Jelode Lappars
frangaises dﬁv:'J.fi:l b sur la stratégie que les U!'RﬂTaisut'ir;s 1-;] 113:11.'{”11”&
quoi, malgré lum:L‘E}ﬂhﬂ;tL;m\;r 8 ¥ opposer revient A se demu.nﬂprli:;:-ﬁ
i T Aa - . x S
rouvie dE?EI.].'I.‘L in ﬂispmltif .|E;.1-'r' Sl Crgh PT‘DC-E-‘SELqu et ﬂlnrs fgue ].,{IH ik
e Fin ke e ega] et inahitutionnegl leur donnant d;ﬁ'
' & A eH- 0nt 51 pen i :
. D};_r.ﬂuF”-‘n, mais aussi dinsertion BRI UE i R oy RRopessin
o [wiblezae andémi :
e émigue dui syndicali
une répunse satislai syndicalisme francais ne sti
a1 aﬁir[-l:-'[ﬁ{‘azﬂﬂ&ramapfe car, sur daulres terrains les '3'3"3-;1_*”-”9 rt
viirs F:"Lll.:le'Fl E?:l]i:t;‘]?:lt. i{ﬂtﬂ iniligden eplivn e pe C-m'j.r;}‘;lt"-;—ﬂ“]::m 2o
CIMEENS s rilﬂm 1,3.? c:; ’M{utmm:-.g‘ intervenus dans la r'{-:ﬂhcrg} : I;-:m-
quas franeuises de- relabions conlractuclles. La Ep'i'!iﬁt'illl.é : 18 4|.i.1]1
5 grlses de reconversion i he des polili-
clgive de Pl » par exemply, réside d
e | e . i uny | fan 5
plis SEILJ.\-BJJ. mte]:;:t;r-u] ek dEE: névneiations inI.PTPl‘DfEHEini;JjﬁLH. W
e rédu'tMUE gon Impulsion, qui laiszent aj_n:;-i . i
Nt s '[ wlulte pux acteuars soctaux dans Ventro 1]5. e TR
i wlbe configuration scmble influ R e i
ante les processus dexelision das .-! I‘ienltj.er de maniére déter-
R # salariés. 1l sagit d°
une des hy
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pothéses fortes de notre travail sur \a France. e systeme de népgocia-
nié dans un premier paragraphe, monlre

Liam pmf'ﬂ.:isiﬁnncui:: prése
bien oiL se sitnent les lieux de pouvolr

La loi, renforcée dans Ces drnaines pa

donne aux représentants du personnel dans lentreprige tro

likd= ipstitutionnelles de peser SUT lpg processus dlencluzion
rige pew qualifiés

_ lors des plans de

_ i I'occasion de L1

. dans le cadre de la digenssion des P
entreprises.

{lps thémes de negu
uns dans leg AULTES | Tes T
des suppressions de postes ou la ige
\g formation mudilie le gystime deg q
les plans de licenciements prévoient presque tonjo
sipne impliguant des fovmations plus ou moing lnurdes. Mulgre cela.
ces trols Avépemants de la vie de Venleeprise représentent les mo-

menls oi les prganisations gyndicales peuve al inltégrver dane lenr
afyatigie le problime des salaries pel qualifiés, soit en agissant au
nivens mslitutionnel, sl dans une logigue de mobiligatien. Il est
dune indispensable de pegarder de plus pres enmment les prEH s
liome syndicales se positionnent sUr chacun des terrains traditionnels

des relations professionn ellns.

1 LA NEGOCIATION COL ECTIVE !
PE LA BRANCIHE & LENTREPRISE ET 1.:IN'FEHPH(}]:‘EE.$~TT.DHNEL
Nane un premier LMps, noug rappelic
gyaléme de nifgneiation prafca.ssiunnel]u pr France.
on lomibre, au fravers dhan rapide historigae,
Adiffarents niveaux de la négociation el Jes int
powent les acteurs. Ces particulantbes permetie
ment les organisations eyndicales ginzerivent
fHon des politlgles de gestion de lu main-Anenvre.
La niéguciation colleetive en France présenie
quants. Dane part, avec des syndicals qui, des Vorl
prit au cosur de lenr stratégic de eopirontation ave
yecherche dun consensus dans les relations conteactuell
ble essor des conventinng colleclives Te date que des anné

'autre part, les poVILES publice, désirenx de voir 8t

r los textes eonventionnels,
iz pogsib-
dez aala-

[icenciaments Gounorigques of de rectmyve FEAOT
hnlopies |

atroduction de nonvelles Lee
plitiques de formation des

wvidemment, imbrigqués les

ciation sont, bien é
enl souvent

Latinns technologigues induis
en place de plans de formation ;
palificatinns dans V'entreprise ;
rs ded reconyvers

remente 2 1
sieany libeSraie Delsgt
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rontractnelle
e, oo
lective nﬂtum:m-tn[lit tout temps cherche & impul ser la négociati
des représent :-Jnl-;-. ;:]Hu tt'a'.-.&rs des Commissions Mixtes r RO
iR "]. HIE- S_}"I_ld.mELEA professivnnels d'une |I-.FH PETDupant
ook o ladminsiration du teavail S nche ot des
pociation. ail chargés danimer In ng
A fil d -
es rapports de f
: s force et des
A S S A & mouvements 5
] 8 gendral i IR TR F
JUA eruvrir, i I’hr—mur:E;F:::u ]I;h":ar“ des branches pmf'm:-‘.immé]?? il
n'a pes Alg ':-":'I'-Ltinr;e;}j -]_a,uﬂ e, 82 % des salariés. Ce dévelo ok
il s'est ralenti des ]-e f'l[é- ouiger, Eobel; 1937) - repide de lgﬁg'];'}mﬂm
nu des accords de b o ]l-lm des années 1970 o le nombre et | i
PP :-|c-r.}.-.—]-5 o G‘r’ﬂm e se zont appauyris. Apres 1968, § E]t.tmm_
lessionnel et sur ]csr::}?:ilﬁ: la négoeiation s"étond au nivealm i;trilf'm-
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2. LES TQUES
= POLITIQUES DE RECONVERSION DE LA MAIN-I'EITVRE

L'excluaziom dun marche du travail i
A o . avail deg salariés les plus valng :
A e o oot i,
e ;ﬂ& .mt. d udgpw.r Pappareil productif aux r:|u|_.|:l
i}urﬂée A rljl_‘-.'Jm.'L:n-:ii|n-:niLnuiZ::::'Erzsl:;tnmiﬂnfTr. st F-"'i”':i il
G o sinlernes ernes a llenlreprize ains
,_.a]l?im:’:;{'f]:}lﬁ :f:cfi.tfriun:_l s partenaires socipux, le pu[:JTi:LrTiII;aJ E]‘:‘E'
e tn'il .rfulii aminent, comme en Grande-Brelagne . desg [nl:q‘-_l
b I:EvraqdpM;::iﬂme.l.s o, comme en Franee, des n;;wuhés' 1;
Rhop 1'-Et’a1: i tt.m.' IEulwzaL:"f!, E990]1, A cité de l”inter-.-unl,iun_
R ﬂ:i'u:m des i'.lmj_.m:—li?-ifi—: pithlics, les partenaires
P S e a1t place des dispoaitifs d’accnmpngnmm-r:l
skt 1’m--m Hi!ﬂpun_danl.. UK plans socinux acluels ; nuuql
gtourile de Pempha "ln.q.t:*:lTT:;?tLlltll:;H]:ljtl‘Ent:ferf{‘EEjﬂmm] - IHH:q et l;
A Sk il itres procédures de o -
e ke ;;:ﬂ;;ﬁjﬁ l;t'l.t-I"l:ll].LLl.t. le terme de plan social gqui 1':;:;]5;;
congenirations d'entre ﬁﬂfmﬁﬂt SRR A
n nasiste, A partirpdesi;ﬂ avee | =
o & caves la moniés brutale d
ik Et:?!;digftliﬂ:iﬂﬂlilq ues demplo des grandes cntri;ﬁ?iﬁluﬁ&:i
lariés : mesures -:i'ﬁﬁn.lilrja::irli:l |I:1r:: ::ﬁ?;eriign‘ R
o g = L 3 par volontaire (Villoval, 194
s i '.:J:E;[;]e::ui'r:‘ -;:lEE garanties offertes aus e‘-'.nluri!f!:-i]}li[l?:?.
i mnnﬁiﬂéat _IE es aureffeetifs en doucenar, Les prfl.'_n::-tmites
sentent une hﬁilﬁﬁe d;:]col-“}’.jr.c.m 5L:.GGQH' Pour le patronat, clles repré-
sl E'Etat E’ﬂuu.lja %itlar:qm azgoeide i uneg prise en charge
cicrnents ot clles rﬁp;m:iv:‘n TIT:ET;:::I ﬂz . ﬂim A ke
e dent. e e des zalarits fgds. Poar
maILrjEledE 1::3;;;1":1:%;4?: I'I:H|.1]1 L des effete pervers taf{'llﬂ i::il_:;t.tﬂlla-:
argamsations ﬁv:nr-]i-r\: [1 f fh HUP.PTESSimE d'emploi au patronat, T--'F""'
Vasips ]iueﬁdﬂ;t Eﬂitezneliwﬁsussgnt pas le terrain do choix r.leli. qE.l"
sl i e iicc._ Im‘::., nh]lgﬁf:ﬁ e ge limiler g une cﬂn-;ia;‘n
sel b im._ Usccnclr:mc.n_tﬁ coonmigues. Las syndicate fran.
P e ® uri‘iz roun Lraitemenl eollectif des opérations de
et u_m; Hl'.mriilr?'u ldll].I'.hET de plein foust ceux gqui ne sont
A Dartir des unnd&f l‘;};};hit::‘:i?}-nf:.i'mle gf‘ ki -
oo B BEQ, les direclions dentreprizes t
]icmmji”,H,?:E,i:],:ﬁ;::i]?'ﬂmd de restructuration i u?]n: pu?iﬂifiegé
gualifications I']'i'T;!T'Hﬂj.F!a.-i.ldl: F'ﬁ::j‘i.‘-li::r?l ;;Efggﬂgi{dtlf il
rant la ruptare I il skt g
ol ;ft_ ]=E¢:;_1c.r;-m;;z_{'qfedi .,timvﬂﬂ rdéparts transactinnnels) 1];;:3';;-
sl mum]_: -;11.1. i p]_us o Ejuﬁ la Lransition profession-
cmploi. La formalion devient capitale dans ce
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monvement de recompogilion des gualifications notamment an tra-
vers dea congés de conversion. Lis plans socianx stanrichissent égale-
ment de mesures ielles gue des aides a la création dlentrepriges,
A" anwennes emplod’ 0vga nisées par lcnlreprise ot chargées de reclas-
ger 1o salarné dans ou &0 dehars de Peniroprise. A nivean inridigue,
1 comité dentreprige doit Bire ponsults, lors des plans de licencie=
menis, A la fois sur les eriteres de cholx duo personnel licencié ot sar 1o
eontenn du plan aocial A'mecompagnement, Lans Ya triss grande majo-
rith dos entreprises réalisant des FECOTVOTSI00E, CF di=positif ezt, au

moins formellement, respecté, mais il ne garanlat pas une infervil-

linn efficace des syndicats en matisre de licencigment.
2 Ton [ait le bilan des plans socians du point Ge vae des salariés
peu gualifiés, o cunglate qu'ils ont &t loe plus vises part les licencie-

aver des savoir-faire obsoletes, ils sonl a1Eel

muits bien inserds dans Pentreprise. Malgre cela, ils nont Tecu que

peu de (prmation de conyersion ot heaucoup de primes au départ. Ex-
clus des disposilifs de pocunversion interme 4 Pentreprise, ils sonl en-
gnite exclus des dispositifs de foprmalion proposés dans 1oy plans #o-
claux, c'est-a-dive de reclassement exlerne, powv trop souvent, finiy
dans une sitpation dexclusion du marché du gl L Jusquien 486,
Tadministralion, au trmirers de I'zutorigation des lice neiemernts éeono-
migues ', a limilé lus leenciement s des catépories de anlariés les plus
défavorizges. Depuis {956, le patronat & pu, pratiguement sans opposi-
jceneioments des salaviée les moins immédiate-

menks 7 Tnoins foyméa,

{ion, proceder aux 1
ment rentables,

Fn conclusion on peut dire que, dune part, le patronal franguais,

,

fape aux modernisations népegsaires, a towjonrs privikégié 1a flexibili-
16 externe. Les tpanslormations des struciures demplois se sonk doTue
Lraduites par dos licenciements massifs; Vemploveur jugennt preféra-
ble de remplacer le yravailleur en place plutét gue de le Téadapter & de
nonvelles sonditivns, Cette paliligue de gestion de 1 rain-o neuvre 4
e pour effet le rejet de 1's ppurel productif des galurids les molns gu

lifiés ou les plus Ages. M est alors loggoe, dans op coniexie, que T
contenu des plans A neenmpagnement Jes reconversions soit 1o plos
gorvent pRuvTe 2 necoesite une intervention Tépélée dea pouvolrs pli-
blics. De Fautre cite, les syndicats n'ont pas pu mettre en place 0T
sl ralégie permettant de suppuser & la séloctivité patronale et de pro-

(@) Gomme e e At Al BEamipie, 25 fravass de Frangee Srankigwlcz (LABTREE

Lille 1) o de ¥elunds Banairoen (CEREC)-

(0] Instaurag &1 1075 dans ke but de werifige la réalite au i doonomigue il [icatais:

et car il pesrnetiat saiaria o etre incermniad & hawteur e A0 % de wan zal 2iftE
ariéric.ar. s autaraation a &8 supprimae 80 o@s, Cutte o n'a eu qua el d'eifel
quant 4u numire diy salarids licencids durartl eutie phériode.
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N ][.Hl:-b Tt L.lItt pas cherché & Cuire appliquer la E;E Gy
| 1 entre, premier licencid”, en parti s
plus hant, sous la pression 1'n:3-1'nI i "il]EJ SR
e i s & fes salariés atlivd : 1
= whantes de dé : i Sadinit -
s &diﬁiir;ﬂen préveiraile que pratiguaient los :;‘:ﬁ:
: L 58 3 oannees 980 : :
sunt dé i Sp - - G e ions
Pt gJT‘adEEE. EI,".-"-D.E' Vintensihication de la crise éco i S
11:5 e e conormigque, les syn-
es rolations professi .
mrinnnelles en Fr
torveniionni 2bat ety - :
1 NISme B : i : e :
e r:"telithue fort, =nit comme "Blat-arbitee’ ]lu_w = ]_“
- b 2] £ :
g pm.‘i; pr«IEI:._al-:lt] sur les themes de négociation), suit R
- idence i |en diffe i i
b At Pnﬁ:»e:. les d}f'ﬁ-;]'ents disposilils de gestion des :‘EE
Shwlins [;H T_Fzs- h COTTTLE .El;ilt-putrun' un bravers des puIitih y lll-
5 resgourees humaines des entreprises publig u L
Y LI¢E .

4. SYNDICATS, CHANGEMENTS TECEHNC
TION EMENTS TECHNOLOGIYUES ET QUALIFICA-

L'adoption
ar -
2 impnrm,:‘ > :.l:;: HnI.TEi['_I'ISE deltec]:.n.iquesi nauvelles et un mo-
Pesriiplliont des cha IT ﬁP‘F'al'ltll-:ln des "bas niveauzx de qUHjiﬁ_'l.lﬂt-"EIJH-'
l'étendue de lcu~-:]i:::LL:]]tE quelle eniraine dans le procis de n-availljzz
vh conséguences sociales, L : Ry
c'eal 4 calis i : ; eg, Liee enjeux sont d i
hie Do s ! ntda t
Ay q"ﬁliﬁcan;zilz. an EF constituent de nouveaus emplols &Lﬂi](‘ car
; . gque lentreprise pe : g tER-
: 1 peut ge réy R R
‘Iualﬂiiﬂntc ou excluante. Les mutations tednm]?ré%m P
vl des modilieats ; gigques indui
b '.I.:d]J.lll‘._Jﬂ.Elf.l.'-n]S importantes en barmes urga;fsat.mmd;ﬁmt e
euin légal, les Toiz A ’ ) 2
i Aurous de 1982 i :
de comsulter 1 L . B8 ont instaurd Poblicat
S de, I comité lil.::lt:'u:..lrmca avant tout projet import: bl;h'HUML
e _nlc:-uw:;llcs technnlogies. Te contenu du Dt‘-:-'r-Fp ant intro-
& anciales doivent dtr : el el ses impli-
o 2 C COTN M L s ol 4
asgisber par F e daw comTbe qut e s
dans 1eslen£ expert, dont le codl est pris en charget:lal'}i‘ctlxtu ST i
avis mais l'FTLJfF::?Eh.;iH plus de 400 salariés. Le comits Im-]-:uc]::m“
s elui-ci ne lie en avcune b L
pas dune népoeiation mais d'une __f;ﬂl;tlm l'emplayeur. Tl ne g'agit done
lunction - s sitnple consultation. Apre
nem s ; UL APTEGE 2
e IlMuc-tnt, llu: !u];m de la consuliation du comité ::Jn m“i:?nn rjr:
< Leeimn 1 ; . Aliers
o Ie i Fnu?,r “E:‘dfl':‘ est maigre (Cam, Chaomelie, 1980) :‘DDSL tti :
conanltation -ten ‘:'I‘t]'_!txlle, assislance par un expert t-rEls- .
Bithi ezt en réalité ulilisée par les directions d'e trﬂn__ La
- TN il ; ; 7 is
Por doli ]-:ﬁ&'relan dinformation du personnel sur ses I*meLh FEpTIEEE
01 £ z . [,
viilad Ll':'l-'h'l'l-:]ll:]-"'i_pq]T: soamet & la consultation ]':inLr'udu::l.iUl'l de no-
gies, les mutations techoologigues ont fait leur arri 1-.
! Tivee

111} Efles coroes i

=Hes cOriespedaient aus plus gra

: arancis goo TEAGES ¢

ol B b S g . I.é?{-nléll:‘!.?ér angia's ol gonsbivaierdt, avant la pa-
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: i e dan
dans o chump de la nogociation de branche avee 18 MRS T
;-L-T_Lﬂin norﬁ’ﬂ!“: d;ﬂlifg;-d;; 11].]2‘::111.1"}]?.1';? [ainsi gquan :-1'.'35131'_”- du _“]'!'5
HEE da{gqlf:g:i;};aqla 1r:llél;-1L1u:'£.='iH. Finalement, nu _ﬂﬂm.rdf T??Lm?ﬁ 12H1
-E?;f::f—'psahiuﬁnel aur les mutations t.HI:]:I.J"”lc,'L,Uq].Imi H”L;ti;:lgz.?fu et 1a
septembre 1988 par. cit 3‘?51&1.'::1“? !iiaﬁfﬁ;rll:;i:‘,L*-:HTJI;Lfc,e:-;:uﬁ de comeel-
tf";mi:f ;:51;.5:1;1']3Itil‘:ﬂ5 {la:nsl. ce doTnaine, l[.‘-ctgp‘::ml E’Ia T: ques P
enta T apro-alimentaire of da la chwmie.
d'effei m;irfl‘-légaizj‘ﬂf"(’\i’;:ii':LLE“'::S;:E}._ rolufiques c:fj:—xte an u’E‘-Hq'-:_iE:
I'u |:;:r“;I:h; miais de maniére récuite r_tt. uml.LClnfle’ :f&’;‘i;l:b:ugfﬁb b;
pEE industriels el mmm:-'-]‘t‘i-*lliiﬂ_- tﬂ'.ﬂ = w::l' :? t 11::-1-1 plus seule-
7 - ane négociation sux lensemble d'un prajst € durée du tra-
??;11‘1::1" qg: spnedguences pour 168 :—-nlarle;ltcrpplm.ph«:;ef;éﬂhi‘lﬂ
i - e h a e L0, B SRR LR e
v.ui.l'" . T:‘L““::lulit: ‘lti :::;-Tj:t'i;u;j syniicales saul g CGT, 88
Tyine Kull{m!tﬂ_l If-:l_rﬁ i .i:;elup'pﬁ:f 1a compétitivilé du groupe '*'_”'”“ A
a3t i UE.L 2 stences des salariés. le prineipe d'one concerta-
aliaran Ies (:Urm]]:i-s'e et roteny, articulant les différentes ME
tion suivie rtﬂlfl-'t,e.'. des salorids : le comilé d'onlreprise, le "'”m,‘Lf
ETH;':E{T ﬁzz r:iéam: 1-1'::5 c’E-rl-:-s eonditions de t:rmr:ﬁll I.’ﬂ_:lii?'[[;'l‘l-l T-_:a]:z:iﬂ:ﬁf
P ha kel . srne gquuin allork paruicis
e dean. Bon article 2 prévoit meme o S
ﬁ?fﬁﬁﬂwmm«e 2 la formation de salariés poy 4e! Bonad, 1690
T.og diverses enguietes LGHDE!.*JL?‘U: P;MIEL? ‘ Lié:-r:- des nouvelles
Casaior, 10807 menées sur o réalité de 'a nﬂgurﬂ; leurs conclugions.
echnologise dans Ventreprise i ﬁm'mel= a.u-'-::Liu:t‘lH syndicales
La position Lraditionnelle défendue il .:;mtm:!; 1;191|:a|=11t. et de consi-
d'entreprise, le plus GRER E s ]“3:1:-1[??;n:21: n:-:l:umfm e Telovant des
dérer les d:.mix r.c-:i'-aT:;':l;l:'itT'-E ;:E-?’;::r:: revient i aceepter une T{:a]?t-é
pr.:_mg_nqu !Twn-ﬂ.;lire:,:tin:n:u-: d'entreprises ue niégnelent que les conse
S e T v iets sur les relalions professionnelles. C_EP?D-
i e E;Th.illdl]ic:n..s accueillant pver Gne mygluaee 4 Pnrm]r{?
L, ]lmﬁf l;ﬁﬁzlugiaﬁ pet largement desuite ot il o:-rmte_: dans L::
lmi nm::ifjde.q ZOILE :J’:‘;-:'l:n-rds on en toul ¢as de compromiE HoT &
enrisos, des g ; :
:lli‘:iffs i vendent la négociation Pﬁqﬂlbl? ione sont rarves, (o peut
" Malgré cela, les cas de rdelles REEREISRINE BE L o ns eyadi-
Vi & e 1arl.'i:-. par le fait gue le '[JILLSIHI'IL]-_,-I:'.II.L les se 1"1'f|_h1_ e
i 1.:1}1;,1 - { de négocier guapres avall ohtenu, cn pres e o
Cltl&fntizzlﬁjgﬁ:::;iwe emplor. De plus, quand i1 ¥ & Ineg‘t:té:‘ilcf-;“ﬂ?;'_
gar : i illee des cas, les whis :
3 sont trer

Framer: Liss "hig miveans de gaolification’

Lhl

earrigres.,. Par contre le contenu de la Tormealion est rarement »u. En
defimitive la décision est de manigre explicite réservée 4 la divection,
el les mutalions kechnologigues ne sont done pas & proprement parler
chjet de négociation mais plutdt de déclarations patronales aceueillies
favorablement ou non par les syndicals (Reynaud, 1988a). A oitd des
technigques de management participatil {charte dentreprize, mailreise
rénovée, cercles de gualité..), les dircetions denlreprises cherchent
paree biais 4 obtenir l'implication individuelle des salariés. Lez diffi-
cultée des arganisations syndicales A contriler les conséguences socia-
les des nouvelles technologies et les phénomenes d'exclusion qui s'sn-
clenchent & cette oeeasion laizzent les salariés peu qualifiés (eux plus
que les autres) démunis face wux déeisions patronales.

1. LES POLITIQUES DE FORMATION ET LES CLASSIFICATIONS PRO
FESSIONNELLES

La formation prolessionnells illustre parfaitermnent 1a contradiction
gui existe enlre ane forbe mstitntionnalisation de Paclion des srgani-
salions syndicales et la relative inefficacité de leurs intarventions,
dans un demaine gu'elles jugent poiarlant toutes important pour lutter
eontra le chiimape. Tloriginalité de la construction juridigque du sye-
Lénne de [vrmation professionnelle continue rézide dans Ia place qu’y a

prize la compogante conventicnnelle el done les partenaives sociaux

{D¥lribarne, Lemaitre, 1987}, Celle-ci a toujours précédé la composante

legizlative, la Ini ne fzisanl gue reprendre ef rendre obligatoires les
necords signés par les partenaires sociaux. Adnsi, les disposilions mises
e place par laloi du 16 juillet 18971, dite loi "Delors”, wéritahle socle de
notre sydleme de formation professionmelle, exstaiont déjn dans "ax)
riu @ juillet 1970 : création dan droit & v congd individueal de forma-
fon pour chague salarvié, ehligation pour les entreprizes Félaborer des
plans de foemalion. La loi ajoute un financement obligatoirve de la for-
makion par les entreprises, De la méme maniére, la lol du 17 juillel
1078 qui précize le rdle du comité d'entreprise on matigre de rongulta-
Hon sur 1o plan de formation, gesl larpemeant inspirée do contenn de
Pyt du 8 juillel 1976, Enfin, trés récemment, la loi du 20 déecembre
199 reprend presque textuellement VAR du 7 juillel 19831 Cut aceord,
nui n'a pas été signd par la COT, prolonge la 103 de 1971 et n'est réelle-
ment novatour qu'en matiére de co-inveshizsement en formation.
Depuis la loi "Delors”, la firmatinn professionnelle continue est deve-
Bue un secteur économigue a part entiere; dont le volume daclivile plo-
Lal approche les 70 milliards de franes provenard & 50 % des entreprises
| Berton, Podevin, 1981). En movenne, le budgel consseré par les entre-
prizgcs & la formation est nellement supérienr anx ohligations légales (ta-
blean 9). En 1957, 2 650 (00 personnes ont été formées. seit envirun un
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i i uietties & Vobligation de ﬁnernce—
o 1_7effeCt1f 351?152?22?2?2 ';: éJl tous (tableau 10). 11. au:cro;;c1 ;1:}
i Mals . flyss arités entre pétites et grandes entrepmses,d entre
Contralfey’les. ;g modernes ou en perte de vitesse et entre Ca(.i s ot
B ('ia’thé'e en 1991, 53,1 % des technicien_s et aggnts eSta -
orin quahﬁes'q 1cies ingéni:aurs et cadres ont suivl au moins un eirgle
trse o o Dd lan ou du congé individuel de ‘folr,matlon, ai P ne
dans e él sp employés et des ouvriers qualifiés et seu 811393)
o quart' ](:s non qualifiés ont eu cette chance .(Sanfsom, . Sou._
%jl " cll;iigsu \cflfalse entreprises en difficulté dont la qualification es

es sa

| X rtir

i des difficultés & se reconve

¢ ui rencontrent de gran ' oy

e Slblsolllitzssrgprise gécroule ne bénéficient que peu de cette
quand le

de formation.

T]] 9D . } L . f- LN
e ot

(TPE)
1988 1989 1990
: 9 223
Dépenses consenties 39 605 36 184 3
(millions F courants)

229
Taux de participation 2,74 2,89 3,10
financiere (%)
; taux (%) - ; iternance, net
EVOluth'n I(:;Jarticipation au financement des actions de formation en a
*Y compris

1 i t pergues.
s subventions effectivemen . |
CShj)urce - GEREQ - Déclarations fiscales des employeurs

1991
(provisoire)

. , o ot
i s mires * selon la taille de Ventreprise €
0. Proportion de staglaires = £ > de
rlralc)ﬁzgolrie pro?essionnelle en 1991 (résultats provisoires)
a

Taille des entreprises

. 500 a 2000
Catégorie 1999 |salariés
professionnelle salariés | et plus

avriers non qualifiés

Quvriers qualifiés

Agent de maitrise et
techniciens

Ingénieurs et cadres

Ensemble |

* Stagiaires des plans de formation des entre
t bénéficiaires des CIF. . |
:ource - GEREQ - Déclarations fiscales des employeurs
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A coté des instances de concertation ou les pouvoirs publics re-
cueillent I'avis des organisations professionnelles d’employeurs et de
salariés, il existe un certain nombre de structures paritaires nationa-
les, régionales ou professionnelles qui assurent un dialogue entre les
partenaires sociaux dans la définition des besoins en formation. Ainsi,
on peut citer les Fonds d’Assurance Formation (FAF), organismes pa-
ritaires créés par les organisations professionnelles d’employeurs et
de salariés. Agréés par I'Etat, ils proposent aux entreprises du secteur
concerné toute une gamme de services et de conseils en formation.

Deés les premiers accords interprofessionnels, le comité d’entre-
prise a été impliqué dans les mécanismes de formation continue. Au
moins une fois par an, l'instance est consultée sur le plan de forma-
tion, les congés individuels de formation, lapprentissage et les forma-
tions en alternance. Ces consultations s’inscrivent dans le cadre des
attributions économiques du comité et concernent donc les orienta-

tions générales de 'employeur en matiere de formation, compte-tenu
des perspectives économiques et de I'évolution de Pemploi, des inves-
tissements et des technologies de I'entreprise. Pour y participer, les
syndicats doivent pouvoir faire un diagnostic de la situation de 'en-
treprise puis une évaluation de la politique de formation proposée
comme réponse a ce diagnostic. Nombre de plans de formation ne con-
tiennent pas d’information sur la politique réellement suivie par l’en-
treprise ou font 'objet d’un avis négatif car ils ne prévoient rien pour
les salariés peu qualifiés. Méme lorsque Pemployeur donne au comité
d’entreprise les moyens en information et en temps, la discussion du
plan de formation annuel ou pluriannuel se limite souvent, faute des
compétences nécessaires, & un rappel des positions de principe des or-
ganisations syndicales pour des formations qualifiantes et reconnues.
Cette question de la reconnaissance des formations suivies est im-

portante car elle met le doigt sur les enjeux réels des modernisations,
c’est-a-dire sur la négociation des contenus des postes de travail, de

leur reconnaissance et plus généralement de la construction sociale
de la qualification (Alaluf, 1986 ; Tanguy, 1986) 12,

En France, le lieu traditionnel d’élaboration des systemes d’évalua-

tion de la qualification du travail que sont les classifications était la
branche. Les classifications de branche formalisaient un compromis
passé entre les acteurs sociaux, compte-tenu d’un certain niveau de

(12) La qualification est entendue comme un ensemble de savoir-faire opérationnel validé

par I'appareil productif. Nous nous rattachons a une conception de la notion de quali-
fication appelée "relativiste" qui considére la qualification non pas en soi mais comme
le résultat d'un compromis social faisant I'objet de luttes et d’enjeux. Les deux ouvra-

ges cités présentent un historique et une analyse des différentes conceptions de la
qualification.
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développemenl tecino logiyoe, de la compositinmn sociologigue de la main-
drocuvrs et des qualifications réelles lides an proces de travail, Ce com-
promis dépendait sgalement des représenlations qut se font les acteurs
des qualilications, Ges mittiere et de lenr valorisation {Eyranad, Jobert,
Tnzenhlalt, Mallard, 1025

Aver les nouvelles laseifications dites A eriteres classants’ ou
I'accord de branche se contente de proposcy WOS liste de eritdres & exa-
miner pour délerniner le elassement dun poste, la décentralisation
o niveau de Ventreprise de I'évalnation de la qualification ingtaure
Tl ProCesss hautement individualise oa la MATEES de manpeuvre de
'entroprige et plus grande prisque Fest boells gqu'ineombe Ta respon-
gabilité de classer les postes ot les fonckions. 1. mise en Beuvee des
classifications dépend alors des lpglyues Propres & changue categore
de 1a gestion de la main-d'geuvre propre & la di-

de salariés ainsl que
¢ Le vondrile

rection de Uentreprise s "Diens wi metier (3 solorids o
eollecttf e la guelificalion il gesUrent GUX-MEMES Cupprentissage ol
done en controlent Veges of fo condentt (.0, fis rherchent méne O s
troyer lo propriéé colloctive des posies en fefifant de contriler Pembati-
ehe et Lo promoetion i Maurice, 1436], Ko France, le pen de plage accors
dé jusgu’alors & la formation prf:-f'ﬂﬁs"mnnﬂlli-:. impligue gue La
qualification g5l produoite par les pratigues de: geslion propres auL en-
treprises, biem que ]a cohérence globale de ce gysteme tris décentrali-
sé Teste dans la négociation de branche ot les plassilications me 58T
yeni que comme pafdrent oOITwT permettant wne cadification
aollective & laguelle toul le monde s rattache. Dang ce nouvean G-
dre, o1 la quali [ication fait Poljet duan comprimis negecie dans l'en-
treprize, entre des groupes de cularigs avx inlérets divergents, les
gyndicals ont plus de pelns A EPOTVET Lne Légilimile.

£ GONCLUSION DE LA SECONDE PATIE

Dunis les cadres formels présentlés praét:f:de-mnwl'lt: [intervention
des orpanizalions syndicales est cpuvent. limitée, Une analyee plus
approfondie, mals qui ne peul gtre mende 1o, nécessiterait, bisn 505
Faller au-dela de Fohjet "syndicat’ pris conmme U actenr collectil el
de reconnaitve lo polvsémie du terme. L& méme mot désigne & la foiz
dey straclures et des piveaux diffévents (sections syndicales dentre-
prises. fadérutions de branches o contédérations, 1'ep1'é.=.enl.£mL:-' au
zein du comité dentreprise, délegues gyndicaux o0 permanents d'en-
treprises.. ). 1 dégigne Ausel, 24 fest imporlant oo France, den organt-
sations différentes dont les strategies, notamment vis-a-vis des gala-
rids peu yualifies, qonl différenciecs. [évidence gui 8impose eat

papendant wancune wen tire avantage.
1
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Parallelement, on constate une volution dmne partie dn patronst
vis-i-vis de Vexelugion, I décembre 1982, un "manifeste des patrons
Rigne par une trentaine de paireds et de cadres

eonkra Texclusion”,
e entreprizes, & 'initialive

dee yessources Dnmaines des plus grand
du Cenlre Francais du Pawrenat Chrétien, avance que Templel le
plus efficace de Loules les redsources productives pozgibles disponi-
bles est un ohjectila la foig Geonomigue el fthigque’ et gue de ce prioat
de vue "la responsabilite des entreprizes vis-i-vid de la collectimte
peut el doit glexprimer pleinement”.
Face 4 ce courant du palronat qui met en plave un gystome de ma-
nagement plus intégré, les prganisations eyndicales ont des positions
enntrostées, entre elles comme el leur propre sein. L CYEO n'ast pas
an oulil neatre : ee peut alre un moven dobtenir la caution des gyndi-
cale sur une politigoe aui peut se iransformer en un nstrame nt de
ratinnalisation de la geslion dew individus et de ce fail en machine &
exclure. Ta 0GT place souvent les paranties en terime de maintien de
Templol comme préalable & toote négociation sur o fheme oo ol
ctant donné le rapport de foree actuel, met suuvent e syndicat en po-
sitinty de témoin dans les restructurations, De son eote, la CFDT, au
rivean confédéral, pense e les mulatinns actuelles sonl ineontr-
nables maiz qu'elles déboucheronl sur un aouvel éguilibre. La GREC

a5l alors une opporiunite Jobtenir des entreprises, surtout celles eme-
ployant des anlariés peu gqualifids, gu'elles anticipent sur fes Avolu-
tions de Femplol dans le padre de programines pluriannuoels.
Malgré ces réticentes, des pxperiences innovanies existent dans les
entrepriges. A titre ditiasteation, v peut eiter 'accard Eronenbourg
de 1990 qui prévoil une priorité pour les caluriés moins qualifies dans
le pudre dun geets & une formation qualifiante. Oy pacore le Groupe
Foven gui mel en place, duns un aceord signe e 1941 dans U'stablizse-
mant de Plondaniel (Finistére) une formation de & jours, doab & pris
hors du temps de travail, destinée & la remize @ niveau des personnels
lee moins qualifiés. Le Groupe Clemmessy & Mulhouse & instaure, de-
puis 18938, un programme de formation théorique et pratigue o la
GiEC des élus an comilé dlentreprise, Ces pxporiences ne yalent que
ee jue vaul lenr application conerale dans les alablizsements. Tes ac-
pords e compoTient que pel de clauses ahligatoires ot gxposent des
procedures générales qui rertent consultatives. 11 plexiste pas onUOTE
de hilan wlobal de leur mise e peuvTe mais certaing enseignements
peuvent elre tires. La premiére congtatatinn est gque ce type d'aceord
wexclut pas des plans de licenciements et les prganisntions syndicales
peuvenl se retroaver &n position difficile quand Uaceord est RULYT PAT
un plan gocial @ cela a ité 1o cas, par exemple, chez "Thomsarn. Le bilad

de certains accords ¢at, par aillenrs, mitigé: trop apuvent, Ie hanelice
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gies innovatTicss viennent des fractions mpdernistes de I'appareil
dtal et du patronal. T.es nouvelles formes de relations entre acteuls
apcigun gul so développent an travers Faccords dentreprises pepiE-
gant la politigue de gestion du personnel, de management ot de Tor-
mation semblent peu vonllictuelles, Mais, la Vimite de cp cOmECNEAS
rézide assen clairement dans Yintégration de la prévenlion de Pexclu-
sion a Inbjectil de performance ou de produetivité des pnfreprises, ce
qui laisse de givié \os salaries inudaptables awe QUUVELTE besoins de
Penireprise. Al sein de Ventreprise, la prisc en compie des inkévels
des saluriés peu qualifies esl sourck de eontradiction avec les autres
groupes de galariés. Los organisations syndicales n'ont pas s, proLr
Ipnatant, propoger Une siralégie alternative i la gestion des déparis
en inactivité s, pour les chiymeurs, la gestion de lindemnisation.

CONCLUBION

Des cherchours, des politigues el meme des syndicalistes aux posi-
{ians idéolngigues diverses reprochent aus syndicats de ne défendre
e les calariée & statui oa bien ipeérés dane le monde du truvail evde
ne pas tenir compie dos exclus. [1est veai quen matibre de protection
sociale, les partenaires coeianx omi laigse A VEtat 1& soin de prendree
L ChET e financierement leg croupes les plus défavorizes 1, De ce
fait, los intérdts des exclus dans le domaine de la protection gociale ne
sunt pas pris en charge par la representation parituire. Dans l'eolre-
prize, le noyau duar des collectifs de travail oriente Ta pepociation dans
une optigue de maintien dela productivite de son outi] de travail, ou,
quand Ja situation g'aggrave, Suy les condilions el garanties sociales
de sa TecoTVersion. (o noyau dur, base de Timplantation syndicale
dans lentreprise, ne peuk prandre en comple leg intérits des salaries
periphérigues. La crise louche alors de plein fonet ceux gui ne sont
pas protégés par une reprégentation gyndicale o0 qui sont moins bian
inséres (Bode, 19591).

&1 le panorama de la prise en charge par e orpanisalions Sy dica-
les des problémes hes 4 l'exclusgion des salanés pen guulifiés met en
avidence leur carence ad Civean de Ventreprise, 1es pxpliations de
leur inefficaciié se ligvilant aun congtal de |a foiblesse de leur Jroplun-
tution on au fait ep’elles représentenl ayrtout le groupe des ousTIETE
pfﬂfHEEiUﬂIIE*].E ne sont gubrs gatisfaisantoy. Miéme s Von peut Lo
jours épiloguer SUr la volonté réelle dos directions syndicales di mel-

114} L indemnization dius chomeurs de jorgue dures al ja rEVEN MR d'inserion
(R} ne sont pas finanois dans e caore 8 TUNERIC mais directarnent par alE
basdgets de I'Eiat.
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CONCLUSION
INTERROGATIONS SUR LE ROLE
DES REPRESENTANTS DES SALARIES
ET DES ORGANISATIONS SYNDICALES

Udo REHFELDT *

LH:_—'. réflexions gui suivent ne prélendent pas tirer dea conclu-
slons définitives des contributions & ce numéro spécial, mais se propo-
sent, plus modestement, de les soumettre & un questionnement trans-
versal quant au réle des représentants des salariés dans lu définition

ot la mive en oeuvre d'aclions spécifiques en faveur des salarids pen
qualifiés,

LES SALARIES PEU QUALLFIES : TN ENJEU MAJEUR .

La premiére constatation gqui frappe le lecteur ast que los salarids
4 "bas niveau de qualification” pnsent un probléme difficile aux ins-
tances de représentation des salariés et notamment aux OFgAsas-
tions syndicales, indépendamment de Mmportance respective de cetls
catégoric de Lruvailleurs dans chacun des pays analysés 1, Si Fon se
réfere 4 Pacception la plus couramment partagée de la qualification, 4

" Chercheur 4 NRES.

i1} Cette constatation doit &tre nuancée en lenant comare de |2 dificulté d une comparzi-
son slatistique entre pays, qui s trouve multipliés pa abzsence d une détiniion sarda-

gge du concepl mine de qualificalion cui permetireit de mesurer o go'est un bas
niveu" g quakfoaticon.




